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1. Podstawowe pojecia

Zainteresowanie problematyka komunikacji nie maleje, na co wskazuje
wielka popularnos¢ interdyscyplinarnej literatury przedmiotu'. Fakt, ze komuni-
kacja jest tak silnie zwigzana z self-esteem, powoduje, Ze nie stabnie popular-
no$¢ poradnikow dotyczacych poprawy komunikacji — od uswiadomienia sobie
swoich proceséw komunikowania ocen samego siebie i innych (np. znowu cos
popsutem, albo poradze sobie jak zwykle), do umiej¢tnosci moéwienia wlasnym
glosem pomimo naciskdéw 1 presji (a co tym tam wiesz). Poradniki, ktére poma-
gaja lepiej sobie radzi¢ z wlasna komunikacja, dotykajace glteboko problemu juz
od poziomu samoszacunku i poczucia wlasnej wartosci, staja si¢ niezbednym
zrodtem informacji dla studentow nauk spotecznych, dla terapeutéw, doradcow,
pracownikow stuzb spotecznych oraz wszystkich zawodow wymagajacych kon-
taktu z innymi ludzmi.

Przemiany kulturowe oraz gospodarcze w latach 90. minionego stulecia
wywolaly dyskusje wokol znaczenia komunikacji interpersonalnej i petniacej
w niej roli afektu i poznania, czego skutkiem byly liczne badania, pozwalajace
odnalezé rownowage miedzy sfera emocjonalna i poznawcza®. Okres ten przy-
niost najwigcej zmian w rozumieniu procesOw komunikowania. Wsrod wielu

' 'S. Konrad, C. Hendl, Inteligencja emocjonalna: podrecznik z zestawem ¢wiczen, Katowice

2000; D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997; tegoz, Inteligencja emocjonalna
w praktyce, Poznan 1999; Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996; L. Grzesiuk, Stu-
dia nad komunikacjq interpersonalng, Warszawa 1994; Psychoterapia. Problemy pacjentow.
Podrecznik akademicki, t. 5, red. L. Grzesiuk, H. Suszek, Warszawa 2011, s. 203-230.

2 Por. Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka.
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elementéw komunikowania si¢ coraz wigksze znaczenie zaczgto przypisywac

metapoznaniu i metakomunikacji, ktore okazuja si¢ $ciste zwiazane z konstruk-

tem okres$lonym jako self-esteem.

Najistotniejszym wnioskiem byto to, ze self-esteem ttumaczy fakt réznic in-
dywidualnych 1 uzywamy tego konstruktu myslowego, aby opisa¢ istnienie
zwiazku pomigdzy szacunkiem do samego siebie a mozliwo$ciami wystawiania
si¢ 1 ogolnie funkcjonowania w zyciu spolecznym, wsrdd ludzi. Znaczenie tego
konstruktu staje si¢ coraz bardziej oczywiste, gdyz niemal kazdego dnia styszy-
my informacje o powigkszajacym si¢ braku kultury, zyczliwosci, wzrastajacym
poczuciu niepewnosci, o0 niepohamowanej ztosci, ktora ludzie roztadowuja w nie-
kontrolowany sposob, a potem tego zaluja. W wielu réznorodnych sytuacjach —
takze zawodowych — emocje wymykaja si¢ ludziom spod kontroli®. Coraz cze-
$ciej ludzie maja trudnosci z rozumieniem swoich uczu¢ i nazywaniem ich. Brak
umiejgtnosci wezucia si¢ w sytuacje innych 1 wspotczucia zakresla coraz szerszy
krag przemocy, z ktoérego nietatwo si¢ wydostaé. Na kazdym kroku wida¢ rosna-
cy indywidualizm, dazenie do niezaleznosci, rywalizacj¢ w szkotach, na uczel-
niach. Aby stawi¢ temu opor, niezbedna jest wspolpraca, a nie rozpychanie si¢
tokciami.

Ogolnokrajowa ankieta przeprowadzona wsérdéd pracodawcow pokazata, iz
umiejgtnosci techniczne maja dla nich wagg o wiele mniejsza anizeli zdolnos¢
uczenia si¢ W nowym miejscu pracy oraz to, co jest zwiazane z komunikacja.
Sposroéd umiejetnosei, na ktorych najbardziej zalezalo pracodawcom, wymienili
umiejetno$¢ komunikacji i postgpowania w kontaktach migdzyludzkich. W ba-
daniu tym pracodawcy wskazali:

— umiejetno$¢ stuchania i werbalnego porozumiewania sig;

— zdolno$¢ do przystosowania si¢ i tworcze reakcje na niepowodzenia i prze-
szkody;

— umiejgtno$¢ panowania nad soba, wiarg¢ w siebie, motywacje do dziatan
prowadzacych do osiagnigcia zatozonych celow, pragnienie rozwijania wia-
snej kariery i dumg z osiagnig¢;

— skuteczno$¢ grupowa i interpersonalna, umiejetnos¢ wspotdziatania i prowa-
dzenia pracy zbiorowej, umiejgtno$¢ polubownego rozstrzygania sporow;

— skuteczne dzialanie w ramach organizacji, che¢ wniesienia wktadu w jej do-
robek, potencjalne zdolnosci przywodeze’.

Zdaniem D. Golemana, rozwigzaniem istniejacych wskaznikéw zapasci
emocjonalnej jest nadanie wigkszej wagi emocjom i umiejg¢tnosciom spotecz-
nym, na ktorych czele plasuje si¢ komunikacja oparta na szacunku do siebie
i innych. Badacze z zakresu roznych dyscyplin, migdzy innymi filozofii i psy-
chologii, w tym M. Buber, J. Stewart, V. Satir, stwierdzaja wystgpowanie bez-

Por. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna.
Por. S. Konrad, C. Hendl, dz. cyt.

5> Por. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, s. 29.
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posrednich zwiazkow pomiedzy komunikacja a poczuciem wiasnej wartosci.

Istotna role pelni wiara we wlasna skutecznos$¢ i szacunek dla samego siebie.

Oznacza to, z jednej strony, zaufanie do wlasnego sposobu poznawania otacza-

jacego $wiata, umiejetno$¢ myslenia, uczenia si¢, podejmowania decyzji, wiarg

we wlasne sity i mozliwos$ci polegania na sobie w momentach najtrudniejszych
wyzwan. Z drugiej strony to ochrona wlasnych wartosci, potwierdzenie wlasne-
go prawa do zycia i szczg$cia, poczucie pewnosci w obronie wlasnych sadow

i potrzeb. Szacunek do siebie jest w tym rozumieniu funkcja przekonan dotycza-

cych wilasnej wartosci.

Zasadniczym elementem self-esteem jest obraz samego siebie, ktory wplywa
bezposrednio na aktywno$¢ komunikacyjna ludzi, stad obserwowane sa miedzy
innymi nastgpujace zaleznosci:

— osoby o dobrze rozbudowanym i zorganizowanym obrazie siebie lepiej do-
pasowuja wypowiedzi do swego audytorium, zarowno pod wzglgdem formy,
jak 1 tresci.

— zaufanie do siebie, adekwatny poziom pewnosci siebie poprawia komuniko-
wanie si¢ dzigki zmniejszeniu lgku przed autoekspresja.

Konstrukt ten zwigksza umiejgtnosci kontrolowania zachowan innych oséb
iutatwia uzyskanie wysokiego stopnia zgodno$ci we wspotdziataniu. Zaufanie
do siebie zwigksza ponadto jako$¢ odbioru informacji i przekazoéw, umozliwia
lepsze petnienie roli stuchacza®.

Obydwa sktadniki self-esteem, czyli wiara we wiasna skutecznos¢ i szacu-
nek dla siebie samego, sa oczywiscie elementami, ktore w codziennym zyciu
przenikaja si¢ i wzajemnie na siebie wplywaja, a ich przejawy czgsto obserwu-
jemy w tym, jak przezywany jest kontakt z drugim czlowiekiem na ptaszczyznie
komunikacji.

W literaturze spotykamy rdézne okreslenia bezposrednio dotyczace pojecia
self-esteem, np. po prostu ,,poczucie wlasnej godnosci”. Jezeli jednak spojrzymy
na to sformutowanie od strony psychologii, to okreslamy je jako ,,poczucie 0so-
bistego szacunku i wiary w skuteczno$é i wartos¢ ludzkich poczynan™’. Kon-
strukt ten obejmuje poczucie pewnosci, ze potrafimy mysle¢, umiejgtnie sta-
wiamy czoto podstawowym wyzwaniom zyciowym, zyjemy w przekonaniu, ze
mamy prawo do szczgécia i powodzenia, pewnosc, ze jesteSmy wartosciowi 1 zastu-
gujemy na zaspokojenie swoich potrzeb, pragnien, rado$¢ z osiaganych wynikow®.

Trafnie ujmuje te zaleznosci M. Buber: ,,w porozumiewaniu si¢ sami siebie
rozpoznajemy i okreslamy wtasnie w relacji z drugim «Ty». W kontakcie z dru-
ga osoba — istota ludzka potwierdza nie tylko swa obecnosé, ale i tozsamos¢ [...]
wiasnie w kontekscie wzajemnej wymiany wypowiedzi podmiot dyskursu moze

6
7

Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, s. 47.
L. Niebrzydowski, Psychologia ludzkich potrzeb, aspiracji i mozliwosci, 1.6dz 1999, s. 289.
Tamze, s. 290-291.
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rozpozna¢ i okresli¢ samego siebie™. Nieco odmiennie wyraza t¢ pigkna mysl
J. Stewart: ,,im dluzej badam komunikacj¢ interpersonalng i nauczam jej zasad,
tym bardziej zadziwia mnie, jak bardzo to, jakim jestem obecnie, jest funkcja
zwiazkow, jakich do$wiadczalem [...]. Jednocze$nie czuj¢ pewien trwaty choé¢
nie niezmienny rdzen, na ktory sktadaja si¢ wartosci, przekonania, wady i zalety
decydujace o tym, kim jestem”'’. Korespondujace z przedstawionymi — idee
obecne sa w koncepcjach rodzimych badaczy komunikacji uwzgledniajacych ro-
lg porozumiewania si¢ w ksztaltowaniu swojej tozsamosci oraz stosunkow inter-
personalnych''. Klucz do zrozumienia, dlaczego odczucia wiazace si¢ z poro-
zumiewaniem i to w r6éznych kontekstach, nie tylko stuzbowych czy szkolnych
(ogoblnie: zadaniowych), tkwi w emocjonalnym zabarwieniu i poziomie relacyj-
nym komunikatéw wspottworzacych tzw. metakomunikaty.

Metakomunikat jest znaczeniem, ktérego nie wyrazono glosno — a przy-
najmniej nie w tylu stowach — lecz ktore i tak rozumiemy na podstawie kontek-
stu, sposobu wyrazenia mys$li itp. ,,Z metakomunikatami trudno sobie radzié,
gdyz nie kryja si¢ bezposrednio w stowach. Czgsto sa one zrodtem zaréwno
komfortu, jak i bolu. Mozna stwierdzi¢, ze komunikat to znaczenie slowa, a me-
takomunikat to znaczenie wewnetrzne, na ktére reagujemy najsilniej, gdyz wy-
zwala w nas emocje”"”.

W $wietle literatury przedmiotu osoby, ktorych poczucie wartosci jest zani-
zone, czgSciej doswiadczaja zaktopotania w rutynowych sytuacjach spotecznych.
Dotyczy to os6b w roznym wieku i wiaze si¢ z wystgpowaniem negatywnych
odczu¢ w zroéznicowanych kontekstach spotecznych. Badacze wskazuja, ze
ujawnianie swoich wlasciwos$ci przybiera posta¢ réznic, migdzy innymi takich,
ze odmiennie przezywaja komunikowanie z innymi ludzmi gléwnie te osoby,
ktore wypowiadaja si¢ w sposob zdajacy si¢ wskazywac, ze nie zalezy im na
tym, jak inni ludzie odbieraja ich jako nadawcow'’. Reprezentatywnym dla ta-
kiego stanowiska jest wyrazany poglad, ze $wiadomos¢ tego, iz jest si¢ ocenia-
nym, nie robi duzego wrazenia. Jest to odmienne od uznawania, ze zbyt jest si¢
przejetym tym, co inni sadza na nasz temat.

Do szczegodlnie trudnych zaliczana jest sytuacja, w ktorej osoba z zanizona
samooceng znajduje si¢ w centrum uwagi lub kiedy rozmawia z mentorem, np.

° P. Ricoeur, Filozofia osoby, Krakéw 1992, s. 38.

Mosty zamiast murow w komunikowaniu sie miedzy ludzmi, red. J. Stewart, Warszawa 2000,
s. 2-5; D. Tannen, To nie tak! Jak styl konwersacyjny ksztattuje relacje z innymi, Poznan 2002.
Por. J. Bobryk, Jak tworzyé, rozmawiajqc, Warszawa 1999; L. Grzesiuk, Studia nad komunika-
¢jq...; Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka; S. Podobinski, Milczenie jako mowienie w roz-
nych sytuacjach zyciowych, ,,Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Czgstochowie.
Seria: Psychologia”, z. 4, red. R. Derbis, Wyd. WSP, Czgstochowa 1995.

D. Tannen, Mowie to, bo cie kocham. Jak to sie dzieje, Zze rozmawiajqc, mozemy wzmocnic lub
zniszczy¢ nasze wiezy, Poznan 2001, s. 36.

Tamze.
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z nauczycielem lub przelozonym'®. Martwienie si¢ tym, co ludzie sobie o danej
osobie pomysla, nawet kiedy wiadomo, ze nie ma to zadnego przelozenia, jest
tylko jednym z przejawow obnizonego poczucia warto$ci manifestujacego si¢
w sferze komunikacji. Bardzo duza ostrozno$¢ w prezentowaniu siebie wigzana
jest przez badaczy komunikacji z obserwacja, ze osoby takie, nie chcac nic utra-
ci¢ ze swej wartosci, mocno kontroluja si¢, aby nie podchodzi¢ w sposob agre-
sywny do komunikacji interpersonalnych, unikaja sytuacji, ktore moga rozstrzy-
gna¢ sprawg na ich niekorzys¢, szukaja okrgznych drég do utrzymania poczucia
swej warto$ci. Stanowi to przeciwienstwo sytuacji, gdy stykamy si¢ z takim mo-
delem komunikacji (przypisywanym wybujatemu self-esteem), w ktorym dane-
go cztowieka nie obchodzi, co ludzie o nim mysla, zwlaszcza jesli wie, ze zle
o nim my$la. W modelu mieszanym, czg¢Sciowo odmiennym od obu powyzej wska-
zanych, dominuje obawa, ze inni ludzie zauwaza posiadane przez jednostke wady.

Wsrod przejawow komunikowania, ktorymi manifestuje si¢ bierne radzenie
sobie z doswiadczanymi sytuacjami, jest rezygnacja komunikacyjna. Polega na
odczuciu, ze pomimo checi dokonania pewnych zmian trzeba zaakceptowac nie-
chciany stan rzeczy. Akceptacja ta bierze si¢ z uczucia bezradnos$ci, niespetnie-
nia pewnych standardow, jest wigc czasowa wymuszona i pozorna zgoda, co
w konsekwencji przynosi poczucie straty'.

Wyroézniono glowne wymiary, w ktorych realizuje si¢ poczucie wlasnej war-
tosci, przywodzace na mysl koncepcje H.J. Hermansa wskazujacego w opraco-
waniu Self jako ztozony system wartosciowania na istnienie w cztowieku dwéch
tendencji majacych zasadnicze znaczenie, z ktérych pierwsza jest dazenie do
umocnienia siebie samego, a druga dazenie do kontaktu z innym czlowiekiem.
Oba te dazenia wiaza si¢ niewatpliwie z poczuciem tozsamosci. Na poczucie
tozsamosci osobistej sktada sig nie tylko okreslenie, kim aktualnie jestem, ale tez
przekonania i pragnienia co do tego, kim chcialbym by¢, jaki powinienem by¢
i kim moge si¢ sta¢. Obejmuje zatem obok ,,ja-realnego” ,,ja idealne”, ,,ja po-
winnoéciowe” i ,.ja mozliwe”'®. W tym rozumieniu ,,ludzie, ktorzy maja zbyt ni-
skie wyobrazenie o sobie, zwykle czuja si¢ nadto bezsilni, aby zmieni¢ swoje
zycie. Natomiast pozytywny stosunek do siebie powoduje, ze gotowi sa wziac na
siebie odpowiedzialnos¢ za wlasne zycie. Postrzegaja siebie jako podmioty,
a nie przedmioty, jako aktorow, a nie bierna publiczno$é, przed ktora sig gra”'’.
Na nasz obraz siebie sktada si¢ nasza tozsamos$¢ — obraz siebie, jaki posiadamy —
oraz nasza samoocena — czyli jakie uczucia obraz ten w nas budzi. Zdaniem
E. Griffina pozytywne poczucie wlasnej wartosci jest Sciana, o ktora mozemy si¢
oprze¢. Zostata ona wzniesiona z czterech blokéw: poczucia moralnej wartosci,
poczucia kompetencji, poczucia samodeterminacji i poczucia jednosci. ,,Im

Mosty zamiast murow w komunikowaniu sie miedzy ludzmi.

Por. H.N. Wright, Sztuka porozumiewania sie, Warszawa 1994.
P. Oles, Psychologia przetomu zycia, Lublin 2000, s. 223.

E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk 1994, s. 41.
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wigksze bloki, tym wyzsze i bardziej solidne jest nasze oparcie — albo mowiac
bez ogrodek, tym bardziej siebie lubimy™'®.

W $wietle powyzej przedstawionych argumentéw nie bedzie bledem twier-
dzenie, ze self-esteem jest wyrazem i rezultatem zmagan jednostki z zyciem.
Swiadczy¢ to moze o tym, ze jest ono potrzebne do rozwoju i daje nam szansg
przetrwania w niesprzyjajacych warunkach spotecznych. Jego poziom ma zna-
czacy wplyw na wszystkie obszary zycia, a wigc pracg, relacje z ludzmi, na to,
co mozemy osiagnac, jak odnosimy si¢ do bliskich, czy jestesmy szczesliwi. Jest
to istotne dla poczucia, czy dana osoba ma wplyw na swoje zycie, na tatwosé¢
asertywnego zachowania si¢ oraz akceptowania asertywnosci innych; umiejet-
no$¢ zachowania harmonii godno$ci w obliczu stresu. Zdrowy poziom self-
-esteem wiaze si¢ z: racjonalizmem, realizmem, intuicja, tworczoscia, niezalez-
noscia, elastycznos$cia, zdolnoscia do radzenia sobie ze zmiana, checia przyzna-
wania si¢ do btedow i korygowania ich, zyczliwoscia, gotowoscia do wspotpra-
cy". Lepiej radzimy sobie z problemami i wigcej mamy energii, by podnies¢ sig
z upadku; jesteSmy bardziej ambitni zawodowo i w sensie doznan intelektual-
nych, i twérczych; mamy wigksza potrzebe pokazania swego wewngtrznego bo-
gactwa; lepiej jestesmy przygotowani do tworzenia zdrowych zwiazkow; jeste-
$my bardziej uczciwi i petni dobrej woli i szacunku do innych ludzi*.

Na wilasciwosci komunikowania si¢ i emocje w zwiazku z nim doznawane
wplywa wiele czynnikow majacych odmienne pochodzenie i niezwykle zr6zni-
cowany charakter. Wiaza si¢ migdzy innymi z wychowaniem, ktore prowadzone
przez rodzicow z optymalnym poczuciem osobistego szacunku i wiary w swe
realne mozliwoéci moze byé fundamentem jego zdrowego poziomu®'. Rodzina
okresla wiec przestrzen, w ktorej tworzy si¢ i ujawnia komunikacja wraz z jej
klimatem. Wszechobecna, ale zroznicowana tak jak zachodzace w rodzinie inte-
rakcje. Badania potwierdzaja®’, ze szczegdlna rola komunikacji przypada na
okres, gdy dzieci wchodza w wiek adolescencji. Stanowi ona wowczas jeden
z najistotniejszych czynnikéw rozwojowych, ksztaltujacych poczucie wiasnej
tozsamosci, zaufanie i szacunek do siebie. Charakter interakcji migdzy rodzica-
mi a dzie¢mi w wieku dorastania jest z jednej strony czynnikiem wptywajacym
na przebieg procesoOw adolescencji, z drugiej za$ stanowi probierz klimatu emo-
cjonalnego i wigzi rodzinnej. Niewatpliwie komunikowanie jest rGwniez poten-
cjalnie polem, na ktorym moga ujawniaé si¢ i wystepowaé konflikty>. Podkresla
si¢, ze skuteczne rodzicielstwo polega na okazywaniu szacunku swojemu dziec-

Tamze, s. 42.

" Tamze, s. 62-65.

2 Tamze, s. 24-25.

Por. L. Niebrzydowski, Psychologia ludzkich potrzeb, aspiracji i mozliwosci.

Por. H.J. Hermans, Self jako zorganizowany system wartosciowania, [w:] Wykiady w psycholo-
gii KUL, t. 5, red. A. Januszewski, Z. Uchnast, T. Witkowski, Lublin 1991.

2 M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2001.
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ku, a brak aprobaty dla jego zachowan nie moze powodowaé negowania jego
podstawowe] wartosci jako osoby ludzkiej. Wiaze si¢ to z regulowaniem row-
nowagi migdzy tendencjami do wzmacniania wzajemnych zwiazkow a dazenia-
mi do zaznaczania wiasnej odrebnosci*.

Rodzice i §rodowisko rodzinne maja ogromny wplyw na rozwoj dzieci i na
ich przyszte zycie, zarowno w sferze osobistej, jak i zawodowej. Srodowisko ro-
dzinne stanowi dla dzieci, a szczegolnie dla dorastajacych mtodych ludzi, pe-
wien uktad odniesienia w zakresie osiagnigtego poziomu wyksztalcenia, docho-
dow i stylu zycia, formutowanych wzorcOw postgpowania, w tym wzorcow karier”.

Osoby o niskim self-esteem sa bardzo ostrozne w prezentowaniu siebie,
gdyz nie chca nic utraci¢ ze swej wartosci, mocno kontroluja si¢, aby nie pod-
chodzi¢ w sposob agresywny do komunikacji interpersonalnych, unikaja sytu-
acji, ktore moga rozstrzygnac sprawe na ich niekorzys¢, szukaja okreznych drog
do utrzymania poczucia swej wartosci, np. twierdza, ze grupa, do ktorej naleza,
jest lepsza od innych, lub umniejszaja znaczenie innych osob, aby tak naprawde
nie mowic o sobie, staja si¢ wstydliwe i matomowne w obawie o spoteczne od-
rzucenie®’,

Badacze komunikacji bedacy zarazem terapeutami podkreslaja, ze znaczna
czg$¢ cierpien i probleméw ma zwiazek z poczuciem wartosci. W konstrukcie
tym wielka rola przypada szacunkowi do samego siebie, ktorego korzenie sigga-
ja gleboko w przesztos¢ cztowieka i obejmuja wezesnodziecigce doswiadczenia
komunikacji w rodzinie. ,,W momencie przyj$cia czlowieka na $wiat komunika-
cja staje si¢ jedynym i najwazniejszym czynnikiem, ktory okresla, jakiego ro-
dzaju relacje nawiaze on z innymi i co przezyje w swoim otoczeniu. Jak da sobie
rad¢ ze swoim zyciem, jak zbuduje petne zaufania relacje, na ile bedzie produk-
tywny, jak odnajdzie swoj sens, jak zwiaze si¢ ze swoim osobistym bogiem —
wszystko to zalezy od jego umiejetnosci komunikacyjnych™’. W odpowiedzi na
pytanie, jak jednak dochodzi do tego, ze ludzie tworza negatywne wyobrazenia
o sobie, Satir wskazywala, ze obserwacje wciaz naprowadzaja na wzorce komu-
nikacyjne powielane w rodzinach®®. Poczucie wlasnej wartosci wydawato sie
efektem sposobu, w jaki rodzice traktowali dziecko przez pierwsze pig¢ do sze-
$ciu lat. Stowami autorki: ,,Z mojego punktu widzenia komunikacja jest olbrzy-
mim parasolem, ktory wszystko obejmuje, ma wptyw na wszystko, co dokonuje
si¢ w istocie ludzkiej””. Istnieja rezultaty badan, ktore pokazuja, ze okreslone
doswiadczenia z zakresu komunikacji w pewnych fazach ontogenezy ksztattuja

A. Wozniak-Krakowian, D. Ortenburger, Poczucie alienacji mtodziezy i jej konsekwencje, ,,To-
lerancja. Studia i Szkice”, t. 10, red. A. Rosol, M.S. Szczepanski, Czgstochowa 2003, s. 273-283.

G. Wieczorek, Rodzice a wybor zawodu, ,,Problemy Profesjologii” 2009, nr 2, s. 109.

L. Niebrzydowski, Edukacja wobec wyzwan i zagrozen wspotczesnej cywilizacji, £.6dz 2000, s. 64.

21 W. Walker, Przygoda z komunikacjq, Gdansk 2001, s. 143.

Tamze.

Tamze, s. 143.
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ich ogdlny wzorzec w p6zniejszych latach. Przypada to migdzy innymi na okres,
gdy dzieci wchodza w wiek adolescencji. Komunikacja stanowi wowczas jeden
z najistotniejszych czynnikdéw rozwojowych, ksztattujacych poczucie wlasnej
tozsamosci, zaufanie i szacunek do siebie, ktore wtdrnie zaowocuja kolorytem
emocjonalnym komunikacji w dalszych kontaktach. McKay, Davis, Fanning
podkreslaja, ze skuteczne rodzicielstwo polega na okazywaniu szacunku swoje-
mu dziecku, a brak aprobaty dla jego zachowan nie moze powodowac negowa-
nia jego podstawowej wartosci jako osoby ludzkiej. Wsrod nastgpstw wymienia
si¢ sklonno$¢ do ujawniania si¢ reakcji lgkowych w relacjach spotecznych
i w réznych sytuacjach spotecznych®”.

Wielu badaczy zgadza si¢ z hipoteza, ze wzorce wzmacniane i stosowane
przez rodzicow moga by¢ najwazniejszym powodem trudnosci w porozumiewa-
niu sig. Dzieci karane za komunikowanie si¢ najprawdopodobniej rozwing w so-
bie negatywne reakcje na sam proces porozumiewania, natomiast dzieci nagra-
dzane beda podchodzi¢ do komunikacji z poczuciem pewnosci siebie, a przy-
najmniej bez nadmiernego lgku’.

2. L¢k w komunikowaniu interpersonalnym — wybrane aspekty

W s$wietle powiazan pomigdzy poczuciem wartosci a aktywnos$cia we wcho-
dzeniu w relacje migdzyludzkie i nieodtacznymi z tym emocjami wyrazniejsza
staje si¢ rola leku w komunikowaniu interpersonalnym. Czgsto lgk w porozu-
miewaniu migdzyludzkim przybiera posta¢ Igku komunikacyjnego. W licznych
badaniach wskazuje si¢ na zalezno$ci pomigdzy Igkiem przed komunikowaniem
si¢ a poczuciem wiasnej wartoéci i godnosci®. Ludzie odczuwajacy lek czesto
zacinaja si¢, jakaja, nie moga znalez¢ stowa, powtarzaja wyrazy, czesciej robia
przerwy w wypowiedziach wlasnych i w ogodle gorzej sobie radza z komuniko-
waniem si¢ z innymi. Tego typu zaburzenia plynnosci mowy maja tto spoteczne.
Czynniki takie, jak: liczna publicznos$¢, obecnos¢ znaczacych (waznych) osob
inieprzychylna reakcja stuchaczy moga nasila¢ te nieprawidlowosci komunika-
cyjno-artykulacyjne.

W literaturze poswigconej zwiazkom pomigdzy negatywnymi odczuciami,
takimi jak Igk w porozumiewaniu, podkres$la sig, iz jest to efekt stosunku czlo-
wieka do cztowieka, ktory bezposrednio uzewnetrznia si¢ w ich wzajemnej ko-
munikacji®®. Dowodem na to sa badania stuzace rozwiazywaniu problemow
miedzyludzkich za pomoca porownywania reprezentacji psychicznych réznych
sytuacji problemowych z komunikacja interpersonalna. Typologia problemow

M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie.

M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Gdansk 1999, s. 58.
Tamze.

3 Por. S. Podobinski, dz. cyt.
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interpersonalnych opiera si¢ tu czgsto na dystynktywnych relacjach migdzy per-

cepcja a komunikacja**. Komunikacji miedzy ludzmi towarzysza rézne odczucia

osob komunikujacych sig¢. Funkcjonowanie w zyciu spolecznym, uczestnictwo

w roznych interakcjach komunikacyjnych stworzylo ludziom warunki do wy-

uczenia si¢ reagowania Igkiem. W tym ontogenetycznym uczeniu si¢ udziat bio-

ra zarowno bezradno$¢ oraz wyuczone negatywne oczekiwania prowadzace do
osobliwego zachowania towarzyszacego ludzkiej komunikacji. Jest nim Iek,
zwany lekiem komunikacyjnym.

Wiele badan nad spotecznymi podstawami Igku koncentruje si¢ na tych jed-
nostkach, ktore drgczy najsilniejszy Igk, kiedy przemawiaja lub znajduja si¢
w sytuacji silnej ekspozycji spotecznej”. Wedlug niektorych autoréw najwick-
szym autorytetem w dziedzinie badan nad zaburzeniami komunikowania sig jest
J. McCroskey, ktory nie tylko przyczynit si¢ do lepszego zrozumienia obaw, ja-
kie drecza ludzi w zakresie komunikacji, ale takze rozwinat kilka szeroko sto-
sowanych aktualnie metod pomiaru lgku w komunikacji i pokrewnych mu
cech’®. Wyrdznit on rozne jego typy, w tym cechopodobny typ leku w komuni-
kacji, typ leku oparty o kontekst taki, w ktérym przewaza wzglednie stata orien-
tacja w kierunku komunikowania si¢ z dang osoba lub grupa ludzi (ewentualnie
typem osoby lub grupy osoéb). Ostatnim z wyrdznionych typoéw jest lgk okreslo-
ny jako sytuacyjny oraz oparty o odbiorcg komunikatow. W badaniach Igku ko-
munikacyjnego wyrdznia si¢ tym samym cztery jego typy:

— cechopodobny — wzglednie stata orientacja osobowosciowa w kierunku dane-
go sposobu komunikowania si¢, w poprzek szerokosci zmiennej kontekstow;

— oparty o kontekst — wzglednie stata orientacja osobowosciowa w kierunku
komunikowania si¢ przy danym typie kontekstu; rodzaje kontekstu: publicz-
ny, spotkanie w wigkszej grupie, mata grupa, diada;

— oparty o odbiorcg — wzglednie stala orientacja w kierunku komunikowania
si¢ z dang osoba lub grupa ludzi, ewentualnie typem osoby lub grupy osob;
rodzaje odbiorcy: obcy, znajomy, przyjaciel;

— sytuacyjny — przejsciowa orientacja w kierunku komunikacji z dana osoba
lub grupa ludzi®’.

Powstaje zatem pytanie — czy sq mozliwe sa zasadnicze zmiany negatyw-
nych, utrudniajacych komunikacj¢ wzorcoOw komunikacyjnych? I jaka role pet-
nig zmiany w zakresie poczucia wlasnej wartosci i szacunku do siebie? Zgodnie
z koncepcjami opartymi na teorii uczenia si¢ istnieje realna mozliwo$¢ zmiany
przez nowe doswiadczenia, w ktorych wzrasta pozytywna ocena wlasnej oso-

3* Por. E. Griffin, dz. cyt.

3 M. Leary, R.M. Kowalski, Lek spofeczny, Gdansk 2002, s. 107; W. Tlokifski, Lek komunika-
cyjny — rozwazania o specyfice, [w:] Diagnoza i terapia zaburzen mowy, red. T. Galkowski,
Z. Tarkowski, T. Zaleski, Lublin 1993.

36 M. Leary, R.M. Kowalski, dz. cyt.

37 Tamze.
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by™®. Jezeli obserwowalne wzorce komunikacyjne zostaly w dziecinstwie wy-
uczone, to istnieje mozliwo$¢ ich modyfikacji w kolejnych fazach ontogenezy.
Badacze wskazuja na réznice w komunikowaniu si¢ ze wzgledu na self-esteem
oraz mozliwosci podniesienia umiejetnosci komunikowania si¢. Z. Necki, po-
dobnie jak V. Satir, podkresla rolg, jaka pelni poczucie wlasnej wartosci dla ko-
munikowania si¢ z innymi ludzmi®. Podkreslaja oni, Ze jedna z drog uczenia si¢
jest odbycie odpowiedniej psychoterapii®’, ale moze ono takze by¢ jego przed-
miotem. Do uzyskania zgodnosci pomigdzy oczekiwaniami spolecznymi a za-
chowaniami indywidualnymi przyczynia si¢ sprawny aparat samokontroli, na
ktory sktadaja sig: autoidentyfikatory zawierajace informacje o tym, kim jestem
w sieci spolecznej, autoewaluacje zawierajace oceny samego siebie pod wzgle-
dem przypisywanych sobie cech'.

Wskazywanych jest wiele argumentéw przemawiajacych za tym, ze nie sa
niemozliwe nawet i zasadnicze zmiany. Inaczej niz w psychoanalizie, w mysle-
niu opartym na teorii uczenia si¢ dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany wczesnych
form przez nowe doswiadczenia®’. Konsekwencja przyjecia takiej koncepcji
otwarto$ci na zmiany jest stanowisko prezentowane przez V. Satir, ze jezeli ob-
serwowalne wzorce komunikacyjne zostaly w dziecinstwie wyuczone, to istnieje
mozliwos¢ ich modyfikacji w kolejnych fazach ontogenezy. Istnieje wiele ba-
dan, w ktorych wykazano pozytywne efekty roznych szkolen komunikacyjnych,
w ktorych uwzgledniany jest aspekt poczucia wilasnej wartosci, samoszacunku
rozumiany jako self-esteem™.

W opisywanym przez M. Argyle’a modelu umiejetnosci spotecznych — do-
konywanie oceny umiejetnosci komunikowania si¢ stanowi element diagnozo-
wania rozmiaru spotecznego niedostosowania. Stad czes¢ diagnozy zwiazanej
z Treningiem Umiejgtnosci Spotecznych (TUS) opiera si¢ wlasnie na pomiarze
umiejetnos$ci komunikowania si¢ z innymi ludzmi. Doskonalenie tych czynnosci
stanowi istotny element programu podnoszenia umigjgtnosci spotecznych.
U podstaw takiego programu odnajdujemy wigc zatozenie o ,,wytrenowalnosci”
umiejetnosci sktadajacych sig¢ na to — czy tez wprost — bedacych umiejetnoscia

. . . 44
porozumicewania si¢ .
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ZaKkonczenie

Refleksje nad przezywaniem komunikowania si¢ w powiazaniu z szacun-
kiem do siebie mozna poglebi¢, przypominajac powtodrnie o wspolnej ptaszczyz-
nie w mys$li V. Satir z koncepcja deuteroedukacji G. Batesona, zgodnie z ktora
na podstawie konkretnych wczesnych do$wiadczen interakcyjnych tworza sig
specyficzne filtry postrzegania i nawyki pojeciowe, wptywajace na kolejne do-
swiadczenia zyciowe. W s$wietle literatury przedmiotu moga one obejmowac
takze same wlasciwosci osoby przejawiane w procesach komunikacji interper-
sonalnej. Pragnienia i mozliwos$ci, wzajemna ich relacja oraz indywidualnie do-
konywane warto§ciowanie maja znaczenie regulacyjne réwniez w odniesieniu
do tego, jak cztowiek radzi sobie w komunikacji migdzyludzkiej, cho¢ o proste
przetozenia moze tu by¢ trudno z uwagi na wpltyw wielu innych czynnikéw. Sa
one przedmiotem licznych badan w rodzimej literaturze®.

Wiele wilasciwosci ma swe korzenie w dziecinstwie, cz¢s¢ ma charakter
trwaly, zmienny jedynie w niewielkim stopniu (moze mie¢ status zblizony do
cech osobowosci). Bylby to migdzy innymi styl komunikacyjny oraz receptyw-
no$¢ interpersonalna rozumiana jako wrazliwos$¢ na sygnaty przekazywane przez
innych*®. Drugi rodzaj indywidualnych cech konwersacyjnych jest zmienny, za-
lezny od sytuacji aktualnej, od osoby partnera, tematu rozmowy, motywacji
tkwiacych u jej podstaw. Konieczne wydaje si¢ wigc nie tylko poznanie bieza-
cego stanu emocjonalnego, ale i typu kontekstu, w ktorym odbywa si¢ komuni-
kowanie. Uwidacznia to niewatpliwie wiele trudnych kwestii w obszarze wiedzy
dotyczacej komunikowania interpersonalnego, w ktdrym istotna rolg pelni self-
esteem, ktore jako niezwykle wazny aspekt osobowosci silnie wplywa na rozni-
ce interpersonalne w komunikacji w $wiecie kontaktow spotecznych.

4 Por. L. Grzesiuk, Studia nad komunikacjq interpersonalng; L. Gorniak, Kontekstowe uwarun-
kowania zachowan komunikacyjnych w triadach (mps niepublikowanej rozprawy doktorskiej),
UJ, Krakow 1995; D. Ortenburger, W kierunku badan nad sprawnosciq komunikacyjnq, Czg-
stochowa 2002; tejze, W poszukiwaniu zwiqzkow funkcyjnych na przykiadzie badan nad komu-
nikacjq, Czgstochowa 2003.

46 Por. Z. Necki,, Komunikacja miedzyludzka; D. Tannen, To nie tak!...
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Summary

The differences in communication from perspective of self-esteem

The paper is devoted to the problems of interpersonal communication. It fo-
cuses particularly on communication efficiency. The significant aspect (element)
of self-esteem is image of self (oneself) and respect for self. The two compo-
nents of self-esteem, that is belief in own efficacy and respect for self are ele-
ments which in everyday life pervade and affect each other.

Negotiation training or any other form of communication workshop changes
at least some of the planes of communication: E.g. the change of the ability of
organizing the process of communication itself, identifying the character of con-
versation, metacommunication (to communicate about your communication to
help overcome barriers or resolve a problem) etc.



