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Prezentowana praca jest jedyna tak obszerna publikacja w jezyku
polskim, obejmujaca ztozonos$¢ pojecia ,kultura informacyjna”. Na uwa-
ge zashuguja rozdzialy teoretyczne, w ktérych Autorka uporzadkowata
wiele aspektéw zwiazanych z tym terminem, przeanalizowala mozliwe je-
go interpretacje. Przeprowadzona analiza terminologiczna pozwolila na
zaproponowanie nowej typologii dotyczacych zagadnien poruszanych
w ksiazce. Uzupelieniem rozwazan teoretycznych jest bardzo obszerny
wykaz literatury cytowanej publikacji autoréw polskich i zagranicznych.
Czes¢ badawcza wskazuje na problemy powiatu suskiego w zakresie
rozwijania kultury informacyjnej wobec wyzwan XXI wieku.

O wartosci pracy swiadczy¢ moze fragment recenzji prof. dr hab. El-
zbiety Barbary Zybert, zamieszczony na czwartej stronie okladki ksigzki:
»,Praca dotyczy niestychanie aktualnego zagadnienia, jakim jest przygo-
towanie spoleczenstwa, zwlaszcza mlodego pokolenia, do jak najpelniej-
szego uczestnictwa w procesach komunikowania spotecznego i korzy-
stania z bogatych zasobow informacyjnych, poprzez wyksztatcenie poza-
danych wzoréw zachowan pozwalajacych na umiejetnosé wyszukiwania
informacji jak i jej efektywnego wykorzystania. [...] Istotnym walorem
tejze pracy jest wklad do wiedzy teoretycznej poprzez: uporzadkowanie
terminologii zwigzanej z ksztalceniem uzytkownikéw szeroko rozumiane;j
informacji, ukazanie wzajemnych relacji pomiedzy stosowanymi wy-
miennie w polskiej praktyce pojeciami, systemowe spojrzenie na typy
kultury organizacyjnych szkoty i modele biblioteki szkolnej sprzyjajace
upowszechnianiu kultury informacyjne;j”.
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Dzieci, mlodziez — Internet — biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek
dla Dzieci i Mlodziezy. Red. G. Lewandowicz-Nosal, E. B. Zybert. Warsza-
wa : Wydaw. SBP, 2009. - 87, [1] s. - ISBN 978-83-61464-17-4

Jednym z podstawowych celéw Miedzynarodowej Federacji Biblio-
tekarskich Stowarzyszen i Instytucji (IFLA) jest ,wspieranie pracy bib-
liotekarzy i promowanie, w roznych formach, najlepszych rozwiazan
w pracy bibliotecznej i upowszechnianiu czytelnictwa. Kazda z wyspe-
cjalizowanych Sekcji IFLA (wspoélnie z UNESCO) przygotowuje w odnie-
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sieniu do wlasnych zainteresowan narzedzia — wytyczne i standardy,
ktére majg pomoc pracownikom bibliotek i os§rodkéw informacji w ini-
cjowaniu, prowadzeniu i doskonaleniu swojej pracy” (Dzieci, 2009,
s. 7). Jak shusznie zauwazyla Dorota Grabowska, obecnie miedzynaro-
dowe standardy najczesciej maja charakter bardzo ogélny, uniwersal-
ny i dzieki temu moga byc¢ stosowane zaré6wno w bibliotekach panstw
rozwijajacych sie, jak rowniez rozwinietych. Uzywanie za$§ okreslenia
wytyczne zamiast standard nie prowokuje pytania czy pojecia stan-
dard i norma sa synonimami; réwnoczesnie normy i standardy mozna
uzna¢ za wytyczne ktore nie sa obowiazkowe, a zalecane i jedynie
wskazuja kierunek dazen czy zmian (Zybert, 2002, s. 76).

W pierwszych trzech rozdziatach ksiazki Dzieci, miodziez — Inter-
net — biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy
pod redakcja Grazyny Lewandowicz-Nosal i Elzbiety Barbary Zybert
zaprezentowano wytyczne dotyczace ustug bibliotecznych oferowa-
nych niemowletom i matlym dzieciom do lat trzech. Przedstawiono
rowniez zalecenia odnos$nie oferty dla dzieci oraz mlodziezy,
a w ostatniej czwartej czesci tekstu zamieszczono deklaracje Internet
and Children’s Library Service (2007).

We Wstepie E. B. Zybert nakreslita geneze obecnie funkcjonujacych
zalecen standaryzacyjnych w bibliotekarstwie dziecieco-mlodziezowym,
przypadajaca na poczatek lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Opubliko-
wano wowczas Guidelines for Children’s Services (1991) jako uzupelnie-
nie wczesniej opracowanych wytycznych Guidelines for Public Libraries
(1986). Prace nad aktualizacja poradnika ukonczono w 2003 roku. Po-
zytywny odbioér wytycznych oraz wyniki badan nad znaczeniem kontak-
tow malych dzieci z ksiazka przyczynily sie do opracowania Guidelines
for Library Services to Babies and Toddlers (2007). W tym tez czasie
przygotowano wskazowki do pracy biblioteczno-informacyjnej z mlodzie-
za. Ukazaly sie one jako Guidelines for Library Services for Young Adults
w 1997 roku, a wydanie poprawione w 2008 roku. Rok wczesniej przyje-
to natomiast deklaracje Internet and Children’s Libray Services. Dla
wszystkich (oprocz deklaracji) wymienionych dokumentéw standaryza-
cyjnych przygotowano polskojezyczne wersje, dostepne na stronie WWW
IFLA, a takze w wersji drukowanej, zgodnie z zaleceniem IFLA na temat
dostepnosci materialéow w formie podrecznego narzedzia pracy bibliote-
karzy (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 8-11).

Dokumenty standaryzacyjne uzupelniaja i wykorzystuja zapisy
zawarte w takich opracowaniach, jak np. Public Library Service. IF-
LA/UNESCO Guidelines for Development czy IFLA/UNESCO Internet
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Manifesto Guidelines. W wytycznych IFLA dla bibliotek obshluguja-
cych niemowleta i mate dzieci (do lat 3) podkreslono tez m.in. istote
zapisow zawartych w Miedzynarodowej Konwencji o Prawach Dziec-
ka ONZ (1989), a dotyczacych mozliwosci rozwoju dzieci, co wiaze
sie m.in. z bezplatnym i rownym dostepem do informacji, dokumen-
tow i programow (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 15-16).

Prezentowane wytyczne maja podobna strukture. Wskazano w nich
cel standardéw, ktorym jest przede wszystkim wsparcie bibliotekarzy
z bibliotek publicznych réznych krajéw w oferowaniu na wysokim pozio-
mie ushug bibliotecznych i informacyjnych. Ich odbiorcami zatem sa bib-
liotekarze réznych typow bibliotek, ich dyrektorzy, a takze studenci i wyk-
ladowcy kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Wyznacza-
nie grup docelowych zalezy od typu bibliotek. Te, ktore obstuguja dzieci
do lat 3 nie moga zapominac o ich rodzicach i opiekunach, jak rowniez
o pracownikach stuzby zdrowia, osobach zatrudnionych w ztobkach i in-
nych dorostych pracujacych z dziecmi (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 19,
24). W wytycznych podkreslono zatem koniecznos¢ wspotpracy bibliotek
z lokalnymi organizacjami i stowarzyszeniami zajmujacymi sie dziecmi
czy dzieciecymi przychodniami zdrowia. Powinny to uwzglednia¢ wszy-
stkie biblioteki dzieciece, kierujace swoje ustugi zazwyczaj do dzieci do lat
13. Wigksze problemy w okresleniu grupy docelowej maja placowki dla
mlodziezy. Ogoélnie przyjmuje sie, ze sa to instytucje przeznaczone dla
0s6b w przedziale wiekowym od 11 do 18 lat, ale przedziat ten moze by¢
rozszerzony w zaleznosci od kraju i kontekstu kulturowego. Podkreslono
tez potrzebe dzialan bibliotek wsréd mlodziezy bez wzgledu na ich rase,
religie czy pochodzenie spoleczno-kulturowe oraz zdolnosci intelektualne
i sprawnos¢ fizyczna (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 64).

W poszczegolnych czesciach wszystkich wytycznych zaakcentowano
ponadto koniecznos¢ zatrudnienia wykwalifikowanych bibliotekarzy,
ktorzy powinni posiada¢ nie tylko wiedze zawodowa, ale takze znajo-
mos¢ zagadnien psychologiczno-pedagogicznych. Obejmuja one m.in.
wiedze o fazach rozwoju mlodych ludzi, ich potrzebach edukacyjnych
i czytelniczych. Wazne sa rowniez kompetencje niezbedne do pracy
w Srodowisku wielokulturowym, jak i zaangazowanie czy entuzjazm (Le-
wandowicz-Nosal, 2009a, s. 25-26, 56). W przypadku pracy z mlodzieza
uwydatniono z kolei potrzebe znajomosci wsrod bibliotekarzy kultury
i zainteresowan mlodych ludzi (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 68).

Dla poszczegélnych grup docelowych zaproponowano rejestr
ushug niezbednych do wlasciwego funkcjonowania bibliotek. Na
podkreslenie zastuguja szczegdlnie oferty dla malych dzieci oraz
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mtlodziezy. Dla tych ostatnich uzytkownikow niestety nie we wszy-
stkich krajach ustugi biblioteczne sa szeroko rozpowszechnione,
cho¢ ,przejscie miedzy dziecinstwem a dorostoscig jest unikalnym
etapem w zyciu. Mlodziez ma prawo do ustug bibliotecznych na tym
samym poziomie, tej samej jakosci, jak te, ktore sa oferowane do-
roslym czytelnikom. Jesli to mozliwe i powinny by¢ rozwijane we
wspolpracy z sama mlodzieza” (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 62).
Dalej czytamy: ,Mlodziez powinna byc¢ traktowana jako eksperci
w sprawach, ktore ja interesuja i sg jej bliskie” (Lewandowicz-Nosal,
20094, s. 68). Opisano zatem misje biblioteki, ktora polega na boga-
tej ofercie roznorodnych materialéw (oczywiscie bezpiecznych)
i dzialan, dzieki ktéorym bedzie mozliwy wszechstronny rozwdj dzieci
i mlodziezy — m.in. przez nabywanie pozytywnych doswiadczen lek-
turowych. Te doswiadczenia wiaza sie takze ze stworzeniem wlasci-
wej atmosfery i warunkow lokalowych w bibliotekach.

Wazna czescia Wytycznych IFLA dla bibliotek obstugujqcych
niemowleta i mate dzieci (do 3 lat) jest wskazanie sposobow oceny
dziatalnosci bibliotek. Przygotowano takze wskazniki stuzace opinio-
waniu ushug dla mlodziezy (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 27-32,
72, 78-83). Ksiazke wzbogacono o wykaz kryteriow rozwojowych,
ktore moga pomoc miodziezy w jej wszechstronnym rozwoju (Lewan-
dowicz-Nosal, 2009a, s. 83-86). Bardzo wazny jest rowniez — jak
podkreslono w wytycznych — pozytywny wizerunek biblioteki i jej
reklamowanie za pomocg réznych metod, zaréwno tradycyjnych (np.
ulotki z godzinami otwarcia placéwki), marketingowych (m.in. two-
rzenie materialow promujacych wiarygodnosc¢ placowki) jak i elek-
tronicznych, polegajacych na wykorzystywaniu stron WWW do
umieszczenia informacji o ustugach (Lewandowicz-Nosal, 2009a,
s. 25, 56, 73). Wazne jest zatem pozyskanie odpowiednich srodkow
finansowych, np. dzieki sponsoringowi (Lewandowicz-Nosal, 2009a,
s. 53). Godne uwagi sa takze najciekawsze programy realizowane
przez wybrane biblioteki, a oferowane matym dzieciom (np. w Chor-
wacji Czytaj im od najmtodszych lat) oraz mlodziezy (np. mediateka
dla mtodziezy w Hamburgu?).

Ostatnim tekstem zamieszczonym w prezentowanej publikacji
jest deklaracja Internet i Biblioteki dla dzieci, przyjeta w Durbanie
na dorocznym Swiatowym Kongresie IFLA w 2007 r. Akcentuje ona
m.in. swobodny dostep dzieci do Internetu (Lewandowicz-Nosal,

! Podobne mediateki powstaty tez w Olsztynie i we Wroctawiu.
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2009a), niestosowanie filtracji Zzrodetl, ale jednoczesnie podkresla ko-
nieczno$S¢ prowadzenia edukacji medialnej mtodych uzytkownikow
(Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 87-88).

Wykorzystanie miedzynarodowych zalecen bibliotekarskich, be-
dacych efektem licznych debat i konsultacji, nie jest (jak juz wspo-
mniano) obligatoryjne, niemniej jednak wytyczne te — propagujac
najlepsze rozwiazania — sprzyjaja tworzeniu narodowych dyrektyw.
Mozna obserwowac takze proces odwrotny: narodowe standardy
moga stac¢ sie miedzynarodowymi wytycznymi. Prezentowana publi-
kacja jest zatem wazna, bo porzadkuje informacje o warunkach nie-
zbednych do wlasciwego funkcjonowania bibliotek obstugujacych
dzieci i mlodziez. Jednoczesnie wskazuje przyklady nowatorskich
programow bibliotecznych skierowanych m.in. na rozwdéj czytelni-
ctwa mlodych odbiorcow. Ksiazka zatem doskonale wpisuje sie
w potrzeby zawodowe bibliotekarzy nie tylko bibliotek publicznych,
ale wszystkich, ktére kieruja swoja oferte do mtodego uzytkownika.
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