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WSTEP

Szybkosé zmian technologicznych, wzrost konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw, zwigkszenie mozliwosci wyboru produktu przez konsumen-
téw i podniesienie znaczenia jako$ci, wymuszajga na matych i Srednich
przedsig¢biorstwach uaktualnianie posiadanych przez pracownikéw wie-
dzy i umiejetnosci oraz wzrost elastycznosci i szybkosci dostosowania si¢
do wymog6w rynku. Zwigkszona elastycznos¢ pracownikéw umozliwia
efektywng rotacje pracownikéw i tatwe zastepowanie nieobecnych. Majac
na uwadze wysokie koszty plac, stanowigce czgsto najwazniejszy sktadnik
kosztéw organizacji, male i srednie przedsigbiorstwa muszg mie¢ mozli-
wos$¢ wykorzystania pracownika do maksymalnej liczby zadar [Piotrkow-
ski 2002].

Elastyczna sila robocza zapewnia ciaglos¢ produkcji lub $wiadczenia
ustug, oznacza mozliwo$¢ wykonywania réznorodnych zadan. Zatrudnia-
nie pracownikéw na czas okreslony moze stanowi¢ element planu uela-
stycznienia, zmniejszajac wysokos¢ ponoszonych przez przedsigbiorstwo
kosztéw stalego zatrudnienia. Liczb¢ pracownikéw angazowanych na
czas okre§lony mozna tatwo zwigksza¢ lub zmniejsza¢, dostosowujac ja
do zmian w zakresie dzialalnos$ci przedsigbiorstwa.

Celami planu uelastycznienia sa:

zapewnienie wigkszej elastycznosci operacyjne;j;

poprawienie wykorzystania umiejetnosci 1 zdolnosci pracownikéw;
redukcja kosztéw zatrudnienia;

zapewnienie plynnego przebiegu redukcji zatrudnienia poprzez elimina-
cje potrzeby dokonywania zwolnient przymusowych;

5. zwigkszanie produktywnosci [Armstrong 2002].
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Zaletami zatrudniania pracownikéw w elastycznym systemie pracy mig-
dzy innymi sg;

- nizsze koszty jednostkowe pracy;

- wyzsza produktywnos$¢ w przypadku prac powtarzalnych, bedgca efek-
tem tego, ze osoby zatrudniane w niepelnym wymiarze godzin, majac
krétki dzien pracy pracuja bardziej efektywnie;

- lepsze wykorzystanie obiektéw i wyposazenia poprzez wprowadzanie
np. zmiany nocnej.

Wadami zatrudniania pracownikéw w elastycznym systemie pracy za-
trudnienia sg:
- osoby zatrudniane w niepelnym wymiarze godzin mogg okazywaé
mniejsze zaangazowanie niz pracownicy petnoetatowi;
- osoby takie mogg by¢ mniej dyspozycyjne.

Elastyczno$¢ oznacza migdzy innymi szersze wykorzystanie personelu
zatrudnionego w niepelnym wymiarze godzin, pracownikéw sezonowych,
praktykantéw lub stazystéw, a takze oséb zatrudnianych na umowe zlece-
nie, czy umowg o dzielo.

WYNIKI BADAN

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan przeprowadzone w roku
2003 w 24 dobranych celowo mikro, matych i srednich przedsigbiorstwach
w rejonie sandomierskim. Celem badan bylo rozpoznanie polityki personal-
nej stosowanej przez te przedsigbiorstwa w zakresie dotyczacym tendencji
zatrudniania w elastycznym systemie pracy oraz metod rekrutacji personelu
z zewngtrznego rynku pracy.

W ramach badan przeprowadzono 24 wywiady i ankiety z przedsigbior-
cami z terenu sandomierskiego. Ponadto, osobami badanymi byli réwniez
reprezentanci dzialéw personalnych przedsigbiorstw, na co dzien realizujg-
cy zagadnienia selekcji i rekrutacji.

Badania dotyczyly przede wszystkim formy elastycznego zatrudnienia
1 metod rekrutacji w mikro, matych i srednich przedsigbiorstwach. Przyjeto
podzial przedsigbiorstw podawany przez GUS, ktéry okresla nastepujgce
przedzialy ilosciowe:

* mikro-przedsigbiorstwo zatrudniajace do 5 pracownikéw,
* male przedsigbiorstwo zatrudniajace od 6 do 50 pracownikéw,
* Srednie przedsigbiorstwo zatrudniajace od 51 do 250 pracownikéw.

Podzial objetych badaniem przedsigbiorstw ze wzgledu na wielkos¢
i profil ich dzialalnosci przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Podzial objgtych badaniem przedsigbiorstw

Wielkos¢ przedsigbiorstwa

Profil dzialalnosci Razem
mikro male Srednie

Produkcyjne 0 5 4 9

Handlowo - Ustugowe 8 2 0 10

Produkcyjno - Ustugowe 1 4 0 5

Razem 9 11 4 24

Zrédlo: opracowanie wlasne

Badania dotyczyly skali stosowanych form elastycznego zatrudnienia
Wyniki badania ankietowanych przedsigbiorstw przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Stosowane formy elastycznego zatrudnienia w przedsi¢biorstwach

Formy elastycznego Przedsie- Ogdlem pra- Zatrudnienie
y clastycaneg rZeasie gofem p wformie | Udzial (%)
zatrudnienia biorstwa cownikéw .
elastycznej
o mikro 32 0 0
Z.‘m:udmame pracow- male 289 16 5.5
nikéw sezonowych
$rednie 492 43 8,7
Zatrudnianie pracow- mikro 32 0 0
nikéw male 289 28 9,7
na czgs¢ etatu érednie 492 52 10,6
Zatrudnianie pracow- mikro 32 0 0
nikéw mate 289 5 1,7
na dni godziny srednie 492 1 2,2
o mikro 32 3 9,4
Zatnfdmame pfakty- mate 289 6 2.1
kantéw lub stazystow
srednie 492 9 1,8
o mikro 32 5 15,6
Zatrudnianie o‘séb na male 289 25 8.7
umowe¢ zlecenia
$rednie 492 44 8.9
o mikro 32 0 0
Zatrudmamg 0s6b na male 289 14 48
umowe o dzielo
srednie 492 26 5,3

Zrédlo: opracowanie wlasne
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W objetych badaniem przedsi¢biorstwach w formie elastycznego za-
trudnienia pracowalo:

— mikro-przedsigbiorstwa — 8 pracownikdéw, co stanowi 25 %
wszystkich zatrudnionych,

— male przedsigbiorstwa —~ 94 pracownikéw, co stanowi 32,5 %
wszystkich zatrudnionych,

—  Srednie przedsi¢biorstwa — 185 pracownikéw, co stanowi 37,6 %
wszystkich zatrudnionych.

Wynik uwzgledniajgcy wszystkie podlegajgce badaniu 24 przedsigbior-
stwa zostat zobrazowany na rysunku 1.

Rys. 1.
Stosowane formy elastycznego zatrudnienia w zaleznosci od wielkosci
przedsigbiorstw
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Formy elastycznego zatrudnienia w pelnym zakresie stosowali jedynie
wlasciciele matych i Srednich przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa srednie
chetniej zatrudnialy pracownikéw prawie w kazdej formie zatrudnienia ela-
stycznego. Réznice te jednak byly niewielkie. Najwigksza réznica wyste-
powala przy zatrudnianiu pracownikéw sezonowych, gdzie przedsigbior-
stwa Srednie zatrudnialy o 3,2% wigcej pracownikéw niz przedsigbiorstwa
male. Zalezno$¢ ta spowodowana byla tym, ze pracownikéw sezonowych
zatrudnialy najcz¢sciej przedsigbiorstwa produkcyjne. Kazde z 4 badanych
przedsigbiorstw Srednich jest przedsigbiorstwem produkcyjnym, natomiast
przedsigbiorstw produkcyjnych jest 45,5% calosci objetych badaniem ma-
tych przedsigbiorstw.

W malych, a w szczegdlnosci w srednich przedsigbiorstwach, wystepuje
wysoki wskaznik zatrudniania pracownikéw sezonowych, ktéry spowodo-
wany jest tym, ze w objetych badaniem przedsigbiorstwach, trzy reprezen-
towaly branz¢ przetwdrstwa owocow i warzyw, gdzie wystepowala sezono-
wos¢ pracy uzalezniona od zbioréw.

Jedynymi wystepuja-
cymi formami zatrudnienia  Rys2. S o
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Eacznie wszystkie badane przedsigbiorstwa zatrudniaty 813 pracowni-
kéw, w tym 287 pracownikéw bylo zatrudnianych w formie elastycznego
zatrudnienia, co stanowilo 35,3 % ogé6tu zatrudnionych. Procentowo przyj-
mowanie personelu do pracy na zasadzie elastycznego zatrudnienia wyka-
zuje tendencj¢ rosngcg wraz z rosngcg wielkoscig przedsigbiorstw.

REKRUTACJA PRACOWNIKOW

W zakresie rekrutacji przeprowadzono badania dotyczace pozyskiwania
przez przedsi¢biorstwa zasobéw osobowych z zewngtrznego rynku pracy.

Rekrutacja oznacza pozyskiwanie przez organizacj¢ kandydatéw do
pracy w liczbie umozliwiajgcej ich racjonalng selekcj¢ i polega na dziala-
niach organizacji na rynku pracy ukierunkowanych na poinformowanie po-
tencjalnych kandydatéw o organizacji i warunkach uczestnictwa w niej oraz

wytworzeniu pozytywnych postaw i chgci zatrudnienia [Jurkowski 2002].
Typy rekrutacji:

1. Rekrutacja zewng¢trzna (model sita) — oznacza pozyskiwanie zasobéw
osobowych z zewne¢trznego rynku pracy. W zaleznosci od specyfiki fir-
my, stanowiska pracy, na ktére poszukiwany jest pracownik, moze by¢
ona adresowana do szerokiego kr¢gu odbiorcow w ramach tzw. rekruta-
cji szerokiej (ogdlnej) lub waskiego grona specjalistow w ramach tzw.
rekrutacji segmentowej (wyspecjalizowanej). Model ten prowadzi do
powstania kultury organizacyjnej opartej na konkurencji i rywalizacji
migdzy uczestnikami. Juz w momencie angazowania dochodzi do kon-
kurencji migdzy kandydatami — tylko najlepsi, najbardziej odpowiedni
przyjmowani s3 do pracy. Przydatno$¢ mierzona jest posiadanymi kwa-
lifikacjami, udokumentowanymi odpowiednim dyplomem lub zaswiad-
czeniem. Przyjecie do pracy nie oznacza jednak zakorczenia rywaliza-
cji. W trakcie pracy pracownicy nadal przechodzg przez system ,,sit”
— najbardziej efektywni s3 awansowani, stabsi stopniowo ,,odsiewani”
i zastgpowani nowymi pracownikami.

2. Rekrutacja wewngtrzna (model kapitalu ludzkiego) — generuje kulture
organizacyjng opartg na lojalnosci, zaangazowaniu i wspéipracy. Pra-
cownicy przyjmowani sg do pracy z mysla o dlugotrwatym ich zatrud-
nieniu. Organizacja jest miejscem, w ktérym maja spedzi¢ sporg czesé
swojego zycia, tworzy¢ i rozwija¢ si¢. Przyjmuje si¢ wigc do pracy
osoby niekoniecznie z najlepszymi dyplomami, lecz takie ktére majg
harmonijng osobowos¢, sg sklonne do samodoskonalenia si¢ i wspétpra-
cy. W momencie zatrudnienia organizacja przejmuje nad pracownikiem
funkcje opiekuricze. Troszczy si¢ o jego rozwdj, dba o jego dobre sa-
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mopoczucie i zadowolenie z pracy. Pracownicy sg wigc ciagle szkoleni
i zapewnia si¢ im zaréwno dalszg edukacje, jak i rozwdj zdolnosci, moz-
liwosci i zainteresowan. Ludzie zwalniani sg bardzo rzadko, a jesli ktos
nie pracuje efektywnie, to przesuwany jest raczej na inne stanowiska
pracy, az znajdzie dla siebie zajecie.

W ankietach zadane zostaly pytania dotyczace liczby przyje¢ nowych
pracownikéw w 2003 roku, z podzialem na metody rekrutacji, zgodnie
z ktérymi pracownicy ci byli przyjmowani.

Na podstawie ankiety mozna okresli¢ ilu pracownikéw bylo zatrudnio-
nych:

- zaposrednictwem urzgdu pracy,

- przez urzedy pracy,

- przez polecenie przez znajomych lub wspéipracownikéw,

- ogloszenie prasowe,

- inne(internet, kontakty ze szkolami, uczelniami, listy polecajace, itp.).

Wyniki badarn zaprezentowano na rysunku 3.

Rys. 3.

Pozyskiwanie zasobow osobowych 2z zewngtrznego rynku pracy w zale-
znosci od metod rekrutacji pracownikéw i wielkosci przedsigbiorstw
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W badanych przedsigbiorstwach dominujaca metods rekrutacji bylo po-
lecenie przez znajomych lub wspétpracownikéw. Jednak w miar¢ wzrostu
wielkos$ci firmy malata liczba zatrudnianego personelu tg metodg. Powéd
spadku tego wskaZnika byt taki, ze przedsigbiorstwa male i w wigkszym
stopniu Srednie zmuszone byly szuka¢ specjalistow oraz pracownikéw wy-
kwalifikowanych za posrednictwem wyspecjalizowanych firm, czy tez sto-
sowaé inne metody rekrutacji. R6wniez odsetek personelu zatrudnianego
za poSrednictwem urzgdu pracy ma tendencj¢ rosngcg wraz ze wzrostem
wielkosci firmy. Wynika z tego, ze przedsigbiorstwa wigksze prowadzg na-
bér pracownikéw w taki sposéb, aby mie¢ jak najwigkszy wybdr i podej-
mowac¢ w miar¢ mozliwos$ci optymalne decyzje w doborze pracownikéw na
oferowane przez siebie stanowiska pracy. Im wigksze przedsigbiorstwo tym
czestsze wykorzystanie zréznicowanych metod rekrutacji. Mikroprzedsig-
biorstwa czynig to rzadziej, bo duza cz¢s$¢ sposréd nich, to firmy rodzinne,
ktére czgsto nie majg potrzeby zatrudniania innych pracownikéw niz krewni.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badaft mozna wyciggna¢ kilka wnio-
skow.

1. Formy elastycznego zatrudnienia w pelnym zakresie stosowali jedynie
wlasciciele matych i srednich przedsigbiorstw.

2. Przedsiebiorstwa $rednie chetniej zatrudniaty pracownikéw prawie w
kazdej formie zatrudnienia elastycznego.

3. W malych, a w szczeg6lnosci w srednich przedsigbiorstwach, wystepuje
wysoki wskaznik zatrudniania pracownikéw sezonowych.

4. Jedynymi wystgpujacymi formami zatrudnienia w badanych mikro-
przedsiebiorstwach bylo zatrudnianie personelu na umowg zlecenia oraz
zatrudnianie stazystow i praktykantow.

5. Przyjmowanie personelu do pracy na zasadzie elastycznego zatrudnie-
nia wykazuje tendencj¢ rosnacg wraz z rosngcg wielkoscig przedsig-
biorstw.

6. W miare wzrostu wielkosci firmy, malata liczba zatrudnianego persone-
lu na skutek polecenia przez znajomych lub wspéipracownikéw.

7. Odsetek personelu zatrudnianego za posrednictwem urzgdu pracy ma
tendencje rosngcg wraz ze wzrostem wielkosci firmy.

8. Mikroprzedsigbiorstwa rekrutujac pracownikéw nie korzystaly z ustug
wyspecjalizowanych firm ani nie stosowaly innych metod rekrutacji.
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