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ABSTRACT

The aim of the paper was to present the complexity of the notion of potential for innovative economy. Particular empha-
sis was put on the fact that the notion of resources, as an economic category, must not be identified with the notion of
potential. Potential should always be understood with reference to the objectives of a given activity. Here, the structure
of the notion of potential for innovative activity was shown, its elements and measurements, as well as modes of shaping
the human capital treated here as the most important component of the potential under discussion. Lack of adequate
theoretical discussion of the essence, meaning and ways of shaping potential for innovative activities is an important

problem of the entire innovation theory.
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WPROWADZENIE

Ksztaltowanie potencjalu dla gospodarki innowacyjnej
jest jednym z podstawowych celéw zarzadzania innowa-
cyjnos$cia rozumianego jako tworzenie idei i pomysiow,
selekcjonowanie, wdrazanie i oferowanie nowych produk-
tow, ustug, systemow zarzadzania i organizacji zycia spo-
tecznego. Dotyczy kraju, regionu, organizacji gospodar-
czych non profit.

Zarzadzanie innowacyjno$cig oznacza tworzenie takich
warunkoéw, ktdre ,sprzyjaja zwielokrotnieniu szans na
skuteczne rozwigzywanie réznych probleméw w bardzo
niepewnym otoczeniu” (Tidd, Bessant 2012: 114). Owo
»zwielokrotnienie” dotyczy w moim przekonaniu kraju,
regionu oraz firm. Moze takze dotyczy¢ skali migdzyna-
rodowej jak réwniez $wiatowej, tak wigc z innowacyjno-
$cig Taczy sie umiejetno$¢ definiowania pojawiajacych sie
problemodw i okazji, powigzan miedzy nimi, selekcjonowa-
nie ich z punktu widzenia mozliwosci ich wykorzystania
i wreszcie ich wdrozenia. Innowacyjno$¢ jest urzeczywist-

nieniem z sukcesem nowych pomystéw w praktyce. Urze-
czywistnienie to odbywa si¢ w ramach procesu innowacyj-
nego, ktory sklada sie z kilku faz opisanych szczegétowo
w literaturze przedmiotu (por. np. Bialon 2010: rozdziat 1).
Wrynikiem procesu innowacyjnego jest konkretna innowa-
cja, ktérg moze by¢ nowy, badz zmodyfikowany produkt,
nowy proces technologiczny, nowy system zarzadzania
badz jego element, czy tez nowa metoda marketingowa.

W wyniku ewolucji zarzadzania innowacyjnoscig jako
problemem niezwykle zlozonym, realizowana jest kon-
cepcja systemow innowacji. Wyré6znia sie Narodowy Sys-
tem Innowacji (NSI), Regionalny System Innowacji (RSI)
oraz systemy innowacji poszczegélnych jednostek zycia
spoleczno-gospodarczego. Wystepuja tez miedzynarodo-
we systemy innowacji np. System Innowacji Unii Euro-
pejskiej. Elementami zarzadzania Narodowego Systemu
Innowacji sa np. rzad, sejm, system finansowy B+R, czy
edukacyjny itd. (szerzej na ten temat Weresa 2012). Dzia-
tania na rzecz innowacyjnosci na wszystkich poziomach
zarzadzania okreslam jako dziatalnos$¢ innowacyjna.



POTENCJAL DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ — ISTOTA

W kazdej dziatalno$ci wyodrebniamy trzy bloki: potencjal,
proces oraz efekt. Celem kazdej dzialalnosci jest uzyskanie
okreslonego wczesniej - tj. przed jej uruchomieniem efek-
tu, badZ nawet wiazki efektéw. Np. celem wdrozenia pomy-
stu, ktorego efektem jest nowy produkt moze by¢ wzrost
zysku firmy, przyrost klientéw, rozszerzenie rynkéw zbytu,
oszczednosci z zuzyciem materialéw. Proces innowacyj-
ny, sktadajacy si¢ z kilku faz realizowany jest (moze by¢)
w réznych jednostkach np. w instytucjach naukowych, tzw.
jednostkach pomostowych, nade wszystko zas w przedsie-
biorstwach, przy czym NSI, RSI stanowig otoczenie dzialal-
nosci innowacyjnej tychze.

Realizacja tak skomplikowanego i rozlozonego w czasie
i przestrzeni procesu innowacyjnego wymaga starannie
przygotowanego potencjalu, ktdry zréznicowany jest w za-
leznosci od m.in., poziomu systemu zarzgdzania dziatalno-
$cig innowacyjna.

Bardzo czesto zaréwno w teorii jak i w praktyce gospodar-
czej zamiennie uzywane jest pojecie — zasdb i potencjal.
Uwazam, iz pojecia te nalezy rozrézni¢. Otdz zaséb mozna
utozsami¢ z potencjatem tylko wowczas, gdy dostosowany
jest $cidle do zdefiniowanych i realizowanych celow. Gdy
natomiast zaséb uniemozliwia zrealizowanie celéw okre-
Slonej dziatalnosci, nalezy go zmodyfikowa¢ tzn. dostoso-
wa¢ do realizowanych celéw jego poziom i strukture. Nie
zharmonizowanie zasobéw z mozliwoscig realizacji celow
dziatalnosci powoduje badz ich marnotrawstwo, badz nie-
skutecznos¢.

Na tym tle pojawia si¢ pytanie, czy cele majg by¢ dostoso-
wane do posiadanych zasobow, czy tez do sformutowanych
celow nalezy dostosowac zasoby, czyli tworzy¢ potencjal.
Niewatpliwie najpierw formulowane sa cele, do ktorych
dostosowuje sie zasoby tworzac potencjal (juz Adam Mic-
kiewicz méwil: mierz sity na zamiary, nie zamiar wedtug
sit). Gdyby cele dostosowywa¢ do zasobow, wowczas roz-
woj bylby zagrozony badz w ogéle nie mialby miejsca czy
tez bylby to rozwoj ekstensywny. Dostosowanie zasobow
do sformulowanych celéw, czyli tworzenie potencjatu
umozliwia rozwdj intensywny. Stad z pojeciem potencjatu
zwigzane s3 trzy elementy: zasob, cele i wreszcie dzialania,
ktére umozliwig realizacje celow. Istniejace zasoby infor-
mujg o tym, co rzeczywiscie jest, a cele informujg o tym,
co jeszcze nie istnieje, ale poprzez dzialanie moze zaistnie¢
i przeksztalci¢ siec w nowy stan rzeczy. Czyli zasobem jest
to wszystko, co analizowany obiekt (firma, region, kraj)
posiada i wie, a potencjalem to wszystko, co firma moze
stworzy¢, jaka nowa warto$¢ moze uzyskaé. Uogdlniajac
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mozna powiedzie¢, Ze pojecie potencjatu nalezy rozumie¢,

jako zasob, gdy caty lub jego czes¢ dzieki wykonanej pracy

z wykorzystaniem dla jej wykonania wymaganych kompe-

tencji i umiejetnosci przeksztalcony zostanie w nowg po-

zadang warto$¢ okreslona w celach dziatalnosci. A wigc to,
co moze zaistnieé, uzaleznione jest po pierwsze od tego, co
rzeczywiscie istnieje oraz od okre$lenia wizji nowych war-
tosci, nowych stanéw rzeczy, ktére moga zaistnie¢, bowiem
sa celem okreslonej dzialalnosci i powstaja w trakcie jego
realizacji. Znajomo$¢ relacji miedzy nowym stanem rze-
czy a obecnymi warunkami dzialania pozwoli na bardziej
efektywne dopasowanie do nich elementéw potencjatu

w przyszloéci. Czyli osiagniecie celéw uzaleznione jest od

jakosci zasobdw istniejacych i sposobu ich wykorzystania

oraz sposobu ich korekty, a takze od sposobu realizacji

ustalonych celow (por. szerzej, Biatonn 2010: rozdzial 2).

Za kryteria tej korekty mozna przyjac:

o wymagania przydatnosci zasobéw i umiejetnosci
w odniesieniu do realizacji projektowanej dzialalno$ci
innowacyjnej, a takze mozliwosci i zagrozenia powsta-
jace w otoczeniu,

o zdolnos¢ do dzialan organizacyjnych - ktérych celem
jest umiejetno$¢ wykorzystania posiadanych zasobow

do efektywnej dzialalnosci innowacyjnej (por. takze
Rokita 2005: 149).

Powyzsze uwagi odnoszg si¢ jak najbardziej do dzialal-
nosci innowacyjnej. Na kazdym poziomie zarzadzania ta
dzialalnoscig formulowane sg cele, sposoby ich realizacji
oraz efekty, czyli nowe stany rzeczy. Specyfika zarzadzania
dzialalnos$cig innowacyjng polega na tym, iz generalnie
cele gospodarki innowacyjnej podejmowane sg na pozio-
mie makrosystemdéw innowacji, natomiast na poziomie
mikrosysteméw gléwna uwaga skupiona jest na proce-
sach wdrazania. Szczegoélnie na poziomie mikrosystemow
dzialalno$¢ innowacyjna realizowana jest z zastosowaniem
wlasciwych w danej sytuacji modeli proceséw innowacyj-
nych, proceséw skladajacych sie z kilku faz. Z tych kilku
zdan wynika, iz dziatalno$¢ innowacyjna (ujecie makro
i mikro) jest niezwykle trudna i skomplikowana, jednak-
ze dla rozwazan w tym referacie, wazna jest oczywista re-
fleksja, iz dziatalno$¢ ta wymaga bardzo zréznicowanego
potencjalu. Na kazdym bowiem poziomie formutowane sg
cele w postaci pozadanych nowych stanéw rzeczy. Na tym
samym poziomie zarzgdzania np. na poziomie firm wdra-
zajacych realizacja nowych stanéw rzeczy w ramach po-
szczegolnych faz procesu innowacyjnego réwniez wymaga
zréznicowanych potencjatéw, albowiem kazda faza realizu-



je rézne cele czastkowe. Potencjal jest wiec kategoria dyna-
miczng. Cele kazdego poziomu zarzadzania dziatalnoscig in-
nowacyjng zmierzajg do zdynamizowania istniejgcego stanu
rzeczy, czyli do osiggniecia wyzszego poziomu innowacyjnej
gospodarki, regionéw, firm, do modernizacji uwarunkowan
i czynnikéw wzrostu i rozwoju a w efekcie do poprawy pozio-
mu i jakosci Zycia zawodowego i prywatnego spoteczenstwa.

CZESCI SKLADOWE POTENCJALU INNOWACYJNEGO

Dla szeroko zdefiniowanej dzialalnosci innowacyjnej,
a szczegOlnie jej celéw, zasobem bedzie to wszystko, co
pozostaje w dyspozycji kraju, regionéw, organizacji. Sg to
zasoby naturalne, zasoby stworzone przez czlowieka-ma-
terialne, oraz zasoby intelektualne. Potencjatem za$ bedzie
ta czes¢ zasobow, ktéra jest niezbedna do zrealizowania
sformutowanych celéw systemoéw innowacyjnych. Czesé ta
musi zosta¢ uzupelniona (skorygowana), aby cele te mozna
byto zrealizowac.

Potencjal dziatalno$ci innowacyjnej nalezy traktowac jako
sume potencjalu nauki, techniki i gospodarki. Nauki -
gdyz jest ona zrdédlem nowych odkry¢, pomystow, a tak-
ze ta dziedzing aktywnosci, ktéra moze wspomoc zaréw-
no technikg — wypelniajac jej luki technologiczne - jak
i gospodarka, ktora wspiera poprzez nowe odkrycia i nowe
teorie generalnie nowe zasoby wiedzy, pomysly prowadza-
ce do usprawnien zaréwno w systemach gospodarczych,
spolecznych i technologicznych kraju, regionéw i firm.
Potencjal nauki tworzy potencjal sam dla siebie, a umac-
nia potencjal techniki i gospodarki. Potencjatl techniki pet-
ni zasadniczg role w powstawaniu nowych sektoréw (np.
sektor biotechnologii), wzmacniajac tym samym potencjat
niki formulowane sg nowe problemy do rozwigzania przez
nauke. Potencjal gospodarki i jego dynamika umozliwia
realizacje celéw nauki i techniki, jest réwnoczesnie jednym
z miernikéw rozwoju gospodarczego. Kazdy z wymienio-
nych trzech potencjaléw innowacyjnych (nauki, techniki,
gospodarki) moze stanowi¢ bariere rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej z jednej strony, z drugiej strony symbioza
i optymalne proporcje miedzy nimi - to doskonaty czyn-
nik uwarunkowania dynamiki gospodarki innowacyjne;j
(Zadura-Lichota 2013).

Wszystkie trzy skladniki potencjatu dzialalnosci innowa-
cyjnej (nauki, techniki i gospodarki) nalezy rozpatrywaé na
réznych poziomach zarzadzania (krajowym, regionalnym,
pojedynczych organizacji czy w ich grupach a takze na po-
ziomie projektu innowacyjnego. Na kazdym poziomie ele-
mentami potencjatu sa:

o kadry,

o informagje,

o $rodki techniczne,

o  system organizacji i zarzadzania,
o system ekonomiczno-finansowy,
 relacje miedzyludzkie.

Najwazniejszym elementem potencjalu innowacyjnego
jest potencjal ludzki, tj. poziom wyksztalcenia, wiedza,
umiejetnosdci, doswiadczenia, kultura innowacyjna a nade
wszystko $wiadomos$¢ innowacyjnoséci. Na réznych po-
ziomach zarzadzania dzialalno$cig innowacyjng struktura
wymienionych elementéw potencjalu jest inna. Na ma-
kropoziomie niewatpliwie niezbedny jest ogdlny poziom
wyksztalcenia przy dobrej znajomosci zasad dziatalno$ci
innowacyjnej, prawidtowosci i trendéw rozwoju cywiliza-
cyjnego, w tym rozwoju gospodarczego, umiejetno$¢ wi-
dzenia wspolzaleznosci zjawisk. Na poziomie organizacji
w wiekszym stopniu wazne jest przygotowanie specjali-
styczne. O ile na makropoziomie definiowane s3 ogdlne
cele dzialalno$ci innowacyjnej i wyznaczane kierunki roz-
woju, na nizszych poziomach zarzadzania - sposoby ich
realizacji. Uwaga ta dotyczy kazdej z cze$ci sktadowych
potencjatu dziatalno$ci innowacyjnej (nauki, techniki, go-
spodarki). Na potencjat ludzki duzy wpltyw ma takze m.in.
zdrowie, zasdb energii intelektualnej i emocjonalnej, kultu-
ra, czy tez wyznawane wartosci.

Potencjal informacyjny to wiedza nie tylko krajowa, ale
i $wiatowa oraz jej formy instytucjonalne - chodzi o wiedze
zwigzang z dzialalnoscig innowacyjna. Do $rodkéw tech-
nicznych, jako czg§¢ potencjatu dzialalnosci innowacyjne;j
zaliczy¢ nalezy wszelka aparature naukowo-badawcza, la-
boratoria, maszyny i urzadzenia, wyposazenie informa-
tyczne umozliwiajace szybka komunikacje miedzyludzka
a szczegolnie miedzy uczestnikami proceséw innowacyj-
nych réznych pozioméw oraz w ich ramach.

Organizacja i zarzadzanie to istotny skladnik potencjatu
dzialalnosci innowacyjnej, ktory bardzo czgsto stanowi ba-
riere jej rozwoju, co oznacza, ze wymaga wielu usprawnien.
Przy okazji mozna powiedzie¢, ze wspodlcze$nie najwaz-
niejszymi innowacjami jest wdrozenie nowych sposobow
organizacji i zarzadzania, aby staly si¢ czynnikiem pobu-
dzajacym dzialalnos¢ innowacyjng a nie byly jej hamulcem.
Zaliczy¢ tu warto pionowe i poziome powigzania miedzy
organizacjami a takze w ich ramach, kontakty miedzyna-
rodowe w tym szczegélnie z krajami UE we wspdlpracy
w nauce i technice czy tez formalne powigzania pomiedzy
organizacjami i klientami. Waznym elementem potencjatu
jest system ekonomiczno-finansowy (chodzi tu o sposoby
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finansowania dzialalno$ci innowacyjnej, ktére w oczach
realizatoréw dziatalnosci innowacyjnej stanowia czesto ba-
riere jej rozwoju).

Wymienione sktadniki potencjalu dziatalnosci innowacyj-
nej i ich elementéw wystepuja na wszystkich poziomach
zarzadzania nig. W odniesieniu do poszczegdlnych sktad-
nikéw tegoz potencjatu nalezaloby sformulowaé pewne
zasady gospodarowania nim (niezaleznie od poziomoéw
zarzadzania). Oto one:

o zasada dostosowania potencjalu do sformutowanych
celow biezacych i perspektywicznych dziatalnosci in-
nowacyjnej,

o zasada optymalnych proporcji miedzy skiadnikami
potencjalu,

» mozliwosci terytorialnego przemieszczania potencjatu,

« zasada uruchomienia i doskonalenia bodzcéw, sty-
mulujacych wzrost wykorzystania potencjatu dziatal-
nosci innowacyjnej.

Potencjal dzialalno$ci innowacyjnej jest czescig poten-
cjalu spoleczno-gospodarczego kazdego kraju. Istnieje
sprzezenie zwrotne pomiedzy tymi agregatami. Potencjat
spoleczno-gospodarczy stanowi otoczenie dla potencjatu
dziatalnosci innowacyjnej, ktory jest zmienny w czasie, co
podyktowane jest przyspieszonym rozwojem nauki i tech-
niki na $wiecie.

Potencjal dzialalnosci innowacyjnej przeksztalci sig
w czynnik jej rozwoju gdy zostanie wykorzystany w proce-
sie innowacyjnym, przy czym potencjal ten w odniesieniu
do firm mozna zdefiniowa¢ jako ogdét aktywéw umozliwia-
jacych generowanie pomystéw innowacyjnych, ich selekcje
oraz wdrozenie a nastepnie komercjalizacje efektéw tych
procesow. Na poziomie poszczeg6lnych firm najwazniejsza
czedcig potencjatu innowacyjnego sg jak wyzej wskazatam,
ludzie a $cislej kapital ludzki jako cze$¢ kapitatu intelektu-
alnego do ktdrego wspolczesnie zalicza si¢ pracownikow
wiedzy. Realizujg oni trzy procesy, pomiedzy ktérymi za-
chodzg sprz¢zenia zwrotne:

+ tworzenie wiedzy,
o dystrybucja wiedzy,
«  zastosowanie wiedzy.

Cechy pracownikéw wiedzy mozna usystematyzowac na-

stepujaco:

o posiadanie wiedzy fachowej (akademickiej lub wysoce
specjalistycznej wiedzy zawodowej),

« promowanie nowych pomystéw pod katem mozliwo-
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$ci ich wdrozenia,

o bezposredni dostep do wspdtpracownikéw majacych
odpowiednie doswiadczenie i dzielenie si¢ wiedzg
z tymi, ktorzy tego potrzebuja,

o $wiadczenie pracy czesto na wlasny rachunek, gospo-
darowanie swoim czasem, kierowanie swoja karierg,

+ akceptacja zdolnosci pracy w réznych miejscach, ze-
spotach, przedsiebiorstwach,

o  pragnienie wiedzy widoczne w procesie nieustannego
uczenia si¢, doskonalenia, uzupelniania kwalifikacji
oraz uczenia innych,

o nastawienie innowacyjne, dostrzeganie mozliwosci
tworzenia nowej wiedzy,

« posiadanie zaréwno kompetencji specjalistycznych jak
i ogoélnych sprzyjajacych wspotpracy.

Ustabilizowane przedsiebiorstwa na ogél nie posiada-
ja potencjatéw do wdrozenia innowacji przelomowych.
Zmiany radykalne wymagaja nowego potencjalu. Jako$¢
potencjatu kadrowego oceniana jest gldwnie na podstawie
posiadanych kwalifikacji. Czy jest to wlasciwe kryterium
dla rozwigzania przysztych probleméw? Wysokie kwalifi-
kacje to dobre kryterium dla realizacji zadan z przeszlo-
$ci. (Christensen, Reynor 2009: 216-219). Dla przysziosci
natomiast potrzebne sg dobre programy ksztalcenia. Re-
zygnujac z wyliczania cech dobrych kwalifikacji nalezy
okresli¢ warunki, w ktorych bedzie zarzadzaé dziatalno$cia
innowacyjng nowy zespol. Stad tez potrzebne jest okresle-
nie tematyki kursow i szkolen przydatnych dla wdrazania
przefomowych projektéw innowacyjnych.

Warto tez zwrdci¢ uwage na klientéw jako element poten-
cjalu innowacyjnego. We wspolczesnych firmach sa oni
w pewnym stopniu wspodtzarzadzajacymi, ich glos brany
jest pod uwage przy kreowaniu nowych badz zmodyfiko-
wanych wyrobow czy systemdéw organizacyjnych.

Czas, a raczej umiejetny sposob gospodarowania nim moze
takze stanowi¢ element potencjalu dzialalnos$ci innowacyj-
nej. Stracony czas terazniejszy przynosi bardzo czesto ne-
gatywne skutki w przyszlosci. Wedlug P.E Druckera czas
jest zasobem wyjatkowym, a podaz czasu jest nieelastyczna.
Czasu nie mozna zastgpi¢ zadnym innym zasobem (1994:
39-40). W gospodarowaniu czasem nalezy przestrzegac
pewnych regul (Mastyk-Musiat 2005: 35) :

o reagowac mozliwie szybko na wydarzenia,

o laczy¢ dzialania kontrolne wspomagajace, ktore do-
tychczas byly rozdzielone i odizolowane,



o utrzymywac i uruchamia¢ tylko takie rodzaje dzialal-
nosci, ktore tworza warto$¢ dodang,

o kierowa¢ produkcja débr i ustug w zaleznosci od ich
wykorzystania koficowego,

o  kierowa¢ konsekwencjami spofecznymi w walce z czasem.

Waznym elementem potencjatu dzialalnosci innowacyjnej
jest wspolpraca z jednostkami otoczenia, gléwnie z jed-
nostkami sfery nauki, krajowymi i zagranicznymi przed-
siebiorstwami, z wltadzami samorzadu terytorialnego.

Do potencjalu dziatalnoéci innowacyjnej zaliczy¢ nalezy
takze miedzyorganizacyjne relacje proinnowacyjne, ktdre
z zaloZenia majg prowadzi¢ do zwigkszenia innowacyjnosci
kooperujacych przedsigbiorstw, co oznacza, ze podstawo-
wym celem ich tworzenia jest dgzenie przedsiebiorstw do
kreowania innowacji (Sudolska 2011: 79).

Do potencjalu dziatalnoéci innowacyjnej nalezy zaliczy¢
niewatpliwie tzw. Pozytywny Potencjal Organizacyjny
(PPO) na ktory sktada si¢ Pozytywna Kultura Organizacji
(PKuO) oraz Pozytywny Klimat Organizacji (PKIO) po-
wodujaca Prorozwojowe Zachowania Pracownikéw (PZP)
wplywajaca na rozwdj organizacji (Stankiewicz 2010). Po-
niewaz ksztaltowanie wymienionych obszar6w ma charak-
ter strategiczny a dzialalno$¢ innowacyjna réwniez nalezy
do przedsiewzigé strategicznych, totez zaréwno PKuO jak
i PKIO ma niewatpliwy wptyw na dynamike dzialalnosci
innowacyjne;j.

KSsZTALTOWANIE POTENCJALU LUDZKIEGO

Potencjat ludzki (kadrowy) jest bez watpienia najwazniej-
szg cze$cig potencjatu dzialalnosci innowacyjnej zaréwno
na poziomie makrosystemu innowacji, w regionalnych
systemach innowacji, jak réwniez na poziomie mikrosyste-
mow w przedsigbiorstwach i na poziomie realizacji projek-
tow innowacyjnych. Potencjal ludzki wymaga szczegélnej
troski i szczegdlnie starannego przygotowania. Pytanie -
jak ksztaltowa¢ ten potencjal?

Zrodlo jego przygotowania znajduje si¢ zaréwno wewnatrz
dzialalnoéci innowacyjnej (sa to zrédla endogenne),
jak i poza nig. Zrédtami egzogennymi ksztattowania po-
tencjatu ludzkiego dla dzialalnosci innowacyjnej sa:

o system edukacji — a wigc a) szkolnictwo wyzsze, stu-
dia doktoranckie, studia podyplomowe; b) szkolnictwo
$rednie — ogélnoksztalcace i zawodowe; c) szkoty wyz-
sze zagraniczne,

o system ksztalcenia w ,,dziataniu”, czyli w praktyce, roz-
liczne formy ksztatcenia na kursach specjalistycznych,

o formy wymiany kadr - takze miedzy krajami,

o udzial w realizacji programéw badawczo-rozwojo-
wych prowadzonych w ramach programéw ramowych
UE,

o  staze zagraniczne ogolne i specjalistyczne,

o uczestnictwo w roznorodnych konferencjach krajo-
wych i zagranicznych,

« wspolpraca firm krajowych z zagranicznymi,
o literatura krajowa i zagraniczna.

Zrodet egzogennych jest wiele, a ksztaltowanie potencjatu
ludzkiego musi si¢ odnosi¢ do potrzeb dziatalnosci inno-
wacyjnej na réznych jej poziomach zarzadzania. Sygnali-
zowane sg braki w przygotowaniu do prowadzenia dzialan
innowacyjnych zaré6wno na poziomach najwyzszych jak
i najnizszych. W tej kwestii wypowiadali sie we wrze$niu
2013 r. prezes PAN oraz minister szkolnictwa wyzszego.
Prezes PAN sygnalizowat braki w przygotowaniu najwyz-
szych kadr do prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej,
sugerujagc utworzenie ministerstwa innowacji, ktdérego
podstawowym zadaniem bylaby koordynacja dziatalnosci
innowacyjnej wszystkich pozioméw (szczebli), zarzadzania
ta dzialalnoscia, wskazujac m.in. na marnotrawstwo poten-
cjatu wskutek nadmiernego jego rozproszenia. Natomiast
Minister Szkolnictwa Wyzszego poinformowala, ze ze
wzgledu na braki w przygotowaniu kadr menedzerskich do
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej Polska wystala 250
0s6b polskich specjalistow do Kalifornii, aby tam zdobyli
kwalifikacje menedzerskie do zarzadzania dziatalno$cig in-
nowacyjng. Rowniez w firmach beda tworzone stanowiska
lideréw innowacji, stad takze istnieje potrzeba ksztalcenia
w tym kierunku.

Wyrazam poglad, iz ksztalcenie dla dzialalnosci innowa-
cyjnej mozna zorganizowac Polsce wykorzystujac zaréwno
kadre (jest jej sporo), bogata literature z wynikami znacza-
cych badan, jak réwniez spore do$wiadczenie na réznych
poziomach zarzadzania. Do ksztalcenia w Polsce mozna
oczywiscie zaprosic¢ specjalistow zagranicznych.

Dzialalno$¢ innowacyjna, jak wielokrotnie podkreslatlam
(nie jest to nic nowego) jest wysoce zlozona, réznorodna
w sensie poziomOw zarzadzania, totez programy ksztal-
cenia wymagaja starannego przygotowania do spelnienia
okreslonych rol na tych poziomach. Np. w firmach moze-
my wyréznié np. role kreatora, innowatora, przedsiebiorcy
i kazdy z nich z racji pelnienia réznych funkcji wymaga
innego podejscia do zdobywania wiedzy i umiejetnosci,
a wigc zroznicowanego rodzaju wyksztalcenia i ksztalcenia.

Réwniez kazda faza procesu innowacyjnego wymaga rozne;j
wiedzy i réznych umiejetnosci do realizacji. Aby jednak te
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specjalistyczng wiedze ogarna¢ nalezy zdoby¢ ogdlng wie-
dze zwigzang z podstawami innowacyjnosci i zarzadzania
gospodarka innowacyjng, aby potem podja¢ specjalistycz-
ne studia i praktyki zwigzane z dzialalnoscig innowacyjna.
Jednakze punktem wyjscia dla tworzenia potencjatu kadro-
wego dla dziatalno$ci innowacyjnej jest poziom uksztalto-
wanej $wiadomo$¢ innowacyjnosci (Biaton, Werner 2013).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze upowszechnione
w literaturze modele procesu innowacyjnego powinny zna-
lez¢ swoje odpowiedniki w pelnieniu rol, jakie dominuja
w realizacji tych modeli. Role te to aktywatorzy (inicjujgcy
procesy innowacyjne), badacze (informujacy o badaniach
w kazdej fazie procesu innowacyjnego), kreatorzy (tworza-
cy nowe koncepcje innowacyjne i biznesowe), deweloperzy
(przygotowujacy prace wdrozeniowe), egzekutorzy zajmu-
jacy sie¢ wdrazaniem), facylitatorzy (ich misjg jest instru-
mentacja innowacji) (Trias de Bes, Kotler 2013).

Prawidlowe pelnienie wymienionych rél wymaga rézno-
rodnej wiedzy oraz umiejetnosci. Szkota Wyzsza (szczegdl-
nie Menedzerska) powinna zapewnic¢ wiedze podstawows.
Wiedze specjalistyczng nabywa si¢ jednak gltéwnie w dzia-
taniu, w praktyce.

Ksztaltowanie potencjalu dla gospodarki innowacyjnej,
a $cidlej potencjalu dzialalnosci innowacyjnej jako proble-
mu zlozonego, jest waznym elementem teorii innowacji
i wymaga szerszej refleksji teoretycznej. Do nierozwigza-
nych probleméw teorii innowacji zalicza si¢ takze kwestie
miernikéw tegoz potencjatu.

MIERNIKI POTENCJALU DZIALALNOSCI
INNOWACYJNEJ FIRM

Wymienione w niniejszym tekscie elementy sktadowe po-
tencjalu dziatalnosci innowacyjnej sa trudno wymierne
i nie zawsze oddajg rzeczywisty jego stan — poziom i struk-
ture, stad wielokrotnie analityk zmuszony jest do stoso-
wania charakterystyk opisowych. Dobdr miernikéw do
pomiaru zalezy przede wszystkim od poprawnego zdefi-
niowania tegoz potencjatu oraz od celéw analizy. Celem
tym moze by¢:

o ukierunkowanie systemow ksztalcenia,

o potrzeba sporzadzenia strategii rozwoju firmy, regio-
nu, kraju,

o wystapienia z wnioskami do wiladz terenowych czy
krajowych o wsparcie proceséw innowacyjnych,

o uzupelnienie luk w istniejacym potencjale innowacyj-
nym,

» uzyskanie wiedzy o dynamice dzialalnosci innowacyj-
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nej na tle innych firm krajowych czy zagranicznych,
«  poréwnan potencjaléw innowacyjnych réznych krajow.

Dlugoletnia obserwacja tych wskaznikéw moglaby by¢
pomocna w uchwyceniu pewnych prawidtowosci w ksztal-
towaniu elementéw potencjalu czy nawet do ustalenia
pewnych wzorcéw w tym zakresie. Punktem wyjécia po-
prawnego konstruowania miernika jest dokladne zdefi-
niowanie zjawisk istotnych dla opisywanego obiektu oraz
zrozumienie ich logiki. Ustalone mierniki i obliczone na
ich postawie wskazniki pozwolg na ustalenie (obliczenie)
zwiagzkéw zachodzacych pomiedzy elementami sklad-
nikéw potencjalu a efektami dziatalnoéci innowacyjnej
i rozwojem firmy, regionu, kraju. Waznym do tej pory nie-
rozwigzanym problemem jest skonstruowanie miernikéow
pozwalajacych oceni¢ zdolno$¢ firmy do innowacyjnej
dziatalnosci w przyszlosci.

Mierniki aktywnos$ci innowacyjnej firm proponuje sklasy-
fikowa¢ wedlug trzech kryteriow:

A. Potencjatu dzialalnosci innowacyjnej;
B. Procesu innowacyjnego;
C. Efektéw proceséw innowacyjnych (wdrozeniowych).

Ap. A. PRZYKLAD STOSOWANYCH MIERNIKOW POTENCJALU
DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ:

1. Naklady na dzialalno$¢ innowacyjng w stosunku do
warto$ci sprzedazy innowacji.

2. Naklady na prace B+R w stosunku do sprzedazy ogoé-
tem.

3. Zatrudnienie pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym
w stosunku do ogoétu zatrudnionych pracownikéow.

4. Wydatki na szkolenia w przeliczeniu na jednego pra-
cownika.

5. Warto$¢ aparatury badawczej do ogdlnej wartosci
srodkow trwatych.

6. Liczba zawartych kontraktéw w ramach UE.

7. Liczba firm krajowych wspdlpracujacych z danym
przedsiebiorstwem w sieci.

8. Warto$¢ programoéw informatycznych wdrozonych
w przedsiebiorstwie.

9. DPosiadane zasoby informacyjne: biblioteka, dzial in-
formacji naukowej, technicznej, marketingowej, bazy
danych.

10. Koszty poniesione na marketing nowych produktéw
do wartosci ich sprzedazy.



Ap. B. PRzZYKLAD STOSOWANYCH MIERNIKOW PROCESOW
INNOWACYJNYCH:

1. Liczba pracownikéw zaangazowanych w procesy inno-
wacyjne w stosunku do ogélnej liczby pracownikow.

2. Liczba zespotdéw twodrczych zaangazowanych w realiza-
cje projektéw innowacyjnych.

3. Liczba prowadzonych projektéw innowacyjnych na
przestrzeni np. 3 lat.

4. Liczba stanowisk formalnych zajmujacych sie realiza-
cja projektow innowacyjnych.

5. Czgstotliwos$¢ réznego typu narad i seminariéw na te-
mat projektéw innowacyjnych w firmie.

6. Zuzycie materialéw z odpadéw w stosunku do ogdlne-
go zuzycia materialow.

7. Wydatki na badania wlasne (B+R) oraz zakup wyni-
kéw badan do ogétu wydatkéw na dziatalnos$¢ innowa-
cyjng. Jest to miernik naukochtonnosci.

8. Wydatki jak wyzej plus wydatki na szkolenia oraz mar-
keting nowych produktéw na dzialalno$¢ innowacyj-
na. Jest to miernik wiedzochtonnosci.

Ap. C. PRZYKLAD STOSOWANYCH MIERNIKOW EFEKTOW
PROCESOW INNOWACYJNYCH:

1. Io$¢ (warto$¢) wdrozonych innowacji w danym roku
w pordéwnaniu z latami ubiegtymi.

2. Przyrost klientéw w zwiazku z komercjalizacja inno-
wagcji.
3. Zyski ze sprzedazy innowacji produktowych w stosun-

ku do zysku na sprzedazy produktéw ogétem.

4. Oszczednosci w skutek wdrazanych innowacji proce-
sowych.

5. Oszczednosci w skutek wdrazanych innowacji organi-
zacyjnych.

6. Wzrost sprzedazy na rynku krajowym oraz na rynkach
zagranicznych.

7. Poprawa srodowiska przyrodniczego.
8. Poprawa warunkéw pracy.

9. Liczba publikacji pracownikéw (kadry menedzerskiej)

prezentujacych dorobek rozszerzajacy wiedzg i do-
$wiadczenie we wdrazaniu przedsiewzie¢ innowacyj-
nych.

10. Liczba zgloszonych (uzyskanych) patentéw w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci innowacyjne;.

11. Liczba zorganizowanych seminariéw/konferencji pre-
zentujacych dorobek firmy w prowadzeniu dziatalno-
$ci innowacyjnej.

12. Udziat w targach krajowych, miedzynarodowych pre-
zentujacych innowacje firm z ostatnich 3 lat.

Wymienione mierniki i obliczone na ich podstawie wskaz-
niki mozna tez wykorzysta¢ do klasyfikacji firm ze wzgledu
na poziom ich innowacyjnosci.

Z tresci przedstawionych miernikow wynika, iz te, kto-
re zostaly wymienione w grupach B i C takze, moga by¢
pomocne w formulowaniu wnioskéw o potencjale inno-
wacyjnym firm szczegélnie w aspekcie jego wykorzystania
i gospodarowania nim. Niekorzystne ksztaltowanie wskaz-
nikéw grupy B i C moze wskazywaé na straty potencjatu
innowacyjnego i jednoczesnie jest sygnalem do ingerencji
w jego korekte.

Wirdd licznych brakéw w zakresie teorii prezentowanej
problematyki powstaje jednoczes$nie pytanie odno$nie do
opracowania miernikéw potencjatu dziatalno$ci innowa-
cyjnej, na razie bez odpowiedzi — a mianowicie czy nalezy
opracowa¢ oddzielnie zbiér miernikéw dla poszczegolnych
poziomow zarzadzania, dla poszczegoélnych systemoéw in-
nowacji (narodowy, regionalny, technologiczny, branzowy
organizacji gospodarczych, non profit), sfer dzialalnosci
(nauka, przemyst, administracja krajowa) czy tez poszu-
kiwa¢ miernika syntetycznego dla kazdego z poziomow
zarzadzania. Czy wymienione mierniki np. A3 w istocie
odzwierciedla potencjal dla innowacji. W tym przypadku
odpowiedz jest kategoryczna — nie. Jakie znaczenie maja
rankingi krajow czy firm wykonane na podstawie watpli-
wych miernikéw. Jedno jest pewne — najpierw nalezy do-
brze rozmie¢ potencjal dzialalno$ci innowacyjnej, jego lo-
gike ksztattowania i celom ktérym stuzy.

Podstawowe tezy niniejszego artykutu zostaty zawarte w wystgpieniu wygto-
szonym podczas konferencji pt. Pozytywny Potencjat Organizacji zorganizo-

wanej na Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu..
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