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WZORCE NIEWERBALNYCH ZACHOWAN
KOMUNIKACYJNYCH W XIX WIEKU
(NA PODSTAWIE KODEKSOW OBYCZAJOWYCH)

Truizmem jest stwierdzenie, ze niewerbalne zachowania komunikacyjne
sa znacznie starsze od mowy dzwigkowej. Ta pierwotna forma komunikacji jest
jedynym srodkiem porozumiewania si¢ zwierzat, ktore za pomoca postawy cia-
fa, gestow, pomrukiwan, warknig¢ itp. dobieraja partneroéw, ustalaja hierarchie
dominacji, wspolpracuja w grupach. Podobne zachowania wystepuja w §wiecie
ludzi i pelnia w nim znaczaca rolg.

Naukowe zainteresowanie ludzka komunikacja niewerbalna rozpoczelo sig
w latach 70. XX wieku, poczatkowo na gruncie amerykanskim. Problematyka
ta zajmowata zwlaszcza psychologoéw i antropologow. Z czasem, gdy w jezy-
koznawstwie ugruntowaly si¢ metodologie ukierunkowane na badanie jgzyka
w aspekcie komunikacyjnym (socjolingwistyka, kognitywizm, gramatyka komu-
nikacyjna itd.), zagadnienia komunikacji niewerbalnej zyskaty na znaczeniu jako
rownoprawny element procesu komunikacji obok zachowan jezykowych.

Whbrew pozorom pojecie komunikacji niewerbalnej nie jest jednoznaczne.
Wsréd badaczy zarysowuja si¢ dwie skrajne postawy. Wedlug pierwszej komuni-
kacja niewerbalna ogranicza si¢ do tych zachowan, ktore sa intencjonalnie komu-
nikacyjne. W drugim ujeciu do definicji wlacza si¢ wszelkie informacyjne sygna-
ly niewerbalne, takze zachowania podswiadome. O ile pierwsze ujgcie uwypukla
intencj¢ komunikowania, czyli przyjmuje punkt widzenia nadawcy, o tyle drugie
ujmuje komunikacjg¢ z pozycji odbiorcy. Na tym tle rysuje sig trzecie, kompromi-
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sowe stanowisko, wedtug ktorego komunikacja niewerbalna obejmuje zachowa-
nia kodowane i dekodowane w obrebie spotecznie uznanego systemu sygnatow,
badz tez inne kodowane intencjonalnie. Definicja ta jednak wytacza zachowania
nieintencjonalne (pod$wiadome, mimowolne), ktore sa uznawane za najbardziej
informacyjne. Zdaniem zwolennikéw takiego rozumienia komunikacji niewer-
balnej ,,zachowania niewerbalne, ktore nie zawieraja zamierzonych przez osoby
kodujace i dekodujace dziatan, moga stuzy¢ informacji ale nie komunikacji”'.
Na potrzeby naszych rozwazan ta witasnie definicja komunikacji niewerbalne;j
wydaje si¢ najstosowniejsza.

Ze wzgledu na genezg wsrdd niewerbalnych zachowan komunikacyjnych
wyodre¢bnia si¢ dwie grupy:

— zachowania wrodzone,

— zachowania wyuczone.

O wrodzonym charakterze czg$ci zachowan niewerbalnych przekonuja ba-
dania prowadzone wérdd ludzi nalezacych do roznych, czgsto bardzo odmiennych
kultur. Wykazuja one, ze podstawowe stany emocjonalne, jak rados$¢, zto$¢, smu-
tek, strach itp. sa wyrazane w podobny sposob. Rowniez dzieci niepelnosprawne,
niewidome, gluchonieme pod wieloma wzgledami zachowuja si¢ jak ich zdrowi
rowiesnicy. Wykonuja podobne gesty, maja podobna mimike itd.

Drugim zrédiem powstawania i ksztattowania zachowan niewerbalnych jest
proces uczenia sig, ktory praktycznie rozpoczyna si¢ wraz z narodzinami czlo-
wieka. Pierwszy okres komunikowania si¢ dziecka z otoczeniem ma charakter
wylacznie niewerbalny. W miar¢ wzrastania czlowiek nabywa do$wiadczenia
w kodowaniu i odkodowywaniu zachowan niewerbalnych samoistnych oraz to-
warzyszacych komunikacji jezykowe;.

Przedmiotem mojego zainteresowania jest pewien aspekt owego ksztalce-
nia zachowan niewerbalnych, jakim sa wymagania tzw. dobrego wychowania.
Zasady zachowania si¢ w towarzystwie, podobnie jak wigkszo$¢ norm obycza-
jowych, przechodzily z pokolenia na pokolenie droga tradycji ustnej, przez prak-
tyczny przyktad oraz domowa edukacje dzieci i mtodziezy. Bywaly tez spisy-
wane z my$la o osobach, ktérym mogly utatwi¢ znalezienie si¢ w Srodowisku
dla nich nowym, w ktorym obowiazuja inne formy od wyniesionych z domu
rodzinnego. Po raz pierwszy stownego sformutowania regut zachowania si¢ do-

' D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, przet. M. Trzcinska, pod
red. nauk. Z. Neckiego, Warszawa 2007, s. 20-27.
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konano w okresie pdznego Sredniowiecza i dotyczylo ono kodeksu postgpowa-
nia rycerskiego. Nastgpnie w zwiazku z rozkwitem kultury dworskiej w XVI
1 XVII wieku powstawaly dos¢ liczne kodeksy obyczajowe. Po raz drugi znacz-
ny wzrost produkcji kodeksow uczacych wilasciwego sposobu bycia nastapit
w XIX wieku. Zapotrzebowanie na nie wynikato wowczas z przeobrazen spo-
tecznych, w wyniku ktorych wielu ludzi aspirowato do stylu bycia wyzszych sfer,
uznawanego za obowiazujacy wzor dobrych manier.

Powstajace w XIX wieku kodeksy obyczajowe obejmowaty niemal wszyst-
kie formy kontaktow migdzyludzkich. Ich tre§¢ byta wigc bardzo réznorodna,
podobnie jak i adres czytelniczy. Do grupy kodekséw obyczajowych nalezaty
podreczniki dla podréznych, podreczniki pisania listow, zbiory toastow i powin-
szowan, gier i zabaw towarzyskich, kodeksy honorowe, poradniki pedagogiczne
oraz poradniki dla ludu?®. Najliczniejsza grupe kodekséw obyczajowych stano-
wily podreczniki dobrego wychowania i te sa przedmiotem mojego zaintereso-
wania. Obserwacja objetam siedem tekstow powstalych na przestrzeni catego
stulecia. Zawieraja one wskazowki dotyczace zycia towarzyskiego, form zacho-
wania si¢ w miejscach publicznych, zasad konwersacji, sposobu ubierania si¢
itp. Wsrdd tych porad da sig wyodrebni¢ opisy wielu zachowan, ktére wowczas
byly niezbednym elementem dobrego wychowania, za$ dzi§ sktonni jeste$my je
ujmowac¢ w kategoriach komunikacji niewerbalnej. W przepisach dobrego za-
chowania formulowanych przez autoréw kodeksow znalazty odbicie wszystkie
gléwne systemy komunikacji niewerbalnej, czyli komunikacja wzrokowa, stu-
chowa i pozawzrokowa.

Komunikacja wzrokowa

System komunikacji wzrokowej jako najwazniejszy zajmuje w kodeksach
najwigcej miejsca. Znajdasi¢ tuzatem wskazowkidotyczace komunikacjiruchowe;j
obejmujacej kilka podsystemow: ekspresji twarzy, zachowan wzrokowych, gestow
i pozycji ciata; nastepnie komunikacji proksemicznej okreslanej przez wykorzy-
stanie przestrzeni, odlegtos$¢ i terytorium dla celoéw komunikacyjnych oraz ko-
munikacji wykorzystujacej przedmioty do ksztattowania zewngtrznego wygladu
naszego ciala.

2 Por. J. Szymczak-Hoff, Drukowane kodeksy obyczajowe na ziemiach polskich w XIX wieku
(studium zrodioznawcze), Rzeszow 1982.
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Z badan specjalistow od komunikacji niewerbalnej, ale takze z naszego do-

swiadczenia wynika, ze ludzka twarz stanowi najistotniejsze zroédto informacji

o przezywanych emocjach. Zdawali sobie z tego sprawg autorzy kodeksow:

Na fizyognomii dusza, charakter, namigtnosci z wewnqtrz wyttaczajq
swe wizerunki. Brew. 59;

Wielkiej wagi do ocenienia cztowieka jest wyraz twarzy, czyli mina. Rysy
twarzy sq czestokro¢ odbiciem i odblyskiem naszego wewnetrznego sta-
nu duszy, naszych uczyc¢, wrazen i mysli. Przykaz. 30.

Swiadomos$¢ znaczenia, jakie ma mimika, kazata panowa¢ nad wyrazem twarzy.

Rzecza pozadana i wskazana bylo wyrazanie uczu¢ pozytywnych, zas ukrywanie

emocji negatywnych:

Co do twarzy, niepodobna, zeby nie odbijata wrazen. Hamowac sie tyl-
ko trzeba z oznakq gniewu, pogardy, ztego humoru. Niechaj szlachetne
uczucia i uprzejme usposobienie maluje sie zawsze na twarzy. Kodeks
154;

Rysy twarzy (te tumacze uczuc panujgcych w duszy) majq malowac sto-
dycz i pogode mysli. Prawidta 22;

Na balu nie nalezy nigdy zapominaé, ze wyraz twarzy winien by¢ wesoty
i przyjemny. Zta i smutna twarz na balu jest tem samem, co taniec na
stypie. Zwycz. 123.

Ceniono dostosowanie sie do otoczenia:

Twarz twoja stosowac sie ma do kazdorazowego otoczenia, to znaczy,
badz wesotym z wesolymi, a smutnym ze smutnymi. Przykaz. 32.

W kodeksach znalez¢ mozna tez bardziej precyzyjne opisy, jakie uczucia

komunikuja poszczego6lne zachowania mimiczne, np.

Nie podnos zbyt brwi; uchodzi to za znak wyniostosci i pychy. Przykaz.
32;

Bolesne fatdowanie czota, sciqganie brwi itp. jako oznaki gniewu i nie-
zadowolenia szpecq mlodq twarzyczke, a u kobiet starszych stajq sie
wstretnemi. Wskaz. 20;

Czolo pomarszczone nadaje cztowiekowi wyglad mruka, wygi lub prze-
pracowanego — i odraza. Przykaz. 31;

Smiesznie wygladajq otwarte bez miary usta na znak podziwienia albo
niespodzianki, drzqce wargi i zamkniete oczy w razie bojazni... Prawid-
fa 73.
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Dla wszystkich jest oczywiste, ze oczy maja ogromny potencjal komunika-
cyjny. Zachowania wzrokowe petnia wiele funkcji komunikacyjnych, z ktorych
wigkszos¢ dotyczy relacji z drugim cztowiekiem. W poradnikach wiele wska-
zowek dotyczy kontaktu wzrokowego z otoczeniem, Swiadczacego o zaintereso-
waniu drugim cztowiekiem i skupieniu uwagi na nim:

—  Kazdemu, z ktorym mowisz, patrz szczerze i smiato w oczy. Przykaz.

51;
—  Przy skladaniu uktonu nalezy patrze¢ w oczy osoby, ktorej sie klaniamy.
Kodeks 156.
Kontakt wzrokowy z drugim cztowiekiem, wyrazajacy skupienie uwagi na nim
i jego sprawach, jest warunkiem dobrego wychowania. Z drugiej jednak strony
przestrzega sig:
—  Obyczajnos¢ nie dozwala zatrzymywac diugo spojrzenia na jednej i tej
samej osobie. Prawidla 22.
— W towarzystwie pici picknej, chociazbys i szczerze ktorq kochat, nie
wpatruj sie ustawicznie w jej lice i kibi¢, bo i sam na Smiech si¢ narazisz
i niewinng panne zZenowac bedziesz. Obycz. 45.
Znajdujemy takze szczegdlowy opis konkretnych zachowan o okreslonym zna-
czeniu, np.:
— przymruzanie niepotrzebne aroganckie ocz, osobliwie wobec 0sob star-
szych i dam, jak to czesto czyniq ,,Iwy salonowe” dowodzi braku wszel-
kiej dystynkcji i obraza wprost dobre towarzystwo. Brew. 63;

— Nie otwieraj oczu nadmiernie jakbys sie wszystkiemu dziwil. Przykaz.
32;

—  Przykre takze bywa ciqgle przymruzanie powiek i niespokojne przerzu-
canie gatek Zrenicznych. Wskaz. 22.

Najwigcej miejsca w kodeksach zajmuja wskazoéwki dotyczace gestow
i postawy ciata. Sa najlepiej uswiadamiane, stad stosunkowo tatwo objac je kon-
trola. Obok konwencjonalnych gestow powitania i pozegnania, poprzez ukton
czy podanie reki, regut dotyczacych pozycji siedzacej lub stojacej w réznych
sytuacjach (przy powitaniu, w rozmowie z osoba starsza itd.), znajdujemy szcze-
gotowe przepisy w rodzaju:

—  Glowe nalezy trzymac prosto i gorq, ale bez wyprezania. Prawidta 22;

—  Przy siedzeniu nie wypada: niedbale opierac si¢ w tyf na krzesto, zarzu-

cac jednq noge na drugq [...] wyciqgac sie jak diugi na krzesle. Przykaz.
27;
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—  Przy pozycji stojqcej nie wypada: uderza¢ jednym kolanem o drugie,
przekladac noge za noge, podpierac sobie rekami boki. Przykaz. 26.

Gestom poswigca si¢ uwage, podkreslajac potrzebe panowania nad nad-
mierng, mimowolna gestykulacja i utrzymania jej w harmonii z pozostatymi ele-
mentami sytuacji komunikacyjnej:

—  Ruch reki, glowy czy korpusu towarzyszy¢ moze zawsze rozmowie we-
solej, patetycznej czy oZywionej. Nalezy tylko pozby¢ sie przyzwyczajen.
machania rekami, przestepywania z nogi na noge, kiwania glowq. Gest
odpowiedni rozmowie ochrania od przesady lub pospolitosci. Kodeks
153;

—  Zywe gestykulowanie rekoma przy rozmowach nie jest estetyczne. Przy-
kaz. 32.

Komunikacja proksemiczna obejmuje sposob, w jaki wykorzystywana jest
przestrzen w celach komunikacyjnych. W kodeksach obyczajowych wskazoéwki
takie nie zajmuja wiele miejsca. Wskazany jest umiar i opanowanie w sposobie
poruszania sig:

— Naucz sie chodzi¢ po ulicy. 1dZ zawsze [...] spokojnie, bez wymachiwa-
nia rekoma, lekko [...]. Nie patrz w ziemie, nie Sciqgaj ramion, nie zgi-
naj zanadto kolan. Rqk w kieszeni spodni nie trzymaj ani tez nie zaktadaj
ich na krzyzu. Zwycz. 91;

— (i, co nie umiejq wysta¢ na miejscu, lecz krecq sie nieustannie wstajq
z miejsca lub chodzq po pokoju, sq rownie nieznosni jak ci, ktorzy prze-
Stepujq z nogi na noge, albo obracajq ciqgle jakis przedmiot w reku.
Kodeks 134-135.

Zaleca sig przede wszystkim zachowanie dystansu, ktory jest wyrazem sza-

cunku do drugiego cztowieka i jego prywatnosci:

— Nie przyblizaj sie za blisko do osoby, z ktorq rozmawiasz,; nie kastaj jej
w twarz, patrz jej w oczy. Zwycz. 92;

—  Grubijanstwo [gdy kto] przybliza zbyt swe wlosy do twarzy drugiego.
Rysy 4;

—  Siadaj naprzeciw pana domu lecz nie za blisko. Przykaz. 51;

—  Nie przystepuj don tak blisko, Zebys go oddechem owiewat lub nan Sling
pryskat. Przykaz. 51.

Do komunikacji wzrokowej zalicza si¢ takze komunikacyjne zachowania

wykorzystujace wyglad zewngetrzny. W kodeksach zagadnieniom tym poswigca
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si¢ wiele miejsca. Naleza tu na przyktad szczegotowe przepisy dotyczace stosow-

nego stroju na rézne okazje:

Panny powinny w strojach zachowaé zawsze wigkszq prostote anizeli
mezatki. Brew. 39;

Kwiaty we wlosach noszq tylko dziewczynki i panny. Brew. 40;
Odwiedziny u przetoZzonych i wysokich osobistosci wymagajq z reguly
czarnego odzienia i Swiezych rekawiczek. W wizytach urzedowych musi
by¢ przynajmniej surdut czarny. Przykaz. 80;

Kolor lila i bladozotty paniom starszym przystoi. Wskaz. 35;
Gospodarz zwlaszcza wieczorem powinien by¢ we fraku i mie¢ reka-
wiczki. Brew. 184.

Komunikacja stuchowa

System komunikacji stuchowej rowniez jest istotny. Obejmuje on dzwigk

naszego glosu w czasie tworzenia wypowiedzi oraz inne, nielingwistyczne woka-

lizacje, jak ziewnigcia, odchrzaknigcia, pauzy. Na czynniki wokaliczne sktadaja

sig: barwa glosu, tempo mowy, jej wysokos¢, glosnos¢ i inne. Wiele tych cech

laczy si¢ w to, co potocznie nazywamy modulacja. Konwersacja, rozmowa sta-

nowila kwintesencje zycia towarzyskiego, jej przebieg decydowal o walorach

spotkan i ich uczestnikow. Nic wigc dziwnego, ze zewngtrzny ksztalt wypowie-

dzi zajmowat w poradnikach wiele miejsca. Sposrod czynnikow wokalicznych

wymienia si¢ w kodeksach ton glosu, tempo mowy, wysoko$¢ i glosnos¢:

Zbytni pospiech w mowieniu [...] nie oddzialywa przyjemnie na stucha-
czow. Zbyt znowu powolnie, stekajqco lub lekliwie prowadzona rozmo-
wa znudzi kazdego. Wskaz. 24;

Mowiqc nie wrzeszcz, jako do gtuchych i nie mow zbyt cicho, Zeby ciebie
z trudnosciq styszec¢ i rozumie¢ mogli. Obycz. 29;

Zawsze powinno si¢ uwazac, aby naszemu gtosowi nie zbywato na po-
trzebnej modulacji. Wskaz. 25.

Czynnikom wokalicznym w komunikacji wykwintnej przypisywano duze

znaczenie, czego dowodza nastepujace przyktady:

ludzie przebaczajq nawet [...] mowienie prawdy w oczy dlatego, Ze jq
mowiq gtosem mitym, serdecznym. Kodeks 207;
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— Nie dosy¢ jest w rozmowie powiedzie¢ cos rozsqdnego, trzeba jeszcze
powiedziec to przyjemnym sposobem, a celu tego dopiq¢ mozna starajqc

sie o pickng wymowe i zmiane harmonijng tonow glosu. Prawidta 74.

Komunikacja pozawzrokowa

Najmniej miejsca poswigca si¢ komunikacji pozawzrokowej, obejmujacej
podsystemy: dotykowy, wechowy i czasowy. Sposrod nich przepisy savoire-
-vivre 'u dotycza gtéwnie dotyku i w nieco mniejszym zakresie czasu.
Zasady dobrego wychowania nakazywaty zachowanie dystansu wyrazaja-
cego szacunek dla cudzej prywatnosci. Narusza ten dystans dotyk, ktory jest do-
puszczalny wlasciwie tylko w gescie podania reki. Gest ten wiele moze wyrazac
w zaleznosci od jego charakteru, np.:
—  8q tacy, ktorzy zaledwo dotykajq twej reki. Jest to niegrzecznosciq z ich
strony. Uscisk reki powinien by¢ szczery. Kodeks 152;

—  Zas nie sq grzeczni, ktorzy podajq tylko jeden albo dwa palce, a nadto
zdradzajq nature swq zimng i obojetnq. Kodeks 152.

Przesada jednak tez nie jest wskazana:

— Nie dowodzi tez dobrego wychowania trzymanie zbyt diugo obcej reki
w swojej. Kodeks 152.
W innych przypadkach dotyk narusza wymagany dystans i nie jest akcep-
towany:
—  Unikaj szpetnego zwyczaju mowiqc z kims trzymac sie jego sukni, reka-
wa, klapy lub kotnierza. Obycz. 30;

— Nie dotykaj 0sob, z ktorymi rozmawiasz. Prawidta 23;

—  Poklepywaé kogos po ramieniu lub po brzuchu na znak dobrej, zazylej
komitywy w przyzwoitym towarzystwie nie uchodzi. Zwycz. 86.
Oprocz dotyku komunikacja pozawzrokowa obejmuje operowanie czasem.
To wazna czes¢ przepisdOw savoire-vivre 'u. W kodeksach znalez¢ mozna liczne
zalecenia punktualnosci:
— Na obiad proszony przychodzi sie [...] punktualnie o oznaczonej godzi-
nie, albo na kilka (najwyzej 10) minut wczesniej. Brew. 195;

— Na wieczorek goscie zjezdzajq sie zazwyczaj okolo 9.00, nie pozniej.
Zwycz. 120;

— Na bal przyjezdza sie zwykle po 10.00, a nawet okoto potnocy. Zwycz.
121.
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Nalezy przestrzega¢ zwyczajowych termindw:

— Zaproszenia na wieczor posytajq sie na tydzien naprzod. Kodeks 35.

Scistymi przepisami objeta bylta tez pora skladania wizyt réznego typu
i czas ich trwania. Znajomos¢ tych zasad cztowiekowi bywatemu w $wiecie byta
niezbedna:

—  Wizyty oddajq sie w porze potudniowej [...] nie sktada sie nigdy wizyt

przed drugq, ani po szostej po potudniu. Brew. 188;
—  Wizyta ceremonialna trwa do 15 minut. Kodeks 47.

Sposéb argumentacji

Propagujac okreslone wzorce zachowan, autorzy kodeksow postugiwali sig
odpowiednia argumentacja. Argumentem wynikajacym niejako z natury formu-
lowanych wskazowek jest przypisywanie propagowanych zachowan ludziom na-
lezacym do sfer wyzszych, ktérych sposob zachowania uznano za wzoér, np.:

— Osoba dystyngowana nie szuka znajomosci na ulicy. Brew. 47,

—  Szepty i Smiechy Humione lub hatasliwe nie nadajq sie do dobrego towa-

rzystwa. Kodeks 185;
— Osoba dystyngowana nie oglada sie poza siebie, nie przystaje co krok,
nie przypatruje sie przechodniom. Kodeks 185.
W miarg, jak inteligencja zyskiwata coraz wyzsza pozycje w spoteczen-
stwie, pojawialy si¢ argumenty stawiajace jej przedstawicieli na rowni z innymi
uprzywilejowanymi warstwami spotecznymi.
— Inteligentna kobieta musi i powinna sitq wyksztalcenia umie¢ zapano-
wac nad swojq twarzq. Wskaz. 19;

— Nie jest przyzwoicie Smia¢ sie za glosno. Czlowiek inteligentny raczej
usmiecha sie niz sie Smieje. Przykaz. 31.

Coraz wyzej ceniono wyksztatcenie:

— O stopniu wyksztatcenia kazdej osoby wnioskujemy przede wszystkim ze
sposobu wyrazania sie. Wskaz. 23.

Komunikacyjne zachowania niewerbalne ujawniaja nasze emocje, wyrazaja
nasz stosunek do otoczenia. Autorzy kodeksow u§wiadamiaja czytelnikom zna-
czenie poszczegdlnych zachowan. Ma ono zacheca¢ do nich lub wrecz przeciw-
nie — przestrzega¢ przed nimi, np.

— niech spojrzenie bedzie pewne czyli Smiate. Wzrok pewny przemawia za

sitq charakteru i woli. Przykaz. 31;
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zbyt glos podnosic¢ jest zuchwalstwa i dumy oznakaq, mowic¢ zbyt cicho
zdradza nuzqcq lekliwosc; zbyt rozciqgte cechuje leniwos¢ ducha, a zbyt
szybko lekkos¢ charakteru. Prawidla 72;

Nie spuszczaj zbyt glowy ku ziemi; glowa obwista zdradza nieraz zle
sumienie, obtudnq pokore i chytros¢. Przykaz. 29;

Smiaé sie z byle czego jest oznakq pustoty. Przykaz. 30;

Nie poruszaj oczyma gwattownie; nadaje to twarzy niewyraznego dzi-
kiego wygladu. Przykaz. 32;

Dzwiek glosu ostry i wybitny zdradza cierpkos¢ uczucia. Prawidta 72.

Cechy wzoru czlowieka z towarzystwa uwypuklano poprzez przeciwsta-

wienie ich zachowaniom ludzi niskiego pochodzenia. W ciagu catego stulecia

wzor osobowy nakazywal odgradzanie si¢ od wszystkiego, co gminne:

Nie wykrzywiaj twarzy i nie rob zadnych przedrzeznian; jest to i wstret-
ne i prostackie. Przykaz. 30;

Ci ktorzy wciskajq sie na salony wielkiego swiata majq zwyczaj poda-
wac reke tak lekko i niedbale z takim chiodem i obojetnosciq, ze zapew-
ne kazdy wolalby nie dotyka¢ sie takiej reki weale. Kodeks 156;

ldqc drogq nie nu¢ pod nosem ani nie gwizdaj jak woznica. Przykaz.
32.

Idealne zachowania proponowane w kodeksach cechuje umiarkowanie

i unikanie wszelkich ekstremalno$ci. Totez wskazowki czesto formutowane sa

w postaci szeregu wykluczajacego zachowania skrajne, sytuujace wzorzec po-

srodku wyznaczonych krancow, np.:

Nie mow ani za gltosno ani zbyt cicho. Przykaz. 68;

Mow spokojnie, nie za powoli, nie za predko. Przykaz. 68;

Ton rozmowy nie powinien by¢ ani krzykliwym ani szepczqcym. Kodeks
169;

Rekoma poruszaj jednostajnie [...] ani nie opuszczaj ich bezwladnie ani
nie przyciskaj do bokow, ale tez nie wiostuj i nie wywijaj niemi jakby
Jjakaq korbq lub smigq. Przykaz. 29.

Uwagi koricowe

Lektura zawartych w kodeksach obyczajowych wskazowek dotyczacych

komunikacyjnych zachowan niewerbalnych pozwala dostrzec, ze uwzgledniaja

one trzy rodzaje zachowan komunikacyjnych:
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1. Zachowania w znacznym stopniu wrodzone, zazwyczaj mimowolne,
wyrazajace glownie emocje (mowa twarzy, oczu). Zadaniem autoréw kodeksow
bylo uswiadomienie czytelnikom ich wymowy i znaczenia w celu umiejgtnosci
ich kontrolowania w mysl obowiazujacej zasady: Sztuka zachowania sie przy-
zwoitego w dobrem towarzystwie zalezy na pohamowaniu swych namietnosci
(Prawidta 132). Wigkszos¢ regut nalezacych do tej grupy zachowata aktualno$¢
réwniez obecnie.

2. Zachowania zaré6wno wrodzone, jak i wyuczone, utrwalone w danej
kulturze poprzez wieloletnia tradycj¢, zwiazane $cisle z komunikacja jezykowa.
Zachowania niewerbalne stanowia jej rame, uzupelnienie, rzadziej ja zastgpuja
lub funkcjonuja samodzielnie (np. modulacja glosu, gestykulacja, proksemika).
W tym zakresie zasadnicza troska skierowana byta na odpowiednie zsynchroni-
zowanie roznych typow sygnalow komunikacyjnych, np.: Ruch powinien zawsze
odpowiadac tonowi rozmowy, jest niejako jej wtorowaniem i staje sie Smiesznym,
kiedy sie z niq nie zgadza (Prawidta 75). W znacznym stopniu reguly te stanowia
element wspotczesnego wzorca zachowan komunikacyjnych.

3. Zachowania zwiazane z konwencja, nierzadko przeniesiona z obcego
obyczaju, tym samym historycznie zmienne, w niewielkim stopniu zwiazane
z komunikacja werbalng (np. komunikowanie poprzez str6j lub poprzez operowa-
nie czasem). Te wskazowki najszybciej si¢ zdezaktualizowaty wraz ze zmianami
innych sktadnikéw obyczaju (np. zmiany mody, form kontaktow towarzyskich
itp.).

Naszkicowany tu wzorzec zachowan komunikacyjnych stanowi cieka-
we pole obserwacji dla jezykoznawcy badajacego obyczaje jezykowe Polakow
w XIX wieku. Zalecane przez poradniki umiar, opanowanie zachowan ujawniaja-
cych silne emocje, daleko idaca samokontrola wlasnych dziatan i odruchéw znaj-
duje odbicie w dwczesnych zachowaniach jezykowych. Tu rowniez obowiazy-
wato ograniczenie ekspresji jezykowej, unikanie wyrazow ludowych, potocznych
— uznawanych za gminne, uzywanie form podkreslajacych dystans do odbiorcy,
dostosowanie formy wypowiedzi do sytuacji i mozliwos$ci percepcyjnych odbior-
cy, stosowanie rozbudowanych formut werbalnych o funkcji grzecznosciowej
itd. Dzialo si¢ tak, poniewaz zar6wno komunikacja werbalna, jak i niewerbalna
realizowaty ten sam system wartosci. Wprawdzie dziewigtnastowieczne kodeksy
dowodza przeobrazen, jakie dokonywaly si¢ w ciagu calego stulecia w obrgbie
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postulowanych wzorcéw osobowych?, ale widoczna jest uniwersalnos¢ i ponad-

czasowo$¢ wigkszosci zachowan. Wiele regul z tego zakresu odnajdujemy we

wspotczesnych podrecznikach savoire-vivre 'u. Sa zatem nadal elementem obo-

wiazujacego wzorca, ktory jednak jest realizowany w coraz mniejszym stopniu.
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PATTERNS OF NON-VERBAL COMMUNICATION BEHAVIOURS
IN THE 19™ CENTURY
(ON THE BASE OF CUSTOMS CODES)

Summary

The article describes typical language behaviour, which was recommended
in savoir-vivre handbooks from the 19* century.

On the base of chosen customs codes, which include above mentioned savoir-vivre
advices, the author describes the patterns of non-verbal behaviours, that either accom-
pany or even replace the verbal communication. All the basic types of non-verbal com-
munication-visual, auditory and kinesthetic has been analyzed.

The article proves that the moderation and restraint are common in all typical
language behaviours. We can observe this not only in indications themselves but also
in their forms and argumentation used in them.



