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Joanna Paul

Rola i znaczenie Rzecznika Praw
Obywatelskich Unii Europejskiej

Instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich nie ma jesz-
cze zbyt dlugiej tradycji, gdyz formalnie powolana zostala Traktatem
z Maastricht podpisanym 2 lutego 1992 roku. Uplynelo ponad 3 lata,
zanim powolano pierwsza osobe pelnigcg te funkcje.

Na podstawie decyzji Parlamentu Europejskiego, z dnia 12 lipca 1995
roku, urzad ten objat Jacob Soderman. Fifski prawnik, ktéry wezesniej w
swoim kraju sprawowal urzad ministra sprawiedliwoéci, zostal tez mia-
nowany ponownie 27 pazdziernika 1999 r. W kwietniu 2003 r. Jacob So-
derman, w wieku 65 lat, przeszed! na emeryture, funkcje po nim przejat
Pan P. Nikiforos Diamandouros, byly Rzecznik Praw Obywatelskich Gre-
cji.

Dziatalnoéé Rzecznika Praw Obywatelskich opiera si¢ na postano-
wieniach art. 21 i 195 TWE!, art. 107d TEWEA?, art. 43 KPPUE oraz
wydanych na mocy delegacji traktatowych: Statutu oraz Decyzji Ombud-
smana o przepisach wykonawczych. W przypadku, gdyby osoba pelnigca
przedmiotowy urzad, przestala spetnia¢ warunki konieczne do wykony-
wania obowigzkéw lub tez, gdy dopuécila sie powaznego uchybienia, moze
byé odwolywana z inicjatywy Parlamentu przez Europejski Trybunat
Sprawiedliwoéci. Wspélnotowym Rzecznikiem Praw Obywatelskich moze
byé Jedyme obywatel Unii Europejsklej, pos1adajacy pelnie praw cyw11-
nych i polityeznych, jak réwniez uprawnienia do sprawowania najwyz-
szych funkeji sadowych oraz pelnienia funkcji Ombudsmana w panstwie
czlonkowskim, ktérego jest obywatelem.

Rzecznik Praw Obywatelskich wykonuje swoje obowigzki w sposéb
calkowicie niezalezny i bezstronny. Nie stara si¢ on o instrukcje i nie
przyjmuje ich od zadnego rzadu lub organizacji. Ponadto, nie moze on
podczas swojej kadencji wykonywaé innej dzialalnoéci zawodowej, plat-
nej lub nieodplatne;j.

! Traktat ustanawiajacy Wspélnote Europejskg zwany jest takie traktatami
rzymskimi.

2 Prawo skargi do Ombudsmana przewidziane byto réwniez w art. 20 d Trakta-
tu o utworzeniu Europejskiej Wspélnoty Wegla i Stali.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje si¢ badaniem skarg,
zlozonych na niewlaéciwe administrowanie w instytucjach i organach
Wspélnot Europejskich, jak np.: niesprawiedliwe traktowanie, dyskrymi-
nacja, naduzycie uprawnien, brak lub odmowa udzielenia informacji, nie-
uzasadniona zwloka, niewlasciwe procedury. Zgodnie z art. 7 TWE oraz
art. 3 TEWEA organami tymi sa: Parlament Europejski, Rada Unii Euro-
pejskiej, Trybunal Obrachunkowy, Komitet Ekonomiczny i Spoleczny oraz
Komitet Regionéw. Zatem pod terminem ,,organy Wspdlnot” nalezy réw-
niez rozumieé podmioty powstale na mocy uregulowan aktéw prawa
wtérnego oraz uméw migdzynarodowych. Zakres przedmiotowy skarg
nie obejmuje dzialalnoéci Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci i Sg-
du Pierwszej Instancji.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze rozpatrywaé skarg
zlozonych na krajowe, regionalne lub lokalne wiadze, nawet wéweczas,
gdy dotycza one spraw zwigzanych z Unig Europejska. Dotyczy to urze-
déw centralnych, agencji pafistwowych i rad miejskich. Ombudsman nie
jest organem odwolawczym od decyzji wydanych przez sqdy krajowe lub
przez kraJowych rzecznikéw praw obywatelskich. Nie moze réwniez zaj-
mowa¢ si¢ skargami wniesionym przeciwko firmom i osobom prywat-
nym.

Uprawnionymi do zlozenia skargi do Ombudsmana sg obywatele Unii
Europejskiej. O czym méwi m.in. art. 43 Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej: ,Kazdy obywatel Unii i kazda osoba fizyczna lub prawna
majqca miejsce zamieszkania lub statutowq siedzibe w Paristwie Cztonkow-
skim ma prawo zwracaé si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich”.3

Skargi do Rzecznika mogg by¢ kierowane zaréwno indywidualnie, jak
1 przez grupy uprawnionych podmiotow, réwniez przez stowarzyszenia.
Prawo wspélnotowe nie narzuca szczegblnych wymogéw w kwestii for-
my, jaka powinna mieé¢ skarga. Jednakze, biuro Rzecznika przygotowato
stosowny formularz, ktéry moze byé pobrany ze strony internetowej Eu-
ropejskiego Rzecznika. Skarge mozna zlozyé pocztg zwykla, faksem lub
poczta elektroniczng, badZ bezposrednio do Ombudsmana lub za poéred-
nictwem deputowanego do Parlamentu Europejskiego. Artykul 15 PWO
przewiduje mozliwoé¢ zlozenia wniosku w kazdym z jezykéw traktowych.

Dopuszczalnosé skargi zalezy od spelnienia kilku warunkéw:
tre§é skargi powinna pozwalaé na identyfikacje skladajgcego oraz przed-
miotu skargi. Kolejnym kryterium waznosci jest wyczerpanie wszelkich
mozliwych drég dochodzenia uprawnien przez skarzgcego przed orga-
nem, ktérego dzialanie jest przedmiotem skargi.

3 W oficjalnym tlumaczeniu brak zapisu, iz chodzi o Sad Pierwszej Instancji,
lecz mowa jest tylko o Europejskim Rzeczniku Praw Obywatelkich.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich z reguly prowadzi postepo-
wanie na podstawie skargi. Moze jednak wszczgé postepowanie z wlasnej
inicjatywy, gdy stwierdzi, ze dzialanie instytucji lub organéw Wspélnoty
jest sprzeczne z postanowieniami traktatéow i innych obowigzujacych
aktéw prawnych Wspélnoty lub, gdy zostanie o tym poinformowany przez
podmiot, znajdujacy sie poza kregiem os6b upowaznionych do prawa skar-

Postepowanie przed Rzecznikiem, generalnie, ma charakter jaw-
ny. Poufnoé¢ skargi moze nastgpi¢ na zyczenie skarzacego albo z inicjaty-
wy Ombudsmana.

Zgodnie z art. 3 ust 1 PWO, jednym z pierwszych krokéw podjetych
przez Ombudsmana jest badanie, czy skarga jest w zakresie jego kompe-
tencji. W przypadku, gdy Rzecznik nie ma uprawnieni do zbadania skargi,
na przyklad jesli dotyczy ona administracji krajowej regionalnej lub lo-
kalnej, stara sie skierowaé skarzgcego do innego organu, ktéry bedzie
pomocny przy rozwigzaniu owej sprawy. Moze to by¢ krajowy lub regio-
nalny Rzecznik Praw Obywatelskich lub komisja do spraw petycji Parla-
mentu Europejskiego.

W razie rozpoczecia fazy merytorycznej, Rzecznik powiadamia skar-
zgcego oraz wysyla kopie skargi wraz z wnioskiem o opinie wstepng do
instytucji lub organéw, ktérych dzialanie jest trescig skargi. Instytucja
lub organ sg zobowigzane przedstawié swojg opinie w tej sprawie w okre-
sie 3 miesiecy. Nastepnie tresé¢ decyzji przekazuje sie skarzacemu, ktéry
jest uprawniony, w ciggu miesigca, zglosié swoje zastrzezenia. Je§li uzna
on, ze dzialanie podjete przez dang instytucje (organ) jest wystarczajace,
woéwczas postepowanie zostaje zakonczone. W przypadku jednak, gdy
z dzialan przeprowadzonych przez Rzecznika mozna stwierdzié, iz skar-
ga byla uzasadniona, Rzecznik stara sie o tzw. przyjacielskie rozwiq-
zanie, ktére polega na tym, iz obie strony sporu, starajg sie za pomocs
»mediatora”- Rzecznika, znalezé satysfakcjonujace rozwigzanie.

Najczesciej spotykanym sposobem zakonczenia postgpowania w przy-
padku stwierdzenia w dzialaniu danej instytucji przejawdéw zlego zarzg-
dzania, sg fzw. uwagi krytyczne (critical remarks) oraz formalne
ogloszenie przypadku zlego zarzadzania wraz ze stosownymi rekomen-
dacjami.* Uwagi krytyczne stosowane sg, gdy nie jest mozliwe wyelimi-
nowanie przypadku zlego zarzadzania przez zainteresowang instytucje,
i jednocze$nie 6w przypadek zlego zarzadzania nie ma szerszych konse-
kwencji. Glownym zadaniem uwag krytycznych jest zado$éuczynienie
skarzgcemu oraz wskazanie organowi instrukcji jak na przysztosci unik-
naé niewlasciwego zachowania. W przypadku, gdy Rzecznik stwierdzi, ze
znamiona zlej administracji majg szersze konsekwencje, ma prawo spo-

4 Artykuly 7i 8 PWO.
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rzadzié¢ specjalny raport, ktéry przedstawia Parlamentowi Europejskie-
mu oraz zainteresowanemu organowi lub instytucji. Raporty dotyczg
gléwnie najwazniejszych probleméw z jakimi Rzecznik spotyka sie pod-
czas swojej dzialalnoéci. Sg to z reguly kwestie istotne dla funkcjonowa-
nia Wspélnoty.

Warto réwniez wspomnieé¢ o wzajemnych stosunkach miedzy
Parlamentem a Rzecznikiem. Mimo wyraZnie podkreslonej niezalez-
noéci w dzialaniu Ombudsmana, zgodnie z traktatem z Maastricht, ist-
nieje doéé silny zwigzek z Parlamentem Europejskim. O czym moze §wiad-
czyé fakt, iz Rzecznik powolywany jest przez Parlament po kazdych
wyborach. Ponadto Rzecznik ma obowigzek przedstawié raport dotycza-
cy rezultatéw prowadzonych postepowan, a takze raportéw rocznych.

Rzecznikowi przystuguje réwniez prawo przekazania Parlamentowi
skargi, ktora zostala do niego skierowana, w celu rozpatrzenia jej jako
petycji. Parlament moze réwniez skierowaé sprawe do Rzecznika w przy-
padku, gdy stwierdzi, ze mieéci si¢ ona w zakresie jego kompetencji. W obu
przypadkach wymagana jest zgoda skarzgcego. Zakazane sg jednak skar-
gi, zwigzane z decyzjami podejmowanymi w zwigzku z wezeéniej zgtoszo-
nymi petycjami.

Kierowanie skarg do Ombudsmana jest jeszcze malo rozpowszech-
nione. Potwierdzajg to badaniami prowadzone przez Instytut Gallupa
w pazdzierniku i listopadzie 2003 roku w pietnastu panstwach czlon-
kowskich (Eurobarometr 60. Public Opinion in the European union. Au-
tumn) oraz w panstwach kandydujacych jeszcze w 2003 r., a ktére staly
sie czlonkami Unii w dniu 1 maja 2004 oraz we wszystkich trzynastu
panstwach kandydujacych, lacznie z Bulgarig, Rumunig i Turcjg (Euro-
barometer 2003 Publice Opinion in the Candidate Countries).

Mozna wnioskowaé, ze zaledwie 35% obywateli deklaruje, ze slyszalo
o Europejskim Rzeczniku Paw Obywatelskich, a 59% nie slyszalo w ogé-
le. Przy czym najwigkszg wiedze na temat omawianej instytucji posiadali
Finowie, by¢ moze dlatego iz Jacob Soderman, pochodzil z tego kraju.

Wsréd wszystkich obywateli pahstw kandydujacych zaledwie 35%
znalo te instytucje, wiecej za$, bo okolo 53% w krajach kandydujacej dzie-
sigtki.

Wsréd wszystkich badanych, najbardziej znana instytucjg byt
Parlament Europejski (91% w panstwach czlonkowskich, 81% we
wszystkich kandydujacych, za§ 87% w krajach kandydujacej dziesigtki.
Na drugim miejscu ulokowana zostala Komisja Europejska (81%
w panistwach czlonkowskich, 68% we wszystkich kandydujgcych, 75%
w krajach kandydujacej dziesiatki), na trzecim zas$ Europejski Bank
Centralny (73% w panstwach czlonkowskich, 55% we wszystkich kan-
dydujacych, 75% w krajach kandydujacej dziesiatki).
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Badania zostaly réwniez przeprowadzone w Polsce. Mialy one na celu
pokazanie poziomu znajomosci przez Polakéw instytucji unijnych.

Z projektu pt. ,,Parlament Europejski w Polsce: wiedza, postrzegania
i oczekiwania” wynika, iz 63% obywateli zdaje sobie sprawe z funkcjono-
wania w ramach Unii Europejskiej Parlamentu Europejskiego, z czego
23% badanych deklaruje, iz sporo wie o tej instytucji, 55% stwierdzilo, ze
ich wiedza na ten temat jest niewielka, za$ 22% o nim nie slyszalo.

Réwnoczesnie zbadano gotowoéé Polakéw do poglebienia wiedzy
o Parlamencie Europejskim: 35% chcialoby zdecydowanie swoja wiedze
poszerzyé, 38% —raczej tak, 15% - raczej nie, 8% — zdecydowanie nie, 5 % -
trudno powiedzieé.

Nalezy réwniez wspomnieé, iz obywatele panistw kandydujacych zgla-
szajg coraz wiekszg cheé poglebienia wiedzy o Unii Europejskiej, a w szcze-
gblnosci o jgj instytucjach.

Na pierwszym miejscu, w krajach kandydujgcej dziesiatki, ksztaltuje
sie cheé poglebienia wiedzy na temat polityki spolecznej (49%). Wsréd
obywateli polskich, na pierwszym miejscu zostala wskazana wiedza o po-
lityce spotecznej Unii (46%), ekonomii (44%) i polityce regionalnej (41%).

Warto réwniez wspomnie¢ z jakich Zrédel najczesciej czerpiemy wie-
dze o Unii. Badani na pierwszym miejscu wymienili telewizje (60% w pan-
stwach czlonkowskich, 77% we wszystkich kandydujacych, 75% w kan-
dydujacej dziesigtce), na drugim miejsce gazety codzienne (kolejno 39%,
45%, 48%), a na trzecim radio (28%, 45%, 51%). Dopiero na ésmym miej-
scu, a w panstwach czlonkowskich na széstym, ulokowany zostal Inter-
net.

Kolejna kwestia jaka zostala poddana badaniu, to przekonanie o roli
jaka odgrywa Europejski Ombudsman. 32% badanych ze wszystkich
panstw kandydujacych uwaza, ze odgrywa on wazng role w zyciu Unii
Europejskiej. Wéréd panstw kandydujacych znajduje sie dopiero na sz6-
stym miejscu. Wéréd panstw czlonkowskich znalazl sig na miejscu dsmym
- 35% stwierdzilo, iz jest waznag instytucjg w Unii, za$ 16%, ze niewazna.

Jesli za$ chodzi o kwestie zaufania do Europejskiego Ombudsmana:
35% kandydujgcej dziesiatki wyrazilo zaufanie, a biorac pod uwage pan-
stwa kandydujace - 26%. W krajach pietnastki pod wzgledem zaufania
Europejski Ombudsman ulokowany jest na siéddmym miejscu. Watro réw-
niez wspomnieé, iz 50% badanych nie potrafilo odpowiedzie¢ na pytanie
czy mu ufa, czy tez nie.

Najwiekszym zaufaniem cieszy sie Parlament Europejski (54% w pan-
stwach czlonkowskich, 50% we wszystkich kandydujacych i 53% w kandydujacej
dziesigtee), na drugim miejscu Komisja Europejska (46%, 42% 1 46%), na trzecim
za$ Trybunat Sprawiedliwosci Wspélnot Europejskich.

Ombudsman podejmuje wszelkie kroki, aby jak najlepiej promowaé
swojg dziatalnoéé. Troszczy si¢ o promocje w réznych formach, m.in. po-
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przez wizyty, konferencje, seminaria. Na zaproszenie polskiego Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich ~ prof. A. Zolla, w dniach 27 - 30 stycznia 2002 r.,
przebywal w Warszawie i Krakowie. W czasie wizyty na Uniwersytecie
Jagiellonskim wyglosit wyklad, pt. ,,Dobra administracja jako prawo pod-
stawowe”.

W dniach 28 kwietnia do 2 maja 2004 r. w Polsce przebywal réwniez
obecny Ombudsman Nikiforos Diamandouros. Wyglosil on dwa wyklady
na Wydziale Prawa Uniwersytetu Jagielloniskiego pt. ,,Rzqd prawa, de-
mokracja a instytucja Ombudsmana perspektywa europejska”, zaé w Kole-
gium Europejskim w Natolinie pt. ,,Prawa obywatelskie, sposéb realizacyi,
a Europejski Ombudsman”.® Pobytowi w Polsce towarzyszyly réwniez
spotkania z osobisto$ciami zycia politycznego, prezesem Trybunalu Kon-
stytucyjnego i Naczelnego Sgdu Administracyjnego oraz wywiady dla
prasy i udzial w programach telewizyjnych.

Podczas konferencji prasowej, ktéra odbyla si¢ w biurze polskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, Diamandouros powiedzial, ze wizyta
w Polsce konczy jego cykl spotkan, w ramach ktérego odwiedzil wszyst-
kie panistwa przystepujace 1 maja do UE.

Wszystkie wyzej wymienione dzialania majg za zadanie poszerzyé
§wiadomo$¢ prawna obywateli Unii Europejskiej o wiedze o tej instytu-
¢ji, chronigcej ich przed nieprawidlowos$ciami w administrowaniu przez
instytucje i organy Wspélnot.
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