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ABSTRACT: V ¢lanku popisujem vSeobecne ¢o zahina zdravotna — oSetrovatel'ska - rehabilitacna starostlivost
Vv naSom systéme poskytovania zdravotnej starostlivosti. S pripravené sestry poskytovat' oSetrovatel'ska
starostlivost’ a komunikovat’ s multikultirnym pacientom?
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Na celom svete je zname, Ze sestra sa bude starat’ o pacienta, ze l'udia hl'adaju
niekoho, kto ich bude obhajovat, bude prejavovat empatiu a pomdhat’ pri uspokojovani
potrieb.

Rehabilitacné oSetrovatel'stvo predstavuje kategoriu, vypliujiacu medzeru v hierarchii
komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti a zvySuje efekt lieCebno-preventivneho procesu. Je
jednou z foriem odborného oSetrovatel'stva. Ku komplikaciam ohrozujucim a predlzujicim
lieCenie dochadza uz v prvych dnoch hospitalizacie pacienta. Jeho ulohou je prevencia
sekundarnych zmien, mobilizacia a aktivacia chorych a postihnutych. Spiiia funkciu
rehabilita¢no-lie¢ebného ovplyvnenia systémov poSkodenych ochorenim. Zarad'uje niektoré
prvky lieCebnej rehabilitacie a ergoterapie do osSetrovatel'skej starostlivosti sestier.

Rehabilitacia je zlozitym, viacaspektovym procesom, ktorého cielom je vratit
pacientom najvacsSiu funkénost’ v oblasti psychickej, fyzickej, spolocenskej a pracovnej, ale
tiez ekonomicku nezéavislost’ a zabezpeCenie socidlnej integracie. Preto sa stdva jednou zo
zakladnych lieebnych metdd kazdého medicinskeho odboru. Sucasnd doba prindsa tzv.
civilizaéné ochorenia, ale sGCasne aj nové poznatky v oblasti mediciny, moznosti

liecby, prevencie tychto ochoreni a skvalitnenie oSetrovatel'skej starostlivosti.
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Osetrovatel'stvo je dynamickou vednou disciplinou s neustdle rozvijajicou sa
Struktarou jej odborov. Rehabilitaéné oSetrovatel'stvo patri k aplikovanym odborom
osetrovatel'stva. Je dolezitym CcCinitelom, ktory skvalitiiluje oSetrovatel'ska starostlivost’
o chronicky a dlhodobo chorych pacientov.

Fyzioterapeut u chorého realizuje $pecialne fyzioterapeutické metodiky, sestra dopliiia
rehabilitaény program naslednou komplexnou oSetrovatel'skou starostlivostou. Moze rozvijat’
tvorivost, zaujmy, pozitivne emocie aj v spolupraci s fyzioterapeutom Specialistom
v ergoterapii. Poméha navratit’ samostatnost’ v dennych aktivitach. Nevyhnutna je spolupraca
v dennom rezime, vzajomna informovanost’ o stave a pohybovych schopnostiach pacienta.

Cielom dizertacnej prace bolo poukazat' na vyznam rehabilitaného oSetrovatel'stva
vV systéme poskytovania zdravotnej starostlivosti. Praca sestry zastava v komplexnej
starostlivosti vyznamné miesto, a preto tento aplikovany odbor oSetrovatel'stva prinasa
pozitiva v prevencii, lieCbe a dolieCovani pacientov. Dosli sme k zaveru, ze kazdé akutne
a chronické ochorenie ma za nasledok funkéné zmeny v organizme. V ramci rehabilitaénych
programov sestra vykondva starostlivost’ v spolupraci s fyzioterapeutom, ¢o sa kladne
prejavuje na zlepSeni stavu pacienta, regeneracii a skory navrat do bezného zivota. Poukézali
sme aj na multidisciplinarnu spolupréacu, ktorej cielom je pdsobit’ na celého chorého ¢loveka.
Rehabilitacnému oSetrovatel'stvu treba venovat’ vel'ka pozornost, pretoZe je stile vo vyvoji
a je neprebadané. Domnievame sa, ze sestry, ktoré pracuji v zdravotnickych zariadeniach,
venuju rehabilitanému oSetrovatel'stvu mensiu pozornost’, preto je nutné vzdelavanie v tejto
oblasti a dosledné uplatiovanie technik rehabilitaéného oSetrovatel'stva. Spolo¢nym ciel'om je
zlepSovat’ kvalitu Zivota kazdého pacienta.

Zdravotna starostlivost’ je starostlivost’ poskytovana jednotlivcovi, rodine a komunite.
Prispieva k podpore a udrzaniu zdravia a Kk uzdraveniu. VSeobecne je definovana ako sthrn
vsetkych ¢innosti, ktoré su vykonavané v prospech osoby v stlade s etickymi a legislativnymi

normami a Standardmi profesie.

Charakteristika zdravotnej starostlivosti

Cielom zdravotnej starostlivosti je prediZzenie Zivota ¢loveka, zvysenie kvality jeho
zivota a zdravy vyvoj budlcich generacii. Zdravotna starostlivost’ je poskytovana tak, aby
bola dostupna pre vSetkych. Systém poskytovania zdravotnej starostlivosti ma svoje Specifika,
svoju siet’ pracovisk, informacnt zdkladiiu, vyskum, vzdelavanie a manazment kvality

starostlivosti. Poskytuje a zabezpecuje komplexnii preventivnu a kontinualnu zdravotnt
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starostlivost’ dospelym a detom bez rozdielu veku, pohlavia, rasy ¢i ndbozenstva. Zdravotna
starostlivost’ je poskytovana v zdravotnickych zariadeniach, v domacnosti a komunie®.

Zdravotna starostlivost’ zahffla prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu,
biomedicinsky vyskum, oSetrovatel’sku starostlivost’ a porodnu asistenciu.

Prevencia v zdravotnej starostlivosti je vychova a vzdelavanie s cielom ochrany,
zachovania alebo navratenia zdravia. Aktivne vyhladdvanie moZznych pri¢in chordb, ich
odstranovanie a predchadzanie vzniku choréb. Vyhladavanie patologickych procesov v ich
asymptomatickom obdobi s cielom liecby, ktorou sa predchadza ich chorobnému prejavu.
Aktivne sledovanie choroby s cielom predchddzania zhorSeniu zdravotného stavu. (zdkon NR
SR €. 576/2004).

Siet’ zdravotnickych zariadeni definuje ststava Statnych a nestatnych zdravotnickych
zariadeni, ktoré¢ su usporiadané v takom pocte, zlozeni a distribucii, aby vytvarali podmienky
na poskytovanie Statom garantovanej zdravotnej starostlivosti.

Verejnd minimalna siet poskytovatelov je usporiadanie najmenSiecho poctu verejne
dostupnych poskytovatelov na uzemi Slovenskej republiky alebo na uzemi prislusného
samospravneho kraja.

Verejnu siet’ poskytovatel'ov tvoria verejne dostupni poskytovatelia, ktori maji aspon
S jednou zdravotnou poistoviiou uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnicke zariadenie je prevadzkovy utvar zriadeny na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v ambulantnej
zdravotnej starostlivosti, v Gstavnej zdravotnej starostlivosti a v lekarenskej starostlivosti.

Zdravotnicky pracovnik je fyzicka osoba vykonavajica zdravotnicke povolanie: lekar,
zubny lekar, farmaceut, sestra, pérodna asistentka, verejny zdravotnik, asistent vyzivy,
zdravotnicky laborant, dentdlna hygienicka, radiologicky technik, zdravotnicky zachranar,
farmaceuticky laborant, zubny technik, technik pre zdravotnicke pomocky, optometrista,
masér, ocny optik, ortopedicky technik, zdravotnicky asistent, sanitar. Zdravotnicky
pracovnik je aj fyzicka osoba, ktord vykonava povolanie logopéd, psycholog, liecCebny
pedagog a laboratorny diagnostik v zdravotnickom zariadeni a splnila podmienku.

Zdravotny vykon je ucelend ¢innost' zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje
zakladnl jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti. Neodkladna zdravotna starostlivost’
je starostlivost poskytovana osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktora

bezprostredne ohrozuje jej zivot alebo niektora zo zéakladnych Zivotnych funkcii. Bez

Por. D. Farkasové i in., OSetrovatelstvo-teoria, Martin 2009, s. 216.
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rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti méze vazne ohrozit’ jej zdravie, spdosobit’ jej
nahlu a neznesitelnu bolest’ alebo zapri¢init’ ndhle zmeny konania a spravania, pod vplyvom
ktorych bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie. Sucastou neodkladnej starostlivosti
je okamzita preprava osoby do zdravotnickeho zariadenia.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik, ktory je urCeny
poskytovatel'om zdravotne] starostlivosti na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Ak je
osetrujucim zdravotnickym pracovnikom sestra, ide o oSetrujicu sestru.

Zdravotnd dokumentacia je subor udajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej
starostlivosti a 0 sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

(zékon NR SR €. 576/2004)

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel' je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje zdravotnu
starostlivost na zaklade povolenia Ministerstva zdravotnictva alebo zivnostenského
opravnenia podla osobitného predpisu. Samostatni zdravotnicku prax mozu vykonavat
zdravotnicki pracovnici na zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe, ako aj
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord poskytuje zdravotnu starostlivost’.
Poskytovatelia ambulantnej zdravotnej starostlivosti su ambulancie:
» vseobecné , Specializovangé,
» zariadenia na poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti,
» stacionar,
» poliklinika,
» agentira domacej oSetrovatel’skej starostlivosti,
» zariadenia spolo¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek,
» mobilny hospic.
Poskytovatelia ustavnej zdravotnej starostlivosti su:
nemocnice vSeobecné, Specializovane,
lieCebne,
hospic,
dom oSetrovatel'skej starostlivosti,

prirodné liecebné kupele,

YV V. V V VYV V

zariadenia biomedicinskeho vyskumu.
Poskytovatel' zabezpecuje systém auditu na dodrziavanie a zvySovanie kvality tak, aby sa

vztahoval na vSetky cinnosti, ktoré mozu v zdravotnickom zariadeni ovplyvnit zdravie
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a priebeh liecby. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti st zdravotnicki pracovnici
s prislusnou odbornou spdsobilostou na vykon zdravotnickeho povolania. Podmienkou
poskytovania zdravotnej starostlivosti je splnenie podmienok na vykon zdravotnickeho
povolania. Podmienky na vykon zdravotnickeho povolania su sposobilost’ na pravne tkony
V celom rozsahu, zdravotna spdsobilost’, odborna spdsobilost’, bezthonnost’ a registracia.
Zdravotnicke povolanie je subor cCinnosti, ktoré vykondva zdravotnicky pracovnik pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, ochrane zdravia l'udi, lekarskej posudkovej ¢innosti, pri
vykone kontroly a zaobchadzani s liekmi a zdravotnickymi pomdckami.

Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaji zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin.

Zdravotnicki pracovnici mozu vykonavat’ ¢innost’ v pracovnopravnom vztahu alebo
Vv obdobnom pracovnom vzt'ahu, na zéklade povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho
zariadenia alebo na zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a na zéklade

zivnostenského opravnenia (zdkon NR SR ¢. 578/2004).

OSetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel'ska starostlivost’ je starostlivost, ktora poskytuje sestra s odbornou
sposobilostou metdodou oSetrovatelského procesu vramci oSetrovatel'skej praxe.
OsSetrovatel'skd prax je praktické  uskutocfiovanie c¢innosti sestry pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti, pri riadeni a poskytovani ambulantne;j starostlivosti a Uistavnej
zdravotnej starostlivosti. Poskytuje sa v Statnych, nestatnych zdravotnickych a socialnych
zariadeniach, v domacnostiach a komunitach. Chape sa ako odborna ¢innost zamerana na
zachovanie, upeviiovanie a obnovu zdravia jednotlivcov i skupin. Vykonavaja ju sestry, a to
samostatne alebo na zdklade indikacie lekdra samostatne a Vv spolupraci s lekarom. Ide
0 zékladni  oSetrovatel'ski  starostlivost, komplexni  oSetrovatel'ski  starostlivost’
a Specializovanu oSetrovatel'skl starostlivost’.

V usili zracionalizovat’ a zvysit' Groven zdravotnej starostlivosti hl'adaji odbornici
optimalne metddy oSetrovatel'skej starostlivosti. Medzi kritéria vyberu metdd patri charakter
a rozsah pozadovanej starostlivosti, minimalna, ¢iastocna ¢i Gplna starostlivost’ o seba alebo
intenzivna starostlivost’. Kritériom je aj zloZenie oSetrovatel'ského timu a organizécia prace.

V sucasnosti sa pouzivaji predovsetkym tieto metody oSetrovatel'skej starostlivosti:
>  funkéna metoda,
>  timova metoda,

»  celkova metdda zamerand na pacienta,
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»  metoda oSetrovania kontaktnou sestrou. tzv. primarne oSetrovanie,

T . . ; 2
»  metoda oSetrovania zamerana na pripad (case management)®.

Osetrovatel'ska starostlivost’ zahffia aj podporu zdravia, prevenciu chorob
a starostlivost o chorych, postihnutych a umierajicich T'udi. Obhajoba, presadzovanie
bezpecného zZivotného prostredia, vyskumu, Gc¢ast’ na tvorbe zdravotnej politiky, vzdelania st
tiez kl'acové tlohy oSetrovatel'skej starostlivosti(Medzinarodné rada sestier, spristupnené 08.
2007).

Osetrovatel'ska prax zahfiia najma vyhodnocovanie oSetrovatel'skych potrieb a zdrojov

ich zabezpeCovania, vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie, ktora je stcastou zdravotnej
dokumentécie a vyhodnocovanie vysledkov osetrovatel'skej starostlivosti. Vychovu pacienta
k podpore, wudrziavaniu aobnove zdravia aposkytovanie informacii o potrebnej
osetrovatel'skej starostlivosti. Vychovu zdravotnickych pracovnikov v oSetrovatel'stve
a k profesionalnej etike, spolupracu s ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi a S inymi
odbornymi pracovnikmi v zdravotnictve prislusného zdravotnickeho zariadenia. Spolupracu
sinymi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami pri pldnovani a poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti a koordinacii a vyhodnocovani oSetrovatel'skej starostlivosti.
Pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti sestra pouziva aj tedrie a priklady z praxe)3.
Hoci oSetrovatel'skd prax sa li§i prostrednictvom svojich réznych Specialit a krajin, tieto
organizacie ponukaju oSetrovatel'skej starostlivosti nasledujice definicie. OSetrovatel'stvo
zahffia autonomiu a spoluprdcu v starostlivosti o jedincov vSetkych vekovych kategorii,
rodiny, skupiny a komunity.

Kompetencie sestry. Sestra identifikuje potreby oSetrovatel'skej starostlivosti osoby,
rodiny, komunity a vykonava uspokojovanie potrieb suvisiacich so zdravim a chorobou.
Rozhoduje o tkonoch tykajucich sa poskytovania a riadenia osetrovatel'skej starostlivosti
Vv zavislosti od zistenych potrieb osoby, rodiny a komunity, ktorej poskytuje oSetrovatel'sku
starostlivost. Podiela sa na zavedeni systému kvality, hodnoti kvalitu oSetrovatel'skej
starostlivosti apodiela sa na tvorbe Standardov V oSetrovatel'stve a Vv oSetrovatel'skej
starostlivosti. Organizuje a zabezpeCuje plnenie intervencii v poradi, ktoré zodpoveda
potrebam pacienta v stilade s liecebnym planom ur¢enym lekdrom. Zabezpe€uje a vykonava

Cinnosti  suvisiace s prijatim, prelozenim, prepustenim aumrtim osoby a podporuje

2 .
Por. tamze. .
® Por. M. Radcliffe, Lekdri a sestry: nova hra, rovanaky vysledok”,, British Medical Journal“ 2010 nr 320.
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presadzovanie aobhajovanie potrieb aprav osoby. Pouziva posudzovacie stupnice
Vv oSetrovatel'stve a vedie oSetrovatel'ski dokumentédciu. Kontroluje a analyzuje zdznamy
Vv oSetrovatel'skej dokumentécii a vykazuje cinnosti pre potreby zdravotnych poistovni
a Statistiky. Zabezpecuje poskytovanie kontinudlnej oSetrovatel'skej starostlivosti pacientovi
po prepusteni z ustavnej zdravotnej starostlivosti do doméacej oSetrovatel'skej starostlivosti.
Edukuje pacienta, rodinu akomunitu o oSetrovatel'skej starostlivosti s dérazom na
sebestacnost’. Poskytuje informacie suvisiace s poskytovanim osetrovatel'skej starostlivosti.
Monitoruje poziadavky na vyskum v oSetrovatel'skej praxi, uskuto¢fiuje vyskum a jeho
vysledky vyuziva vpraxi. Riadi akoordinuje pracu C¢lenov oSetrovatel'ského timu
a zabezpeCuje  dodrziavanie  hygienickych  predpisov.  Spolupracuje s ostatnymi
zdravotnickymi pracovnikmi a podiel'a sa na ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.
Vykonéva oSetrovatel’sku rehabiliticiu a podiela sa na prevencii poruch z imobility (zdkon

NR SR €. 720/2004).

Transkultirne oSetrovatel’stvo

»Multikultirne oSetrovatel'stvo sa definuje ako komparativny, humanisticky, prakticky
a teoreticky odbor zamerany na podobnosti a a rozdiely starostlivosti o rézne kultary s ich
suborom hodnoét, Zivotnych zvyklosti a presved¢eni, a to s cielom poskytovat’ vhodnu u€inna
a individualizovanu v zdravi aV chorobe. Zakladom multikultirneho oSetrovatel'stva su
Pudské prava. Od sestier sa ocakdva, Ze ich buda reSpektovat.Cielom multikultirneho
osetrovatel'stva je poskytovat’ kultarne Specificki  a univerzdlne praktickli starostlivost’
V podpore zdravia, pripadne eliminovat’ rizikové situacie, choroby a smrt’.

Multikulturna vychova je oblast’ vedeckej tedrie, ktord ma transdisciplinarny charakter,
je to oblast vyskumu, ktora zasobuje tedriu a prax poznatkami o multikultirnej realite
sucasnej civilizacie.

Multikulttirna vychova je proces, prostrednictvom ktorého si jednotlivci maju vytvarat
dispozicie k pozitivnemu vnimaniu a hodnoteniu kultirnych systémov odlisSnych od ich
vlastnej kultury ana tomto zdklade maju regulovat’ svoje chovanie k prisluSnikom inych
kulttr.

Multikultirna vychova prostrednictvom vzdelavacich programov zvysuje spdsobilost’

I'udi chapat’ a reSpektovat’ odlisné kultl'lry“4.

M. Liskova, 1. Nadaska, Zdklady multikultirneho osetrovatelstva, Martin 2006, s. 67.
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Prinos multikultirnej vychovy
Slovensko sa zarad’'uje medzi demografické krajiny, pre ktoré¢ by mala byt ideologia
multikulturalizmu ich neoddelitelnou stfastou. Zmeny v spolo¢nosti smerujuce
k multikultirnej spolo¢nosti v pravom slova zmysle je potrebné realizovat' subezne najma
V dvoch rovinach:
» zmena postojov amyslenia krozdielnostiam medzi l'ud'mi, snazit sa prekonat
a eliminovat’ zauzivané predsudky a stereotypne vnimané resp. odmietané postoje
k odlisnostiam,
» zmena inStitucionalnych Struktar takym sposobom, aby sa mohli mensiny a ich
rozdielnosti d’alej rozvijat, byt ich neoddelitelnou sucastou a plnohodnotne
a rovnopravne v ramci nich participovat’.

Cielom multikultarnej vychovy je zasada navzajom sa reSpektovat’, tolerovat’ a kultirne
obohacovat. V stvislosti s rieSenim problematiky romskej narodnostnej menSiny sa
multikultirna vychova zda byt vhodnym vychodiskom. Z historie, ale aj zo sucasnosti st
zname rdzne neuspesné ,, pristupy®, ktoré mali za ciel riesit’ tzv. romsky problém. Pomocou
pokusov o prevychovu sa dosiahlo len to, ze im politika nasilnej asimilacie vzala povodné

hodnoty a normy, no nebola schopna ich nahradit’ inymi°.

Rola sestry v transkultiirnom oSetrovatel’stve
Sestra musi vykondvat starostlivost’ v stlade sprdvami pacienta. Pri oSetrovani
pacientov sa moze sestra dostat’ do konfliktu sréznymi hodnotami a profesiondlnym
ocakavanim. Vazit si vieru, tradicie, hodnoty pacienta moze niekedy spdsobit’ eticku tenziu
Vv situécii, ked’ sa tieto hodnoty dostanu do konfliktu s profesionalnymi povinnost'ami sestry.
Preto sestra musi reSpektovat’ tieto zasady:
» V zaujme ochrany, podpory, udrziavania zdravia jednotlivcov, rodin, skupin
a komunit je nevyhnutné poskytovat’ huméannu starostlivost’, ktora resSpektuje dant
kultaru,
» kazda kultura ma typickl vieru, hodnoty, zvyky, sposoby liecby a starostlivosti,
ktoré treba zistit’, pochopit’ a reSpektovat,,
» vedomosti z transkultirneho oSetrovatel'stva st potrebné pre zmysluplni osetrovatel'skt
prax,

» transkulturne oSetrovatel'stvo si vyzaduje porozumiet’ sebe samému, vlastnej

® Por. K. Bezakové, Multikulturalizmus a inkhizia ako rieSenie romskej problematiky, Banska Bystrica 2002, s.
836.
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kultire a ochotu pomahat’ inym,
» poznatky a prax laickej a profesionalnej starostlivosti sa Casto liSia, preto je nutné overit’ si

ich u pacienta skor, ako zatneme s poskytovanim kultarne $pecifickej starostlivosti,

» sestra realizujica transkultirne oSetrovatel’stvo reSpektuje I'udské prava, kultirne tabu,

uvedomuje si, Ze sa musi spavat’ eticky,

» Chapanie pacienta v kultirnom kontexte je zadkladom vzajomne;j interakcie, zhodnotenia
zdravotného stavu, holistickej starostlivosti a uspokojenych potrieb,

» sestra v plnej miere uplatniuje holisticky pristup ku pacientovi,

» sestra umoziuje pacientovi zaujat’ postoj K viere, hodnotam, zvykom, mravom, jazyku,
obradom a inym diferenciam v jeho kulture,

» sestra zabezpecuje reSpektovanie kulturne podmienenych prav pacienta,

» sestra zabezpecuje v plnej miere uspokojenie biologickych, psychickych, sociadlnych
potrieb pacienta,

> oSetrovatel'ska prax musi akceptovat’ etické hl'adiska a zdkladné Pudské prava®.
,»Vychova k zdraviu 0sob, ktoré ziju v osobitnych podmienkach je priprava jednotlivych
skupin obyvatel'stva, ich cielavedomé zdravotno — vychovné pdsobenie, zamerané na
formovanie vedomosti anavykov zvySujucich prisposobivost danej skupiny

. PR v T
k nepriaznivym podmienkam a na aktivizaciu ucasti 'adi na ich zlepSovanie™’.

Komunikacia sestry s pacientom s inou kulturou
Medzikultirna komunikdcia ma vyznamni tUlohu V poskytovani zdravotnej

starostlivosti. Komplikacie mdze sposobit’ viacero faktorov. Ide o prekazky, ktoré sa nazyvaja
komunika¢né bariéry. Tvoria ich skutocnosti subjektivneho a objektivneho charakteru, ktoré
spdsobuju tazkosti vo vnimani informacii.
Vnutorné bariéry priamo suvisia s jedincom - individudlne zvlaStnosti osobnosti, rozsah
slovne zasoby a vedomosti, stav zdravia, jazykové schopnosti.
Vonkajsie bariéry - cas, priestor, fyzikalne, chemické podmienky, komunikaény kanal,
medziludské vztahy a socidlne bariéry®.

V starostlivosti o pacientov s inou kultirou jazykova bariéra nie je jediny problém.
Takyto pacienti prindsaju do zdravotnych zariadeni: odlisnu kultiru, zvyky a tradicie, sposob

myslenia, ritudly a postoje, ktorym potrebuje sestra rozumiet’.

® por. M. Liskova, I . Nadaska, Zdklady multikultiurneho..., dz. cyt., s. 67.

M. Bystra, Zivotny $tyl v rémskej minoritnej spolocnosti, W: Tradicie a inovicie vo vychove a vzdeldvani
modernej generdcie ucitelov, Ruzomberok 2010, s. 308 .

8 por. M. Liskova, I . Nadaska, Zdklady multikulturneho..., S.67.
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Sestra potrebuje chapat’” a musi reSpektovat’ zvyky a prejavy pacientov inych kultur.
Musi tiez reSpektovat’ I'udi, ktori hovoria nare¢im a niekedy im nerozumie, a nikdy nespajat’
tito skutocnost’ s nizkym IQ pacienta. Prv, nez sestra poskytne starostlivost’ pacientovi
Z menSinovej skupiny, potrebuje sa zamysliet nad svojim postojom alebo predsudkami

kTudom zinych kultar. Pretoze ik tymto pacientom musi mat sestra profesionalny,

terapeuticky pristup®.

HEALTH CARE, MULTICULTURAL NURSING

ANNA PLACKOVA

ABSTRACT: The article describes the general that includes health - nursing - medical care in our system of
health care. They are prepared nurses provide nursing care and communicating with multicultural patients?
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® Por. P. Skrla, M. Skrlové, Kreativni oSetiovatelsky management, Praha 2003, s. 485.
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