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A N N A  G Ó R S K A

OCZEKIWANIA I POSTAWY 
WOBEC PLACÓWKI MUZEALNEJ 

W NIEKTÓRYCH KRĘGACH ŚRODOWISKA KIELECKIEGO

•Praca n in iejsza  opiera s ię  na jednym  z p odstaw ow ych  założeń  w  naszej 
p o lityce  kulturalnej, u za leżn iającym  skuteczność upow szechniania  od znajo
m ości potrzeb oraz m ożliw ości p ercepcyjnych  środow iska, w  k tórym  m am y  
działać.

U pow szechn ian ie rozum iane jest tu  jako p rzekazyw anie treści i m etod, 
różnicow anych  zależn ie od potrzeb, m ożliw ości i gustów . Ma ono na celu  
u w rażliw ian ie  na w artości kultury, w yrab ian ie sam odzielnego k rytycyzm u , 
przekazyw anie faktów  i sym b oli stanow iących  treści kulturow e. M iarą sk u 
teczn ości tak rozum ianego upow szechniania  n ie  m ogą być li ty lko w y n ik i sta 
tystyczn e, jak np. frek w en cja  czy popyt na rynku w ydaw n iczym . E fek ty  te  
w ym agają  w eryfik acji przyczynow ej, stw ierdzen ia , czy od zw iercied lają  one  
św iadom e, autentyczne zainteresow ania.

P rzed staw ione w yżej fun kcjon aln e p ojm ow anie term inu „u p ow szech n ia 
n ie ” przy rozpatryw aniu  ek sp ozycji m uzealnej w ym aga u w zględ n ien ia  p ro 
blem u dw ojakiego jej oddziaływ ania: in form acyjnego i este tyczn o-em ocjon a l-  
nego. P ierw sze dotyczy zaw artości ekspozycji, która w  tym  aspekcie stan ow i 
zespół zob iektyw izow an ych  przedm iotów , sym boli należących  do ok reślonych  
dziedzin  kultury. S ku tk iem  oddziaływ ania inform acyjnego jest w ied za . S to 
p ień  przysw ojen ia  jej zależy od jakości ekspozycji oraz w szystk ich  czyn n ik ów  
w arunkujących  u odbiorcy aktualną zdolność za p a m ięty w a n ia 1. E kspozycja  
m uzealna jako zespół zab ytków  (w tym  szczególn ie dzieł sztuki) od d zia ływ a  
rów nież na sferę em ocjonalną osobow ości w idza. W tym  aspekcie skala  jej 
od działyw ania  jest uzależn iona w  głów n ej m ierze od su b iek tyw n ych , często  
nie uśw iadam ianych  p red ysp ozycji 2.

U praszczając m ożna pow ied zieć, że w  od dzia ływ aniu  in form acyjnym  efek t  
zależny jest od w ystęp ow an ia  potrzeby na p ercypow an ie określonej ek sp ozycji. 
Potrzeba m oże być uśw iadam iana lub też obudzona w  okresie k ontaktu

1 Metodą badania efek tów  w ym ienionego oddziaływ ania ekspozycji m uzealnej 
jest metoda panelow a, polegająca w  tym  w ypadku na zebraniu inform acji 
dotyczących w iedzy o ekspozycji przed i po jej zw iedzeniu. M etod y  badań  
socjologicznych  pod red. M. S. Nowaka, rozdz. X III, W arszawa 1965.

2 A. Osęka Spojrzenie  na sztukę,  W arszawa 1964.
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z ekspozycją. M iarą efek tu  jest ilość w ied zy  zdobytej podczas zapoznaw ania  
się  z w ystaw ą. O d dzia ływ an ie estetyczn o-em ocjon a ln e zaś zależy od w ie lu  
różnorodnych potrzeb pozostających  w  sferze osob istych  przeżyć odbiorcy. J e 
go skutkiem  są postaw y.

Sform u łow any w  ty tu le  przedm iot badań za in teresow ał autorkę szczególn ie  
dlatego, że M uzeum  Ś w iętok rzysk ie  w  tym  okresie p rzygotow yw ało  się  do 
otw arcia sta łych  ek sp ozycji po rem oncie trw ającym  sześć lat. W okresie re 
m ontu prow adzona była działa lność odczytow a, film ow a i w ystaw ien n icza  
w  U n iw ersytec ie  K u ltu r y 3. M iała ona na celu  przekazyw anie inform acji 
z różnych dziedzin  kultury. P od staw ow y  zakres p rob lem atyk i dotyczył regionu  
i tych  dziedzin, z których  zbiory są grom adzone i u pow szech niane w  p rzew i
dyw anych  ekspozycjach  m uzeum  (sztuka, archeologia, etnografia, h istoria, 
przyroda).

I. CEL B A D A Ń

Praca n in iejsza  posiada d w ojak i cel:

1 —  uzyskanie in form acji na tem at w ied zy  respondentów  o m uzeach  
w  ogóle, w  tym  o in teresującej nas p laców ce. W iedza ta m oże pochodzić z d o 
św iadczeń  bezpośrednich (kontakty m uzealne) oraz inform acji pośrednich  u zy 
skanych poprzez środki m asow ego przekazu, prelekcje, relacje innych  lu 
dzi itp. In teresow ać nas będzie zasięg  rozpow szechnienia  in form acji o U n i
w ersytecie K ultury. P odjęta  też będzie próba ok reślen ia  „idei m uzeum ”, w y 
obrażeń o tym , co stanow i isto tę p laców ki, co w  tych  w yobrażeniach  oceniane  
jest jako „m uzealn e”, a co n ie  odpow iada tem u kryterium . D la pracy ośw ia 
tow ej, pośredniczącej m iędzy ekspozycją a odbiorcą, istotna będzie inform acja  
o zainteresow aniach  resp ond en tów  form am i tej działalności.

2 —  przedstaw iona tu  będzie próba opracow ania m ateriałów , n azw ana  
analizą „10 p y ta ń ”. Jej celem  jest ok reślen ie stopnia in tern alizacji postaw  w y 
rażanych przez respondentów  4.

II. K R Y T E R IA  D O B O R U  I C H A R A K T E R Y S T Y K A  B A D A N E J  
Z B IO R O W O ŚC I

W spom niana w yżej działa lność U n iw ersytetu  K u ltury  znajdow ała odbior
ców  w  stałej grupie, n ierep rezen tatyw n ej dla środow iska. Brak w  niej było  
robotników  i in te lig en c ji z w yższym  w ykszta łcen iem . D om inow ała in te lig en 
cja urzędnicza. M arginesow a fluk tuacja  (10%) d otyczyła  środow iska m łodzieży

3 J. K uczyński K ron ika  muzealna,  „Rocznik M uzeum Św iętokrzysk iego” t. II, 
K raków  1964, s. 386— 387; A. Oborny K ron ika  muzealna, „Rocznik M uzeum  
Św iętokrzysk iego”, t. III, K raków  1966, s. 454—460; tenże K ron ika  muzealna,  
„Rocznik M uzeum Św iętokrzysk iego”, t. IV, K raków  1967, s. 4.26—430; tenże  
K ronika  muzealna,  „Rocznik M uzeum Św iętokrzysk iego”, t. IV, K raków  
1967, s. 466—474.

4 Inaczej — uw ew nętrznienie. P ostaw a zinternalizow ana to taka, której treść 
w ynika z w ew nętrznych  sub iektyw nych  m otyw acji. Jej przeciw ieństw em  
jest postaw a w yrażana na przykład pod w pływ em  nacisku onin ii publicznei.
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szkolnej i in te ligen cji tw órczej. W iązała się  ona z w yborem  różnych tem a
tów  prezen tow an ych  w  UK. K ilk u letn ia  obserw acja  dostarczyła w niosków , że 
reprezentanci środow iska urzędniczego to s ta li b yw a lcy  im prez i spotkań o rg a 
n izow an ych  przez różne p laców k i kulturalne m iasta, jak O rkiestra S ym fo
niczna, ZPA P, k lub y środow iskow e. Są to n iezaw od n i u czestn icy  uroczystości 
(w ernisaże, otw arcia ,itp.) oraz sesji nauk ow ych  odbyw ających  się  w  K ie l
cach. Spostrzeżenia pow yższe, n ie w ystarczające do w yciągan ia  w niosków  
ogólnych , p odyk tow ały  w ybór badanej zb iorow ości. Skoncentrow ano się  m ia
n o w ic ie  na środow isku dorosłych  (ze w zg lęd u  na odm ienność problem atyki 
m etodycznej w  upow szech nian iu  zrezygnow an o z m łodzieży) i w ybrano do 
badań trzy grupy środow iskow e, zaw odow e: robotników , in te ligen cję  urzędni
czą i in te ligen cję  z w yższym  w yk szta łcen iem . D la uproszczenia w ym ien ione  
grupy oznaczane będą w  dalszym  ciągu tek stu  n astępującym i skrótami: R, 
IU, IWW. O w yborze tym  zad ecydow ały  zarów no dośw iadczenia działalności 
ośw iatow ej m uzeum , sugerujące m ożliw ość potraktow ania IU jako grupy p o
rów naw czej w obec pozostałych , jak i fakt, że te  w łaśn ie  kręgi zaw odow e  
g łów n ie  tw orzą środow isko m ieszkańców  K ielc.

Badana zbiorowość sk łada się  z 300 respondentów , po 100 z każdej typow a
nej grupy. K ryterium  w yboru  do badań było zatrudnienie w  określonej ka
tegorii oraz aktualne zam ieszkanie w  obrębie K ielc. Grupa urzędników  w y 
brana została z dokum entacji W ydziału  K w aterun kow ego Prezyd ium  MRN  
(50 u lic z obrębu m iasta, po 2 osoby z każdej ulicy); robotnicy —  z dw u k ie
leck ich  zakładów  przem ysłow ych; in te ligen cja  z w yższym  w yk szta łcen iem  —  
z w ym ien ion ych  zakładów  oraz środow iska n auczycielsk iego i k ieleck ich  in 
sty tu cji kulturalnych .

Fakt, że przynależność do kręgu zaw odow ego była jedynym , oprócz m iej
sca zam ieszkania, kryterium  w yboru do grupy respondentów , powoduje, ze 
p odstaw ow e cechy brane pod u w agę w  środow isk ow ym  doborze reprezenta
tyw n ym  (w iek, p łeć, w yk szta łcen ie) u ło ży ły  s ię  w  sposób przypadkow y i n ie  
będą traktow ane jako p un kty  od niesien ia  w  n in iejszym  opracow aniu. Tabela I 
przedstaw ia dane dotyczące w iek u  i płci.

TABELA I

Wiek
R IU IWW razem

M K razem M K razem M K razem

do 25 lat 17 7 24 5 4 9 2 6 8 41

2 6 -3 5 30 20 50 38 10 48 19 27 46 144

3 6 -4 5 11 6 17 25 6 31 23 15 38 86

4 6 -5 5 5 2 7 4 7 11 6 - 6 24

56 i w ięcej 2 - 2 1 — 1 2 - 2 5

Razem 65 35 100 73 27 100 52 48 100 300

Z estaw ien ie w ed łu g  w yk szta łcen ia  pokazuje, że ta cecha jest elem en tem  
różnicującym  badaną zbiorow ość zgodnie z dom inującym i jej poziom am i 
w  poszczególnych  kręgach  środow iskow ych .
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TABELA II
Robotnicy Inteligencja  urzędnicza

W ykształcenie
i

M | K

N iep ełne podstaw ow e 4 7

P odstaw ow e 15 24

N iep ełn e  średnie  
(zaw odow e) 45 4

Śred n ie techniczne 1 -

R a z e m 65 35

W ykształcenie M K

N iepełne średnie 1 2

Średnie 67 23

N iepełne w yższe 5 2

R a z e m 73 27

Inteligencja  
z w yższym  w ykształcen iem

W ykształcenie M K

T echniczne 42 30

18H um anistyczne 10

R a z e m 52 48

Zastrzec należy, że dobrana grupa resp ond en tów  n ie stanow i próby repre
zen ta tyw n ej, w obec czego w n iosk i p rzedstaw ione trak tow an e są opisow o i o d 
noszą s ię  do badanej zb iorow ości, n ie  zaś do całego środow iska. Ich reprezen 
ta tyw n ość m ogłyb y  p otw ierd zić szersze badania, na które n ie  p ozw oliły  w a 
runki, w  jakich podjęta została n in iejsza  praca.

III. M ETODA B A D A Ń

T ech niką  badaw czą b y ł w yw iad  k w estion ariu szow y 5. W artość tej tech n ik i 
w  b adaniu  postaw  i op in ii p olega na m ożliw ości naw iązan ia  bezpośredniego  
k ontaktu  z respondentem , d okonyw ania ob serw acji w  czasie rozm owy. W szel
kie b ow iem  w n iosk i w  badaniach  p ostaw  traktow ać n a leży  h ipotetycznie, p o
niew aż:

—  respondent św iad om ie udzielać m oże inform acji zgodnych ze sp odzie
w an ym i oczek iw aniam i pytającego;

—  n ie  m ając w łasn ej p ostaw y w ypow iad a op in ie funkcjonujące w  śro
dow isku .

M ateriał ob serw acyjn y  jest szczególn ie istotny. P ozw ala ok reślić stop ień  
w iarygod n ości odpow iedzi, rozgraniczyć m iędzy postaw am i „w łasn ym i”, s te 
reotyp ow ym i i m odelow ym i 6.

s Por. załączony na końcu kw estionariusz.
6 P ojęcie  m odelu, w zoru — por. A. K łoskow ska W zo ry  i m ode le  w  socjolo

gicznych badaniach rodziny ,  „Studia Socjologiczne” 1962, nr 2.
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M e t o d a  d z i e s i ę c i u  p y t a ń

N ieza leżn ie  od ob serw acji podjęta została próba w spom nianego w yżej roz
gran iczenia  p ostaw  w  oparciu o analizę m erytoryczną każdego kw estionariusza  
osobno. C elem  an alizy  było stw ierd zen ie, czy deklaracja oczek iw ań  w obec  
M uzeum  Ś w iętok rzysk iego  (odpowiedź na p ytan ie  4) jest przypadkow a, czy  
też ma ona określoną m otyw ację. A n alizie  poddane zosta ły  odpow iedzi na 
p ytania: 4, 5, 7, 8, 9, 11, 15, 18, 19. Sondują one inform acje o za in teresow a
niach  respondenta w  różnych aspektach. W odpow iedziach  na pytania d o ty 
czące: oczek iw ań  w obec m uzeum , porów nania m uzeum  k ieleck iego  z innym i, 
tego, co zapam iętał w  in n ym  m uzeum , oceny „m uzealności” w ym ien ion ych  
przedm iotów , w yboru  przedm iotu, który respondent chciałby m ieć na w ła 
sność (4, 5, 7, 8, 9) —  respondent m oże w yrazić  zainteresow ania kojarzone  
z m uzeam i; w  p ytan iu  11 —  za in teresow an ie regionem , w  którym  m ieszka. 
O dpow iadając na p ytan ia  14 i 15 ma m ożliw ość sprecyzow ania dziedziny w ie 
dzy, która go sp ecja ln ie  in teresuje . W ym ien ion e w  nich dziedziny w i e d z y  
u ogóln iają  „zaw artość” p ytan ia  o m uzealność przedm iotów  (8) i odpow iadają  
projektow anej ek sp ozycji M uzeum  Ś w iętokrzysk iego . P ytan ia  18 i 19 dotyczą  
zain teresow ań  zaspokajanych  ak tu aln ie lub n ie zaspokajanych ze w zg lęd u  
na brak m ożliw ości.

Istn iała  m ożliw ość, że respondent w e w szystk ich  odpow iedziach w yrazi 
zain teresow an ie jedną dziedziną, np. archeologią. W iarygodność tak iego m a
teria łu  podw ażyć m ożna b y  stw ierdzen iem , że od pow iadający św iad om ie  
u dziela ł m ylnych  inform acji, chcąc tym  m ocniej podkreślić sprecyzow ane  
zainteresow ania. W takiej sy tu acji przeprow adzający rozm owę m iał ob ow ią
zek poczyn ien ia  dodatkow ych  obserw acji, jak rów nież sprow okow ania do 
szczegółow ych  inform acji, w eryfik u jąc w  ten  sposób uzyskane dane. W m a
teria le  z 300 k w estion ariu szy  nie stw ierdzono takiej zb ieżności odpow iedzi. 
Przyjęto  natom iast, że w yrażen ie  dziedziny zainteresow ań w  pytan iu  o ocze
k iw ania  w obec k ieleck iego  m uzeum  (4) i tej sam ej w  innych p ytan iach  
„d ziesiątk i” m ożna traktow ać jako zbieżność, w skazującą na m otyw ację od 
p ow ied zi udzielonej na p ytan ie  4. P rzed staw ione niżej trzy w arianty zb ież
ności w  grupie d ziesięciu  p ytań  posłużą do w yselek cjon ow an ia  tych k w estio 
nariuszy, w  których  oczek iw ania  w obec M uzeum  Św iętokrzysk iego  w iążą się  
z za interesow aniam i, upodobaniam i i d ośw iadczeniam i respondentów . M ożna  
je w ięc  określić m ianem  p ostaw  posiadających  p ew ien  stopień  internalizacji. 
Pozostałe deklaracje oczekiw ań, w  k tórych  n ie stw ierdzono zbieżności, uznano  
za n ie  św iadczące o rzeczyw istych  zain teresow an iach  respondentów , co n a j
w yżej o za in teresow aniach  m arginesow ych. W szystk ie k w estionariu sze pod
dane zosta ły  ogólnem u opracow aniu treści odpow iedzi na poszczególne p y 
tania. A  oto w arian ty  odpow iedzi i ich interpretacja:

1. Jednakow a treść odpow iedzi na pytania: o oczekiw ania w obec m u
zeum , zainteresow ania regionem , in nym i dziedzinam i w ied zy  i za in teresow a
nia dotyczące spędzania czasu  w oln ego  (pytania nr 4, 5, 11, 14, 15, 18, 19). 
R espondent in teresu je się  reg ion em  lub w ybraną dziedziną z nim  zw iązaną. 
Z ainteresow ania jego m ają charakter prak tyczn y (studiuje literaturę, k o lek cjo 
nuje itp.). W iedzę w  zakresie in teresującej go d ziedziny chciałby pogłęb iać  
rów nież poprzez ek sp ozycję m uzealną.

2. Jednakow a treść odpow iedzi na p ytan ia  o oczek iw ania  w obec m uzeum  
oraz pozostałe, zw iązane z in n ym i m uzeam i (pytania nr 4, 5, 7, 8, 9). O czeki
w ania w obec M uzeum  Ś w iętokrzysk iego  w yn ik a ją  z dotychczasow ych  d ośw iad 
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czeń m uzealnych . R espondent ch cia łby  m ieć w  m uzeum  dla sieb ie coś, co 
podobało m u się  w  innym . M oże to być rów nież chęć w idzen ia  m uzeum  w  ca
łości podobnym  do tego, które m u się  szczególn ie podobało.

3. Jednakow a treść od pow iedzi na p ytan ia  4, 5, 7, 8, 9 różna od treści jed 
nakow ych  odpow iedzi na p ytan ia  nr 11, 14, 15, 18, 19. P ostaw y takie oznaczać  
mogą: brak dostatecznej w ied zy  o m iejscow ym  m uzeum , n iezaliczan ie m uzeum  
do in sty tu cji, w  których m ożna p ogłęb iać w iedzę. Jeże li w  p ytan iu  o za in te
resow ania regionem  (11) u zysk am y odpow iedź „w alory tu rystyczn e”, w  p y 
taniach  o za interesow ania in nym i d ziedzinam i (14 i 15) —  „przyroda”, w  p y 
taniach  o za interesow ania w  ram ach czasu w oln ego  (18 i 19) —  „w ycieczk i”, 
„podróże” —  oznaczać to m oże dek larację za interesow ań  w ypoczyn kow o-rekre-  
acyjnych , a n ie poznaw czych. W om ów ionym  przypadku interpretacja ocze
k iw ań  w obec m uzeum  (4, 5, 7, 8, 9) taka sam a jak w  w ariancie drugim .

IV. W Y N IK I A N A L IZ Y  „10 P Y T A Ń ”

T abela IV przedstaw ia m ateriał u zysk any w  tym  zakresie.
P rzed  przystąp ien iem  do w ym ien ion ej an alizy  przyjęto założenie, że p osta 

w y  dotyczące m uzeów  w arunkow ane są dośw iadczeniam i z n im i zw iązanym i. 
P rzyjęto  w ięc  n astępujący podział badanej zbiorow ości

a —  respondenci, którzy b y li w  M uzeum  Ś w iętokrzysk im  i w  innych  
m uzeach (przynajm niej w  jednym ); 

b —  respondenci, którzy n igdy n ie b y li w  m uzeum ; 
c —  respondenci, którzy b y li ty lk o  w  M uzeum  Św iętokrzyskim ; 
d —  respondenci, którzy nie b y li w  M uzeum  Św iętokrzysk im , natom iast 

b y li w  innych m uzeach (przynajm niej w  jednym ).
H ip otetyczn ie p rzyjęto skalę ak tyw n ości dla pow yższych  kategorii, w  k tó

rej a =  3, b =  0. K ategorii c przyznano ak tyw ność równą 2, natom iast d 
rów ną 1, odw ołując się  do danych o frek w en cji m uzealnej, z których w yn ik a , 
że zw ied zający  spoza środow iska są na ogół członkam i grup w ycieczkow ych , 
dla których  sytuacja zw iedzan ia  ustalona jest w  program ie w ycieczk i, n ie  
w ynika zatem  z in dyw id ualnego  w yboru. W stosunku do osób, które z w ie 
dzały ty lk o  m uzeum  poza m iejscem  zam ieszkania (d), takie zaszeregow an ie  
w  sk ali w yd aje  się  uzasadnione.

TABELA III

R IU IWW

a 29 92 70

b 5 — -

c 46 1 5

d 20 7 25

7 W tabelach III—V używ am  sym bolów  a, b, c, d na określenie poniższych  
grup respondentów.
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Z estaw ien ie  p ow yższe potw ierdza obserw acje frek w en cji U n iw ersy tetu  
K u ltu ry . W ynika z n iego, że n ajak tyw n iejszym  środow isk iem  jest in te lig en 
cja urzędnicza (najw yższe a i n ajn iższe b). N a leży  dodać, że ty lk o  czterech  
resp ond en tów  z grupy IWW p rzyb yło  do K ielc po roku 1962, k ied y  to rozpo
czął s ię  rem ont M uzeum  Ś w iętok rzysk iego . P ozostali respondenci m ie li m oż
ność zw ied zen ia  tego  m uzeum .

TABELA IV

W ARIANTY ZBIEŻNOŚCI WYPOWIEDZI WEDŁUG DANYCH  
O KO NTAKTACH MUZEALNYCH

R IU IWW

1 2 3 1 2 3 1 2 3

a 1 7 7 8 25 7 3 5 1

b - - — - - - —

c 2 2 - - - - - -

d — 3 2 — — 12 —

Z trzystu  k w estionariu szy  uzyskano 85 u m otyw ow an ych  oczek iw ań  w obec  
M uzeum  Św iętokrzysk iego . N ajliczn iejsze w  każdej z badanych grup środo
w isk ow ych , w yrażone przez 54 respondentów , jest oczek iw anie zobaczenia  
w  m iejscow ej p laców ce tego, co najbardziej podobało się  w  in n ych  m uzeach. 
P orów n an ie tab eli III i IV w skazuje, że w  grupie robotników  w iększość, 
a w śród in te ligen cji urzędniczej w szystk ie  w yselek cjon ow an e p ostaw y  w y 
razili ci respondenci, którzy b y li w  M uzeum  Św iętokrzysk im  i w  innych  
m uzeach. W grupie in te lig en c ji z w yższym  w yk szta łcen iem  —  respondenci, 
którzy  n ie b y li w  m iejscow ym , natom iast b y li w  innych  m uzeach. P orów n aj
m y ilość w yselek cjon ow an ych  p ostaw  w  zestaw ien iu  z liczbą respondentów , 
k tórzy b yli w  m uzeum  (w yłączając grupę b).

54 R było  w  m uzeum  24 p ostaw y (44%)
99 IU b yło  w  m uzeum  40 postaw  (40%)
95 IWW było w  m uzeum  21 postaw  (22%)

B iorąc za punkt w yjścia  kontakt z m uzeum , najw ięcej p ostaw  m otyw o
w anych  deklarują robotnicy. N ajm niej, i to w  zdecydow anej m niejszości w  sto 
sunku do dw óch pozosta łych  grup — IWW.

T reść oczek iw ań  w obec m uzeum  w yrażona w  om aw ianych  85 k w estio n a 
riuszach  n ie różn icu je się  w  poszczególnych  grupach środow iskow ych .

W a r i a n t  1 (4, 11, 14, 15, 18, 19) —  „zw olen n ik ów ” m uzeum  regionaL  
nego interesuje: archeologia (trzech respondentów ), h istoria reg ion u  (siedm iu  
respondentów ), fo lk lor (czterech respondentów ).

W a r i a n t  2 (4, 5, 7, 8, 9). 54 respondentów , którzy ch cie lib y  oglądać 
w  M uzeum  Ś w iętok rzysk im  ek sp onaty  podobne do tych, które w id z ie li w  in 
n ych  m uzeach, to zw o len n icy  sztuki: m alarstw a, m eblarstw a, rzem iosła  arty
stycznego.

W a r i a n t  3 (4, 5, 7, 8, 9 i 11, 14, 15, 18, 19). W śród p iętn astu  respon
den tów  dziesięciu  oczekuje od M uzeum  Ś w iętokrzysk iego  ek sp ozycji z zakre
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su  sztuki, czterech  —  ek sp ozycji reg ion alnych  (trzech —  etnografii, jeden  — 
h istorii regionu). W drugim  człon ie p ytań  w szyscy  dek laru ją  zainteresow ania  
w ypoczyn kow o-rekreacyjn e.

V . O M Ó W IE N IE  M A T E R IA Ł Ó W  U Z Y S K A N Y C H  Z O G Ó LN EG O  
O P R A C O W A N IA  K W E S T IO N A R IU S Z A

1. F unkcje przyznaw an e m uzeum .
O dpow iadając na p y tan ie  1 respondenci p ostaw ien i zostali przed k on iecz

nością sprecyzow ania roli, jaką w  ich  rozum ieniu  p e łn i m uzeum  w  środ ow i
sku. U zysk a liśm y w  ten  sposób ch arak terystyk ę fu n k cji p rzyp isyw an ych  tej 
p laców ce (patrz tabela  V).
A  —  r e p r e z e n t a c y j n a  —  potrzeba m uzeum  argum entow ana rangą m ia

sta w ojew ódzk iego , na przykład  „ jeżeli w  in nych  m iastach w ojew ód z
kich są m uzea...”, „w  takim  m ieście , jak K ie lce ...” itp.;

B —  r o z r y w k o w a  —  zaliczająca m uzeum  do k on iecznych  w  dużym  m ie
ście in sty tu cji rozryw kow ych;

C —  u s ł u g o w a  —  tym  m ianem  nazw ano stw ierd zen ia  o potrzebie m u
zeum  jako in sty tu cji dostarczającej m ateria łów  pom ocniczych  dla m ło 
dzieży szkolnej;

D —  d o k u m e n t a c y j n a  —  argum entow ana potrzebą grom adzenia i u do
stępniania  m ateria łów  tyczących  h istorii i w spółczesn ości regionu;

E —  t u r y s t y c z n a  —  podkreślająca potrzebę istn ien ia  m uzeum  jako  
obiektu in teresującego od w iedzających  region.

W śród w ym ien ion ych  p ierw sza i p iąta to fun kcje zew nętrzne: reprezen 
tacja środow iska w obec innych, u sługi dla turystów , natom iast druga, trzecia  
i czw arta podkreślają środow isk ow ą rolę m uzeum . O dpow iedzi n ega tyw n ych  
na p ytan ie p ierw sze n ie było. O dpow iedzi tw ierdzące n ie  uzasadnione uznano  
jako brak danych.

D eklaracje fun kcji zestaw ione zosta ły  z danym i o kontaktach  m uzealnych  
odbiorców.

52% respondentów  odpow iadających  na p ytan ie  1 uważa, że funkcją k ie 
leck iego  m uzeum  jest grom adzenie i u pow szech nian ie w ied zy  o regionie. O pi
n ia  ta dom inuje w  grupach IU  oraz IWW. 25% przyp isuje m uzeum  fu n k cję  
reprezentacyjną. W grupie R jest ona deklarow ana n ajliczn iej.

2. Idee m uzeum .
P ytan ie  8 n a leży  do „p od ch w ytliw ych ”, respondent bow iem  p ostaw ion y  zo 

sta ł przed fak tem  w yboru  najbardziej i najm niej m uzealnych  eksponatów , 
podczas gd y  w szy stk ie  w ym ien ion e m ogą p odlegać ty lk o  k lasyfik acji u za leż
n iającej ich eksp onow an ie od typu  m uzeum . N otabene, ty lko  jeden  respondent 
u d zielił „p raw id łow ej” odpow iedzi. Przypuszczać m ożna, że respondenci, do
konując h ierarchizacji ek sp onatów  w ym ien ion ych  w  pytaniu , w yraża li oso
b istą ideę m uzeum , czy li pogląd  co do isto ty  ek sp ozycji m uzealnej. T abela VI 
przedstaw ia dane u zysk an e z od pow iedzi na p ytan ie 8. Ocena „1” oznacza, 
że średnia ocena przyznana sztuce b yła  najw yższa  w  porów naniu  z p ozosta
łym i średnim i.

N ajbardziej „m uzealną” dziedziną w  op in ii respondentów  jest sztuka  
(obrazy, rzeźby, rzem iosło artystyczne itp.). Z arysow ują się  też zróżnicow ania  
p ostaw  zw iązane z płcią. D ow odzi tego  na przykład  lokata  zbroi. Z d ecydow a-
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TABELA VI

Eksponaty
R I U I W W

M K M K M K

1 o k a t a

obrazy 1 1 1 1 1 1
rzeźby 3 3 3 2 2 2
stare książki 10 9 9 9 9 10
czasopism a 11 10 11 11 12 11
skorupy garnków 8 7 10 10 10 8
zbroje 2 11 2 7 3 9
m eble 5 2 4 3 4 4
sprzęty dom owe 7 4 7 6 8 7
zegary 6 5 8 5 7 5
ptaki, zw ierzęta 4 8 6 8 5 6
stroje ludow e 9 6 5 4 6 3
kam ienie 12 12 12 12 11 12

nie ostatn ie m iejsca zajm ują zab ytk i starop iśm ien n ictw a i geologia  (kam ienie). 
Zastrzega się, że na h ierarchizację ek sponatów  m ogła m ieć w p ływ  k olejność  
ich w ym ien ian ia  w  pytaniu .

Na p ytan ie 8 odpow iedziało  298 respondentów , w  tej liczb ie ci, którzy  
n igd y  n ie b y li w  m uzeum  (patrz tabela III). In teresującym  byłoby badanie  
m otyw acji przedstaw ionej sk ali ocen. Inform acji w  tym  w zględ zie  dostarczają  
częściow o odpow iedzi na p ytan ie 9. Jeże li eksponat ocen iany n ajw yżej respon
dent chciałby m ieć na w łasn ość, m ożna przypuścić, że dokonując h ierarchii 
ob iektów  m uzealnych  odpow iadał na p ytan ie, co m u się  najbardziej w śród  
tych  eksponatów  podoba. W 85% k w estionariu szy  stw ierdza się  zgodność t r e 
ści pytań  8 i 9.

3. Znajom ość m uzeów  a oczek iw ania  w obec M uzeum  Ś w iętokrzysk iego.
W grupie R od pow iedzi u zysk an e na p ytan ie szóste (najbardziej podobające  

się  m uzeum ) przedstaw iają  się  następująco. Na 44 respondentów  n ajw ięcej g ło 
sów  uzyskało — M uzeum  N arodow e w  W arszaw ie (9), dalej M uzeum  W ojska  
P olsk iego  (8), M uzeum  N arodow e w  K rakow ie (5), W aw el (4), W ilanów  (2), 
O blęgorek (3), M uzeum  A rcheologiczn e w e W rocław iu (3), M albork (2), Ł aii-  
cut (2), S ielp ia  (2), M uzeum  T ech n ik i (1), Jana M atejk i (1), Z akopiańskie (1). 
N ajczęstszym  u zasad nieniem  w yboru  m uzeum  jest ilość eksponow anych  za
b ytk ów  (35 głosów ) lub  też in teresujący  szczegół.

N atom iast w  p ytan iu  7 (zapam iętane szczegóły) na 39 odpow iedzi w y m ie 
n iane są: obrazy (m alarstw o p olsk ie, M ichałow ski, M atejko, C hełm oński) —  
14 odpow iedzi; zbroje —  12 odpow iedzi; ładne w nętrza —  6 odpow iedzi. W od 
n iesien iu  do om aw ianej gru p y środow isk ow ej m ożna m ów ić o bezpośrednim  
zw iązku  m ięd zy  su b iek tyw n ym i upodobaniam i przy poszczególnych ek sp ona
tach, oglądanych  w  trakcie zw iedzania  m uzeum , a ich oceną jako ob iek tów  
m uzealnych  (jednakow a treść od pow iedzi na pytan ia  7, 8 i 9).

W środow isku  IU na p ytan ie o najbardziej podobające się  m uzea od po
w ied zia ło  88 osób w ym ien ia jąc następujące m uzea: W ojska P olsk iego  (23), 
W aw el (22), M uzeum  N arodow e w  W arszaw ie (20), M uzeum  N arodow e w  K ra
k ow ie (11), Łańcut (3), W ilan ów  (3). Ponadto, pojedynczo w ym ieniono: M u
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zeum  Pom orza Z achodniego w  Szczecin ie, M albork, M uzeum  M arynarki W o
jen nej w  G dyni, M uzeum  w  K ętrzyn ie, M uzeum  w  Sandom ierzu, M uzeum  
T ech n ik i w  W arszaw ie, M uzeum  w  Zakopanem , M uzeum  w  Toruniu, M uzeum  
w  Ł ow iczu , M uzeum  Ś ląsk ie w  B ytom iu, M uzeum  w  K órniku, G runw ald, M u
zeu m  w  R adom iu, M uzeum  w  Słupsku, M uzeum  w  O blęgorku, Dom  D ługosza  
w  Sandom ierzu. W ybór m uzeum  uzasadniano: ilością zb iorów  (65 od pow ie- • 
dzi), szczególn ie in teresującym  eksponatem  (26 odpow iedzi), zainteresow aniem  
p ew n ą  dziedziną eksponow aną przez m uzeum  (7 odpow iedzi).

O góln ie respondenci tej grupy nie różnią s ię  od poprzedniej w  za intereso
w an iach  m uzealnych. Z w iększa się  zasięg  k ontaktów  i ilościow a znajom ość  
m uzeów . Potw ierdzają  to odpow iedzi na p ytan ie  7. M ianow icie wśród w y 
m ien ian ych  ek sponatów  zn ajdujem y szeroki ich w achlarz z zakresu sztuki 
i rzem iosła  artystycznego (60 odpow iedzi), ponadto (38 odpow iedzi) w ym ien ia 
n e  są ek sp onaty  znam ionujące zain teresow an ia  techniczne.

W grupie IWW zarów no ty p y  m uzeów , jak i uzasadnian ie ich w yboru po
k ryw ają  się  z dotychczas w ym ien ian ym i. Oprócz W aw elu  (14 odpow iedzi), 
M uzeum  N arodow ego w  W arszaw ie (20 odpow iedzi), M uzeum  N arodow ego  
w  K rakow ie (15 odpow iedzi), W ojska P o lsk iego  (14 odpow iedzi) i innych re
sp ond en ci w ym ien iają  m uzea zagraniczne: B ritish  M useum , G alerię T retia- 
kow ską, G alerię D rezdeńską, Ermitaż, M uzeum  L iteratury w  Pradze. U zasad
n ien iem  w yboru  jest rów nież liczba ek sp onatów  (46 odpow iedzi), p iękno zb io
rów  (28 odpow iedzi).

W p ytan iu  7 dotyczącym  zapam iętanych  szczegółów  z innego m uzeum  
g łó w n ie  (70 odpow iedzi) w ym ien ian e są konkretne eksponaty z zakresu sztuki.

In teresujące będzie porów nanie w yżej p rzedstaw ion ych  m ateria łów  z obra
zem  M uzeum  Ś w iętokrzysk iego  u zyskanym  w  św ie tle  oczek iw ań  respondentów  
(pytania 4 i 5).

Na 43 robotników  odpow iadających  na p ytan ie 4, dotyczące oczek iw ań, 
w szy scy  w ym ien ia ją  pojedyncze eksponaty, które m ieszczą się  w  n astępu 
jących  dziedzinach: sztuka —  17, etnografia  —  13, h istoria —  6, archeologia —  
4, przyroda —  3. Szukając źródeł w yrażonych  życzeń  spójrzm y na odpow iedzi 
na p ytan ia  2 i 5. W odpow iedziach  na p ytan ie  2 (co w  m uzeum  k ieleck im  p o
dobało się  najbardziej) uzysk aliśm y n astępujące inform acje: sztuka —  17, 
etn ografia  —  1, h istoria —  2, archeologia —  6, przyroda —  5. N atom iast w  p y 
taniu  5 w śród m uzeów -w zorów  dla Ś w iętok rzysk iego  znajdujem y: N arodow e  
w  W arszaw ie (5), N arodow e w  K rakow ie (4), A rcheologiczne w  W arszaw ie (3), 
W ojska P olsk iego (5), ponadto pojedynczo: O blęgorek, W aw el, W ilanów , M or
sk ie w  Szczecin ie, A rcheologiczne w e W rocław iu , Jana M atejki. W ykaz ten  
w  przyb liżen iu  p okryw a się  z p rzedstaw ion ym  w  odpow iedziach  na pytan ie 6. 
Jako u zasadnienie w yboru danego m uzeum  respondenci podają ilość, różno
rodność i atrakcyjność znajdujących  się  w  n im  eksponatów .

W ynika stąd, że dla tej grupy rodzim e m uzeum  w inno dorów nyw ać rangą  
m uzeom  czołow ym  pod w zględem  zakresu  p rezentow anych  zbiorów. Zapo
trzeb ow an ie tem atyczn e natom iast koncen truje się  g łów n ie  na sztuce i etn o
grafii, która w  potocznym  rozum ieniu  najczęściej id en tyfik ow ana jest z po
jęciem  regionalizm u.

W grupie IU 60% w  odpow iedzi na p ytan ie 4 i 5 stw ierdza, że „m uzeum  
k ie leck ie  w inno m ieć odrębny, reg ion alny  charakter”. P on iew aż w  pozosta
łych  40% odpow iedzi, podobnie jak i w  poprzednio referow anych , w śród ek s
ponatów  oczek iw anych  dom inuje sztuka (21 odpow iedzi), a w ykaz m uzeów - 
-w zorów  obejm uje czołow e m uzea polsk ie z u w ag i na ich rangę, zajm iem y się

21*
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dom inującą 60°/o grupą respondentów , w  których deklaracjach  dopatryw ać się  
m ożna p ostaw y regionalnej.

U zu pełn ien iem  d otychczasow ej in terp retacji zaw artych  w  m ateriałach po
staw , korespondującym  z p rzedstaw ioną w yżej deklaracją, jest odpow iedź na 
p ytan ie 11. M ianow icie w śród elem en tów  region alnych  interesujących  resp on 
dentów  w ym ien ian e są: w alory  krajobrazow e (81), rozw ój przem ysłu  (20), 
zabytk i sztuki (43), zab ytki p rzem ysłu  (19), fo lk lor (17), zab ytk i archeologicz
n e (1). D la porów nania, w  grup ie R w ym ien ia  się: w a lory  krajobrazow e (59), 
rozwój przem ysłu  (18), zab ytk i sztu k i (15), zabytki p rzem ysłu  (2), fo lk lor (2) 
oraz zabytki archeologiczne (1). W grupie IWW: w alory  krajobrazow e (55), 
rozwój przem ysłu  (11), zab ytk i sztu k i (33), zab ytk i p rzem ysłu  (11), fo lk lor (14).

W św ie tle  p ow yższego zestaw ien ia  w idoczna jest ogólna dla całej zb ioro
w ości praw id łow ość, polegająca na jednakow ym  hierarchizow aniu  p oszczegó l
nych  dziedzin  odzw iercied lających  sp ecyfik ę regionu  w raz z preferen cją  do 
n ajw yższego w artościow an ia  sztu k i w śród dziedzin  problem ow o zw iązanych  
z m uzealiam i. M ożna stąd w nosić, że sform ułow an ie ,,m uzeum  w inno m ieć  
odrębny, reg ion alny  ch arakter” w yraża n ie ty le  osob iste za in teresow an ia , ile  
deklarację m odelow ą, pogląd u jaw niający  op in ię o tym , jak być pow inno. 
W niosek ten  potw ierdzają, jak w cześn iej już w ykazano, deklaracje w  odpo
w iedziach  na p y tan ie  8 i zw iązane z nim  pytania 7 i 9.

W śród IWW oczek iw ania  w obec k ieleck iego  m uzeum  d yktow an e są, p odob
n ie jak w  grup ie R, zarów no za in teresow an iam i osob istym i, jak i rozum ieniem  
ob iek tyw n ej fu n k cji m uzeum  regionalnego, na co w skazuje poniższe ze s ta w ie 
nie: sztuka (42), zbiory reg ion a ln e (28), etnografia  (15), przyroda (8) oraz h i 
storia (3). N atom iast na p y tan ie  o m uzeum -w zór 31 respondentów  stw ierdza, 
że porów nanie tak ie w ym aga znajom ości przedm iotu, 18 postu lu je reg ion a ln e  
oblicze p laców ki, 9 w ym ien ia  m uzea: w  L ublinie, Szczecin ie, Łow iczu , J e le 
n iej Górze, jako typ ow e m uzea regionalne. P ozostali w skazują na czo łow e  
m uzea p olsk ie ze w zg lęd ów  poprzednio w ym ien ionych .

O sobiste zainteresow an ia  m uzeam i ilustrują też od pow iedzi na p ytan ie  10. 
Za zw iedzen iem  pałacu  opow iada się  60 R, 82 IU oraz 58 IWW; m uzeum  w ie -  
lodziałow ego —  kolejno 28, 17, 32. M otyw acje w yboru  pałacu są jednoznacz
ne: nastrój, atrakcyjność, autentyzm . Bez w zg lęd u  na rodzaj m uzeum  80°/o IU  
i 92°/o IWW w oli in d yw id u aln e zw iedzan ie, lecz  z przew odnik iem . M oże to 
św iad czyć o rozum ieniu  potrzeby in form acji w  trak cie zw iedzania. W gru p ie  
R 80°/o op ow ied ziało  się  za zw iedzan iem  m uzeum  w grupie k ierow anej przez 
przew odnika. P ostaw a ta m oże w iązać się  ze stosunkow o n ielicznym i k ontakta
m i z m uzeam i stw ierd zon ym i w  tej grupie.

4. Z ainteresow anie ogólne.
O m ów ione tu zostaną od pow iedzi na pytania 14 i 15. Są to jedyne w  k w e 

stionariuszu  pytan ia  form ułu jące ogóln ie son dow an y dotychczas zakres p ro
b lem atyk i. W brzm ieniu  sw ym  n ie  w iążą się  bezpośrednio z za in teresow an ia
m i m uzealnym i. P rzypuszcza się , że respondent po ich w ysłu ch an iu  m ógł 
odczuć zm ianę tem atu , to znaczy m ógł zrozum ieć, że jest p ytan y  o za in tere
sow ania na innej p łaszczyźnie. P am iętać przy tym  należy, że w  od pow iedziach  
na tem at m uzeum  badani u ży w a li pojęć szczegółow ych  (eskponaty, zesp o ły  
zabytków ), n ie  w ym ien ia jąc ogó ln ie  dziedzin. D ane liczb ow e obrazujące treść  
odpow iedzi na p ytan ie  14 i 15 p rzedstaw ia tabela VII.

Na p ytan ie 14 od pow iedzi u dzieliło: 20% R, 60% IU oraz 43% IWW. Jed en  
respondent w y m ien ił trzy  d zied zin y  (10 kw estionariuszy), d w ie d zied zin y  
w ym ien iło  trzydziestu  respondentów . W szyscy ze środow iska IU. P ozosta li —
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TABELA VII

D eklarow ane form y kontaktu  
z daną dziedziną

Stw ierdzen ie
głębszego  

zainteresow ania  
daną dziedzinąszkoła

form y
autentyczne
(w ycieczka,

w ystaw a)

środki
m asow ego
przekazu

R — 2 3 2

archeologia IU 2 17 3 17

IWW - 3 - 9

R - 2 2 4

sztuka IU - 9 1 2

IWW 2 6 - 1

R - 3 1 3

historia IU 23 34 4 16

IWW 18 21 - 16

R - 1 - -

etnografia IU 1 2 -

IWW - 3 2

R 1 • 13 1 6

przyroda IU 22 38 2 12

IWW 6 21 22

jedną .dziedzinę. W p ytan iu  15 poza dw om a respondentam i w szyscy  w y m ie 
n ia li jedną dziedzinę.

P rzyjm u je się, że stw ierd zen ie  k ontaktu  z daną dziedziną w yraża o niej 
ogólną orientację respondenta. Z tabeli w ynika , że najbardziej znanym i są 
przyroda i h istoria, g łów n ie  z w iadom ości szkolnych. B ow iem  tylko one są 
w yd zie lon e  w  program ach szkolnych  jako odrębne przedm ioty. N astępne  
m iejsca zajm ują archeologia, sztuka i etnografia . P orów nanie pow yższych  d a 
n ych  z inform acją o w ied zy  resp ond en tów  w yn iesion ej z m uzeów  nasuw a  
przypuszczenie, że w ied za  m uzealna nie jest id en tyfik ow ana z określonym i 
d yscyp lin am i nauki. Jako przykład  słu żyć tu  m oże sztuka, która, najlepiej 
znana i najbardziej łubiana przez respondentów , w  tabeli VII zajm uje przed
ostatn ie m iejsce. B yć m oże, w yn ik a  to z faktu, że pojęcie sztuki jest bardzo 
szerokie i m oże w y w o ły w a ć  dużo w ięcej skojarzeń  niż przyroda.

5. Ocena form  popularyzacji.
Jednym  z istotnych  elem en tów  k szta łtow an ia  się  pojęcia o fun kcji m uzeum  

jest zespół form  u pow szech nian ia  prow adzonego przez nie. Sprawa nabiera  
szczególnej w agi w  m iarę w zrostu  zasięgu  działa lności środków  m asow ego  
przekazu, konkurujących  z w sze lk im i form am i bezpośredniego oddziaływ ania. 
A tutem  tych  środków  jest ła tw ość odbioru, która m oże decydow ać w stęp n ie
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o ich w yborze. A trakcyjność form  działania m uzeum  jest p ierw otn ym  k ry 
terium  pow staw ania w obec n iej określonych  postaw . C zęsto też p rzyp isyw an ie  
danej in sty tu cji u pow szech nien iow ej p ew n ych  form  pracy poprzedza ew en 
tualn e za in teresow an ie jej w artościam i. D ow odem  —  m ateriał u zysk an y  z p y
tań  12 i 13 (ocena i znajom ość zajęć U n iw ersy tetu  K ultury).

W zajęciach  U n iw ersy tetu  K u ltury  brało udział 17 reprezentantów  IU oraz 
13 —  IWW, ani jeden  p rzedstaw iciel grupy R. S łyszało  o zajęciach  U n iw er
sy tetu  K ultury: z p rasy —  57 respondentów , z radia —  13, od znajom ych —  3, 
z p lakatów  —  1; 40'% respondentów  w  pytan iu  12 w ym ien ia  w y sta w y , m o
tyw ując: „jeżeli m uzeum , to oczyw iste, że w y sta w y ”. .

W nioski dotyczące popularyzacji dzia ła lności m uzealnej znajdą m iejsce  
w  podsum ow aniu  n in iejszego  opracow ania. Tu zaś in teresow ać nas będą oceny  
różnych form  u pow szechniania  pod kątem  zorientow ania się  w  ocenianiu  p o
szczególnych  form. W śród sposobów  upow szechniania  poddanych ocenie zna
la z ły  się: środki m asow ego przekazu (film , te lew izja , radio), bezpośredniego od 
d zia ływ an ia  (książka, w ykład) oraz w ystaw a traktow ana jako m etoda s tr ic te  
m uzealna i, jak się  okazuje, w y łączn ie  m uzealna w  op in ii dwóch trzecich  ba
danych. Zaproponow ano trzy rów n ie p ozytyw n e kryteria oceny, spodziew ając  
się  w  określeniu:

—  „n ajprzyjem niejsza” —  w yw ołać skojarzenia ła tw ości i atrakcyjności;
—  „n ajciekaw sza” —  atrakcyjności in telektualn ej;
—  „najsk uteczn iejsza” —  uzyskać dek larację w łasn ych  dośw iadczeń  zdo

b ytych  w  efek c ie  korzystania z danej form y, poprzez którą respondent 
n ajw ięcej się  dow iedział.

U zysk any m ateriał p rzedstaw ia tabela VIII.

TABELA VIII
i

R iu ! iww

najprzyjem niejsza
najciekaw sza

najskuteczniejsza

film  (42) tv (33) 
film  (40) tv (22)

tv  (33) film  (31)

film  (38) tv (27) 
w ystaw a (48) 
książka (33) 
tv (54) książka (34)

film  (41) tv  (27) 
w ystaw a (45) 
książka (29) 
tv  (40) film  (27)

P ozosta łe form y, to znaczy radio i w yk ład , w ym ien ian e b y ły  przez zn ik o 
mą ilość respondentów .

Przyznanie w y sta w ie  oceny „n ajciek aw sza” m ożna in terpretow ać jako d e
k larację osobistą lub  też, co bardziej praw dopodobne, przyznanie in te le k tu a l
nej rangi tej form ie. W ydaje s ię  ponadto, że ok reślen ie „n ajciek aw sza” w  po
rów naniu  z pozosta łym i jest najm niej zobow iązujące i najm niej osobiste.

6. T erm iny w ym ien ian e w  zw iązku z m uzeam i.
Z ałączony na końcu n in iejszego  opracow ania w ykaz zaw iera w szystk ie  ter 

m iny i ok reślen ia  u żyte przez respondentów  w  odpow iedziach  na pytan ia  
zw iązane z m uzeam i w  ich oryginaln ym  brzm ieniu. Jak z n iego w yn ik a , zróż
n icow an ie ok reśleń  w  zakresie stopnia ogólności jest duże. W dziedzin ie m a
larstw a na przykład  jeden  respondent w ym ien ia  B i tw ę  pod  G ru n w a ld em ,  
in ny  zaś po prostu ,'m alarstw o”. Na p odstaw ie w yrażonego sform ułow ania
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TABELA IX

Dziedzina Term iny
R

IU IW W

obrazy 4 1 -

m alarstwo
tw órcy 9 18 1

m alarstwo danego narodu - 3 8

określenia ogólne 18 23 34

indywidualne dzieła - - -

rzeźba tw órcy - - 2

określenia ogólne - 4 7

architektura
określenia szczegółowe - - 3

określenia ogólne - 2 5

meble (ogólnie) 3 6 2

pojedyncze sprzęty - 8 6

rzemiosło tkaniny dekoracyjne 4 3
artystyczne

inne, pojedyncze przedmioty - 2 6

zbroje (ogólnie) 6 18 24

uzbrojenie danego okresu histo
rycznego

2 29 35

historia dokumenty pisane - 13 9

inne zabytki historyczne 3 10 8

określenia ogólne - 6 8

etnografia
pojedyncze eksponaty 2 4 3

określenia ogólne 6 8

archeologia
pojedyncze eksponaty 2 2 3

określenia ogólne — 4 1

zoologia
pojedyncze eksponaty v 1 8 6

określenia ogólne — —

geologia
pojedyncze eksponaty • — 1 -

określenia ogólne - -

n ie  m ożna w nioskow ać jeszcze o w ied zy  m uzealnej respondenta, jed yn ie  
o bezpośrednich  skojarzeniach  w iążących  się  z og lądanym i m uzeam i.

W tabeli IX  dokonano zestaw ien ia  tych  m ateriałów  w  rozbiciu na d zie
d zin y  w ied zy , które dokum entują, oraz na ich stopień  ogólności.

W pozycji „określen ia o gó ln e” u w zględ n ione są sform ułow ania w  p rzyb li
żen iu  n aw et ok reślające daną dziedzinę.
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N ajbardziej zróżn icow any i n a jliczeb n iejszy  zakres pojęć w iąże się ze 
sztuką. C harakterystyczny brak term in ów  chronologicznych  (okresy, epoki, 
sty le) pozw ala przypuszczać, że ek sp onaty  z tego  zakresu m ają dla respon
d en tów  w spółczesną, d ek oracyjn o-u żytkow ą w artość (szczególnie m alarstw o, 
m eble, tk an in y  d ek oracyjn e itp.). Podobają s ię  jako ob iek ty  n ie ty le  m uzeal
ne, ile  takie, które ch cia łoby  s ię  m ieć na w łasność. D la porów nania — ter
m in y  dotyczące uzbrojenia w  w ięk szości kojarzone są z określoną epoką. Za
p am iętyw an e są w ięc  jako zab ytk i h istoryczne.

PO DSUM O W ANIE I W NIOSKI

Na w stęp ie  rozw ażań końcow ych  isto tn e będzie w y m ien ien ie  program o
w ych  fu n k cji M uzeum  Św iętokrzysk iego:

1. R egionalny charakter m uzeum . W ynika stąd konieczność grom adzenia, 
op racow yw an ia  i upow szech nian ia  w ied zy  o regionie, prezentow ania jego  
w artości h istorycznych  i w sp ó łczesn ych  w  zróżnicow anym  w achlarzu  dziedzin. 
Potrzeba różnorodności z p un ktu  w id zen ia  percepcji w ynika  z odm ienności 
zainteresow ań tem atycznych , m ożliw ości in telektualn ych , potrzeb estetyczn o-  
-em ocjonalnych  odbiorców .

2. M uzeum  w  okresie przeprow adzania badań (1965— 1966) było jedyną  
w  środow isku  k ieleck im  in stytu cją  badaw czo-naukow ą, dokum entującą i opra
cow ującą w ym ien ion e na w stęp ie  d ziedziny  w ied zy  o regionie. Fakt ten  m ógł 
pow odow ać p rzyp isyw an ie  p laców ce autorytetu  profesjonalnego.

3. U sytu ow an ie  m uzeum  w  K ielcach , turystyczn ym  centrum  regionu św ię 
tokrzyskiego, dyktuje in n e niż dotychczas w ym ien ion e zadania inform acyjne  
i reprezentacyjne. Odbiorca z in nego w ojew ód ztw a  w  czasie zw iedzania  m u
zeum  p ow in ien  uzyskać p od staw ow y zakres w ied zy  o regionie. R ealizacja tego  
założenia w ym aga form  d iam etraln ie różnych niż te, które zapew niają  sk u 
teczność od zia ływ an ia  w e w łasn ym  środow isku.

4. N a leży  u w zględ n ić form alny  aspekt roli m uzeum  w p ły w a ją cy  na po
staw y. P laców k a resortow o pow iązana jest z in stytu cjam i upow szechnienia  
kultury (filharm onia, teatr, W ojew ódzki Dom  K ultury, kina, b ib lioteki, k lu 
by itp.). Każda z n ich  posiada w praw dzie w łasn ą  sp ecyfik ę, w  p ew nym  jednak  
zakresie form y i treści się  zazębiają. S tan ow i to dla odbiorców  tych  instytu cji 
płaszczyznę dla porów nań m ogących  decydow ać o postaw ie n ie opartej na 
ocenie istotnych  w artości.

P rzedstaw ione asp ek ty  fu n k cji m uzeum  w yznaczają mu jak najszerszy  
zasięg  oddziaływ ania . Jego celem , jak już pow iedziano, jest u czen ie ok reślo
n ych  treścf k ulturow ych  oraz w yrab ian ie um iejętności oceny sam odzielnej, 
autentycznego odbioru in te lek tu a ln ego  i estetyczn o-em ocjon aln ego. Zadania te 
w ydają się  n ieosiągaln e w  obliczu  różnorodności potrzeb, gu stów  i upodobań  
odbiorców. Toteż realizacja tych  zadań n ie polega na dostosow yw an iu  się  do 
nich. K onieczne jest natom iast ich rozpoznanie, co było dodatkow ym  przed
sięw zięciem  n in iejszego  opracow ania.

W ybór w łaśc iw ych  form  od dzia ływ ania  w ym aga znajom ości m echanizm u  
k ształtow ania  się  postaw  i potrzeb. W om aw ianej d ziedzin ie pow stają one 
w  grupach sp ołecznych  —  zb iorow ościach  ludzkich, w  których zachodzą bez
pośrednie kontakty m iędzy ich członkam i. P rzy ję ty  lub narzucony system  kon
troli (uznaw ane w  grupie norm y p ostępow ania, nakazy i zakazy) działa s il
n iej i sk uteczn iej niż o ficja ln ie  uznane praw o. Każda z grup posiada w łasn y
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sy stem  w artości, w  tym  i w artości kulturow ych . Co najm niej jeden  elem en t 
w  tym  system ie  różnicuje grupę w obec innych. E lem entem  w ięz i grupy jest 
w sp óln e u zn aw an ie przynależności.

W yw ód ten  odnosi s ię  do w ięk szości grup społecznych, w  tym: rodziny, 
k ręgu  rów ieśn iczego, koleżeńskiego, zaw odow ego, grupy sąsiedzk iej itp. W ażne 
jest rów nież, iż poszczególne grupy zazębiają się. Jednostka u czestn iczy  rów 
n ież w  k ilku, a n aw et k ilkunastu  grupach. Ich system y w artości, bo te nas 
ak tu a ln ie in teresują, są często odm ienne, czasem  n aw et sprzeczne.

P rzypom nien ia  p ow yższe m ają na celu  w ykazanie, że w arunkiem  sk utecz
ności w sze lk iej działa lności u pow szech nien iow ej, w  tym  i m uzealnej, jest pro
w ad zen ie  jej wśród grup społecznych  p ojm ow anych  w  przedstaw ionym  zna
czeniu . W środow isku dużego m iasta sk uteczn e jest adresow anie tej d zia ła l
n ości do grup zaw odow ych  i rów ieśn iczych , na przykład m łodzieży. P rzyp isy 
w an ie  określonej w artości danej p laców ce w  op in ii kręgu  (uznanie, n eu tral
ność, dezaprobata) w p ły w a  na in dyw id ualne p ostaw y jej członków . W po
jęciu  adresow ania upow szechniania  do poszczególnych  grup m ieści się  róż
n icow an ie  m etod od działyw ania , w  u zależn ien iu  od odrębności uznaw anych  
w artości, m ożliw ości in te lek tu a ln ych  oraz m ożliw ości naw iązania kontaktu  
z grupą.

C harakterystyka środow iska, w  którym  działa M uzeum  Św iętokrzysk ie, 
uzyskana na p odstaw ie badania p rzed staw icieli trzech kręgów  w ykazuje n a
stępujące praw id łow ości.

Badane środow iska n ie różnią się  m iędzy sobą w  treści w yrażanego stosu n 
ku do M uzeum  Św iętokrzysk iego . Ogólna opinia o m uzeum  n ie zaw iera ok re
śleń  oceniających . Można ją uznać za neutralną. In dyw idualne postaw y w y 
rażane przez 50%> badanej zbiorow ości n ie znam ionują su b iektyw nego zain 
teresow ania. N ie w ykazują też dostatecznego za in teresow an ia ich w yrazicieli 
istotną rolą m uzeum , św iadcząc tym  sam ym  o braku dostatecznej w ied zy  
o p laców ce. G enezą postaw  są doznania i inform acje ilościow e i jakościow e, 
uzyskane w  trakcie zw iedzania innych  m uzeów . Oznacza to, że im w ięk sze  
są dośw iadczenia m uzealne, tym  bardziej sp recyzow an e w yw ołu ją  postaw y. 
Ich treść uzależniona jest od konfrontacji różnych typ ów  m uzeów  oraz od w y 
n iesionych  z nich doznań estetyczn o-em ocjon aln ych . Brak zróżnicowań śro
dow iskow ych , jak też z in d yw idu alizow any charakter w yrażanych deklaracji 
św iadczy o tym , że w  badanej zbiorow ości n ie funkcjonują ogólne norm y  
kształtujące p ostaw y w obec m uzeum , które b y  w iąza ły  się  z potrzebam i gru 
pow ym i. D latego w łaśn ie  w  przedstaw ionym  m ateria le znajdujem y tak uroz
m aiconą i obszerną sk alę oczek iw ań  dotyczących  treści ek sp ozycji m uzealnej, 
w yrażanych, jak w ykazano, pod w p ływ em  in dyw id ualnych  m otyw acji. Zróż
n icow anie deklaracji w ynika  z w ied zy  w yn iesion ej w  czasie zw iedzania m u
zeów, doznań estetyczn o-em ocjon aln ych , jak i różnic w  poziom ie in te lek tu a l
nym  respondentów , z potrzeb kulturalnych , zasygnalizow anych  w  tym  opra
cow aniu w  m ateriale tyczącym  spędzania w oln ego  czasu, oraz z korzystania  
z pow szechnych środków  inform acji. M ożna przypuszczać, w  zw iązku ze s tw ier
dzonym  w yżej brakiem  norm grupow ych  decydujących  o postaw ach w obec 
m uzeum , że o in dyw id ualnych  postaw ach i ocenach decydują g łów n ie in d yw i
dualne predyspozycje. W śród n ich  najbardziej w raż liw e są receptory este tycz-  
no-em ocjonalne. N ajsiln iej działającym  bodźcem  jest autentyk.

W nioski te odnoszą się  w yłączn ie  do badanej zbiorowości. Co w ięcej, 
uogólniają u zyskane m ateriały. Traktow ać je m ożna jako h ipotezy  przydatne  
w  pełn iejszych , rep rezen tatyw n ych  badaniach.
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M ateriał uzysk any w  od pow iedziach  na p ytan ie 1 (52%) —  i w  grupie  
IU —  na p ytan ie 4 (60%) w ym aga kom entarza. Ś w iad czy  on m ianow icie  
o tym , że znaczny procent badanej zb iorow ości d ek laru je rozum ienie funkcji 
m uzeum  jako p laców k i reg ion alnej. A naliza  10 p ytań  w yselek cjon ow ała  ty lko  
czternaście p ostaw  m otyw ow an ych  w  tym  zakresie. N iem n iej liczebność de
k laracji „region alnych ” podbudow uje op in ie ob serw ow ane w  środow isku k ie 
leck im . W środow isku  tym , a także w  opiniach  ou tsiderów  w yrażany jest 
pogląd o reg ion alizm ie ch arakteryzującym  jego m ieszkańców . P ojęcie to za
w iera ex  def in it ione  zasadniczy elem ent: aktyw ność społeczną zm ierzającą  
do rozw ijania środow iska z zachow aniem  jego cech regionalnych. W rzeczy
w istości społecznej postaw a taka m oże w yrażać k u ltyw ow an ie  w artości h i
storycznych, geograficznych, przyrodniczych  i społecznych. P rzed staw iony m a
teria ł pozw ala przypuszczać, że dek laracje „region alne” tłum aczyć można g łó w 
n ie ek sponow aniem  geograficznych  w alorów  regionu.

Inform acje p ow yższe p ozw alają  w nioskow ać, że p łaszczyzną, na której 
m ożna rozw ijać zain teresow an ia  i zb liżyć odbiorcę do m uzeum , jest potrzeba  
uznania dla w łasn ego regionu.

N aczelną w ydaje s ię  konieczność szczegółow ego poinform ow ania środo
w isk a  k ieleck iego  o roli M uzeum  Ś w iętokrzysk iego , w yn ik ających  z niej k ie 
runkach działalności, posiadanych  zbiorach i m ożliw ościach  korzystania z nich. 
Zadanie to jest szczególn ie w ażne w  zw iązku z otw arciem  ekspozycji po k il
k u letn im  rem oncie. In form acje te  p ow in n y dotrzeć bezpośrednim i kanałam i 
do poszczególnych  grup środow isk ow ych . Szczególn ie tych , z k tórym i m uzeum  
n ie u trzym uje sta łego  kontaktu.

S pecyfika ek sp ozycji w ielod zia łow ej nastręcza odbiorcom  trudności 
w  u ogólnianiu  w rażeń  i w ied zy  w yn iesion ych  ze zw iedzania  poszczególnych  
działów , zw łaszcza przy zw iedzan iu  grupow ym . Z tego punktu  w idzen ia  ce lo 
w ym  jest zorganizow anie zw iedzania  dla grup m iejscow ych  w  form ie lek cji 
przy jednej ekspozycji. Form a ta w yd aje  się  n ajw łaściw szą  w  od n iesien iu  do 
dzieci i m łodzieży szkolnej, dla której m ożliw e jest ok reślen ie w  porozum ie
n iu  ze szkołam i sta łych  dni tygodn ia  dla zw iedzania poszczególnych  ek sp o
zycji.

W zw iązku z potrzebą obszernego inform ow ania oprow adzający p ow inn i 
pośw ięcać dużo u w ag i om aw ian iu  szerszego kontekstu  w ied zy  o eksponatach , 
a także w yjaśn ian iu  używ anej term inologii.

D ziałalność ośw iatow a m uzeum  w in na rozszerzać i uzupełn iać ekspozycję. 
W zw iązku z tym  w yd aje  się  szczególn ie skuteczne w ygłaszan ie  odczytów , 
prelek cji i spotkań w  bezpośrednim  kontakcie z ekspozycją. Form a ta zysk u je  
w  ten  sposób na atrakcyjności i dokum entuje rów n ocześn ie teoretyczn e w y 
w ody.

. Szczególn ie skuteczną form ą upow szechniania  jest bezpośrednie docieran ie  
do różnych środow isk  z eksponatam i m uzealnym i kom entow anym i krótką  
inform acją (w ystaw y  w  zakładach pracy). Form a ta m oże dać znaczne e fek ty  
w  środow iskach, które dotychczas pozostają poza zasięgiem  od dzia ływ ania  
m uzeum .

N aczelną zasadą stosow aną w e w szystk ich  form ach pow inno być d ążen ie  
do n aw iązyw ania  bezpośredniego kontaktu  z odbiorcam i. T ym  b liższego, im  
m niejsze są m ożliw ości p ercep cyjn e oraz im bardziej ogólna jest p łaszczyzna  
przedstaw ian ia  danego problem u. Form ą aktyw izującą odbiorcę m oże być  
dyskusja, k ierow ana na tem at np. prezentow anego dzieła sztu k i w  środow i
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sku ak tu aln ie w prow adzanym  w  tę dziedzinę. T ego rodzaju d ziałan ie sp ełn ia  
w ielorak ą rolę:
—  pozw ala korygow ać b łęd y  w  przysw ajaniu;
—  w yzw ala  z oporów  i zaham ow ań w obec Qficjalnego w ypow iad ania  się  na 

sp ecja listyczn y, ogó ln ie  n ie znany tem at;
—  u trw ala  w śród odbiorców  zdobyte w iadom ości, a k ierującem u daje m ożli

w ość spraw dzenia sk uteczn ości stosow anej m etody popularyzacji.
B adanie efek tów  od dzia ływ ania  jest zadaniem  k oniecznym  przy podejm o

w an iu  przez m uzeum  założenia  skuteczności działania. Form y tego sondażu  
p ow in n y  być atrakcyjne dla odbiorców  i stosow ane w  zależności od w ieku  
i zainteresow ań. M oże to być quiz, konkurs, ankieta.

Na zakończenie jeszcze raz trzeba zaznaczyć, że praca n in iejsza  ma cha
rakter czysto opisow y, w n iosk i w  n iej p rzedstaw ione n ie są reprezentatyw ne  
dla całego środow iska. D otyczą w yłączn ie  badanej zbiorow ości. Mogą w ięc  
być traktow ane jako h ipotezy. W form ułow an iu  w n iosków  uzyskanych  w  m a
teria łach  uderza ich ogólność, zam ierzona, celem  pracy b ow iem  było ok reśle
n ie ogólnej p łaszczyzny od dzia ływ ania  M uzeum  Ś w iętok rzysk iego  w  środo
w isk u  k ieleck im .

K W E S T I O N A R I U S Z

1. Ja k  Pan sądzi: czy w  takim  mieście, jak K ielce, muzeum jest potrzebne? tak —  
nie. Dlaczego? ...................................................................................................................................

2. Co w  kieleckim muzeum interesuje Pana najbardziej? ...............................................
Dlaczego? .............................................................................................................................................

3. K iedy ostatnio był Pan w  muzeum? ...................................................................................
1. Co chciałby Pan w  nim oglądać? ........................ .'...............................................................
5. Do którego ze znanych Panu muzeów, które Pan zwiedzał, powinno być po

dobne kieleckie? .................................................  Dlaczego?......................................................
6. Jeżeli któreś z muzeów, które Pan zwiedzał, podobało się Panu szczególnie, to 

jakie to muzeum? .................................................  Dlaczego? ...............................................
7. Co Panu szczególnie utkwiło tam w  pamięci?  ................................................................
8. Mam tu wym ienione niektóre rodzaje przedmiotów i proszę, aby Pan ustawił je 

w  kolejności według tego, które, Pana zdaniem, najbardziej nadają się do po
kazywania w  muzeum, a które najm niej: obrazy, rzeźby, stare książki, czaso
pisma, skorupy garnków, zbroje, meble, sprzęty domowe (naczynia, zegary), ptaki, 
zwierzęta, stroje ludowe, kamienie.

9. G dyby mógł Pan mieć któreś z tych przedmiotów na własność, co by Pan 
w ybrał? ................................................................................................................................................
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10. G d yby Panu dano do w yboru cały dzień swobodnego zwiedzania:
a —  pałacu, tak jak gdyby w czoraj pozostawionego przez mieszkańców, pełnego 

mebli, sprzętów, różnych przedmiotów; 
b —  muzeum, w  którym b yłyb y eksponaty z wielu różnych dziedzin;

które wolałby Pan w  ciągu jednego dnia zwiedzić? Dlaczego? ..........................
...................................  Sam em u, czy też z w ycieczką, z przewodnikiem (odpo
wiednie podkreślić)?

11 . Czy zna Pan dobrze K ielecczyznę? tak —  nie. Co w  niej Pana najbardziej 
interesuje? .........................................................................................................................................

12. A  jeszcze w racając do muzeum, którą z form działalności Muzeum Św ięto k rzy
skiego uważa Pan za najbardziej pożyteczną? .................................................................
Skąd o niej w ie ..............................................................................................................................

13. Czy uczestniczył Pan w  jakiejś imprezie organizowanej przez Muzeum? tak —  nie. 
Jeśli tak —  w  jakiej? ................................................. K iedy?....................................................

14. W ym ienię tu kilka dziedzin nauki: a. archeologia, b. historia, c. sztuka, d. etno
grafia, e. przyroda; z którą z tych dziedzin zetknął się Pan bliżej? .............................
W  jakiej formie? ..............................................................................................................................

15. Czy któraś z nich Pana specjalnie interesuje? .................................................................
16. W  jaki sposób chciałby Pan poznać coś —  co Pana interesuje, jakąś dziedzinę 

wiedzy —  życia —  poprzez: a. książkę, b. w ystaw ę, c. film , d. w ykład, poga
dankę, e. radio, f. telewizję.

17. K ió ra z tych form jest Pana zdaniem:
najprzyjem niejsza w  odbiorze ...................................................................................................
najciekaw sza ...................................................................................................................................
najskuteczniejsza .............................................................................................................................

18. A  może teraz takie ogólne pytanie: Co Pan najchętniej robi w  czasie wolnym  
od pracy? ..........................................................................................................................................

19. G dyby m iał Pan możliwości czasowe i finansowe —  jak chciałby Pan spędzać 
czas wolny od pracy? .................................................................................................................

20. Czy ma Pan w  domu: a. własne książki? —  ile? .................  b. radio? c. telewizor?
d. czy kupuje prasę? tak —  nie; jeżeli tak —  jaką? .....................................................
wiek ................. , płeć .................., w ykształcenie .................................... , zawód: U  —  F.
Od jak dawna mieszka w  K ielcach? .............................., Ulica .........................................

WYKAZ TERMINÓW WYMIENIONYCH W ZWIĄZKU Z MUZEAMI

ROBOTNICY

obrazy, portrety  
obrazy C hełm ońskiego  
obrazy M ichałow skiego  
obrazy M atejki 
Bitwa pod Grunwaldem  
freski z Farras 
m eble  
powozy
nam iot tureck i

o b i e k t y

uzbrojenie z II w ojn y  św iatow ej
przyrządy naw igacyjne
urządzenia techniczne
urządzenia okrętow e
m aszyna parowa
hutnictw o
stara zbroja
mundury
pistolety
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chata góralska
stroje
ptaki
zabytki z paleolitu

ciekawe naczynia 
urny
ciekawe monety 
dużo książek

p o j ę c i a  o g ó l n e

interesująca tem atyka bogactwo wnętrz
ciekaw a ekspozycja dużo zabytków
ładne urządzenie bogate zbiory

INTELIGENCJA URZĘDNICZA

o b i e k t y

obrazy
m alarstw o
Bitwa pod Grunwaldem  
obrazy M atejki 
kolekcja obrazów  
rzeźba
galeria rzeźb 
obrazy Chełmońskiego 
ładne sprzęty i tkaniny 
meble 
B iała Dam a 
kom naty i karety  
stół z sęków
sprzęty z królewskich komnat
biurko pisarza
stare książki
listy
rękopisy
pierw sza książka drukowana
dokumenty historyczne
mundur K aro la  Św ierczew skiego
średniowieczna zbroja
broń z powstania
broń z okresu Chrobrego
zbroja polska i krzyżacka
zbroja rycerska
zdobyte sztandary niemieckie
pamiątki po Kościuszce
zbroja
mundury
rozwój lotnictwa
młyn, który obsługiwali Polacy dręczeni 

przez Krzyżaków

arrasy
tkaniny
insygnia królew skie
ceram ika
fo lk lor
stroje ludowe
tradycje ludowe
sztuka ludowa
tkaniny regionalne
namiot turecki
wozownia
izba góralska
saska porcelana
sztandary
luneta m arynarska
m akiety okrętów
eksponaty z II w o jn y św iatow ej
daw ny przem ysł
eksponaty dawnego przem ysłu
w ykopaliska
znaleziska archeologiczne 
łodzie przodków  
monety 
numizm atyka
monety z okresu Sobieskiego
zbiory bursztynów
skały
ptaki
m otyle
zwierzęta
głow a jelenia
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p o j ę c i a  o g ó l n e

m ożliwość porównania broni dawnej 
i dzisiejszej 

rozwój dziejów W ojska Polskiego 
dzieje narodu polskiego 
sw oista architektura  
ciekaw e płótna 
ładne w nętrza

estetyczne wnętrze  
bogate wyposażenie  
bogactwo ekspozycji 
stare zabytki
dobrze utrzymane (muzeum) 
jednorodność problematyki 
nastrój

INTELIGENCJA Z WYŻSZYM WYKSZTAŁCENIEM

o b i e k t y

architektura  
grobowce w  katedrze 
strop w  sali poselskiej 
obrazy
m alarstw o polskie
obrazy Ja n a  M atejki
ciekaw e obrazy
galeria m alarstw a polskiego
obrazy m istrzów polskich
w ykopaliska z Farras
m alarstwo włoskie i holenderskie
m alarstwo Riepina
m alarstw o W yspiańskiego
rzeźby
rzeźby Dunikowskiego
meble
zegary
karety
zbiór zegarów  z różnych epok 
herby szlachty polskiej 
powozy
namiot M ustafy zdobyty przez Sobie

skiego 
ptaki 
zwierzęta 
m otyle
stare m aszyny  
zbiory monet

typ y zabudowań  
skarbiec
biurko, na którym Sienkiewicz pisał Quo 

va d is  
arrasy  
książki
stare dokumenty
daw na literatura
rękopisy Sienkiew icza
stroje ludowe
twórczość ludowa
rzemiosło ludowe
sztuka ludowa
w ycinanki
pisanki
świątki
ule
pierw sza moneta polska 
monety z epoki Piłsudskiego 
zbroja średniowieczna 
zbroja rycerska
zbroja husarska z czasów Sobieskiego  
broń z powstania styczniowego i listopa

dowego 
kosy żołnierzy Kościuszki 
broń z II w ojn y św iatow ej 
broń partyzancka z II w o jn y św iatow ej 
broń X IX -w ie czn a

p o j ę c i a  o g ó l n e

historia polskości 
rozwój przemysłu  
bogactwo zbiorów  
regionalizm  
przyjem na ekspozycja

historia rozwoju m iasta 
duża ilość obrazów  
ciekawe zbiory 
sposób ustawienia ekspozycji 
w ygoda zwiedzania
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Н АДЕЖ ДЫ  И ТРЕБОВАНИЯ КЕЛЕЦКОЙ ОБЩ ЕСТВЕННОСТИ  
ПО ОТНОШЕНИЮ К  МУЗЕЮ

Исследования, представленные в статье,' проводились во время подготовки  
Свентокшиского музея к открытию экспозиции после продолж авш егося пять  
лет ремонта.

Исследования опирались на опрос, которому было подвергнуто триста ч е
ловек — представителей трех слоев общественности г. Кельце: рабочих, сл у
ж ащ и х и интеллигенции с высшим образованием. Подбор опрош енны х был 
случайный.

Автора интересовали вопросы влияния Свентокшиского м узея на опреде
ленную общ ественную среду, в частности вопросы ознакомления с этим у ч р еж 
дением и другими музеями, а такж е источники ознакомления с ними. К роме того, 
автор ищет ответа на вопрос, каковы представления общества о ф ун к ц и я х м у
зея. Не менее важной является другая, методологическая цель настоящ ей ра
боты. Помещенный в статье анализ „десяти ответов” — это попытка определить, 
являются ли ож идания по отношению к Свентокшискому музею случайными или  
ж е  мотивированными. Оказалось, что в результате опроса было получено 85 
мотивированных заявлений, 40 из которых принадлеж ит представителям среды  
служ ащ их. Этим подтверждаю тся наблюдения, согласно которым в различного  
рода мероприятиях (лекции, просмотры кинофильмов, выставки), организован
ны х музеем во время ремонта здания, принимали участие преимущ ественно  
служ ащ ие.

Материалы опроса говорят о том, что в исследуемы х кругах общ ества отсут
ствуют определенны е нормы, по которым формировалось бы единое отнош ение  
к музею. Наоборот, ож идания общества по отношению к музею очень неодно
родны. Представляется, что они обусловлены индивидуальными особенностями  
опрошенных.

Большая часть опрош енных (около 60%) считает, что м узей дол ж ен  иметь  
региональный характер. Этот „региональный сепаратизм” касается п р еж де всего 
местных природных условий; он вызван стремлением выразить любовь к род
ному краю.

Материалы опроса послуж или основой для предложений, касаю щ ихся про
граммы популяризаторской деятельности музея; предлож ения эти даны в за 
ключении статьи.

Следует подчеркнуть, что результаты реф ерируем ы х исследований не подл е
ж ат обобщению и з-за  их случайности. В будущ ем они могут послуж ить м ате
риалом для создания рабочих гипотез более глубоких исследований по инте
ресующ ему нас вопросу.

К  работе прилагается текст опросного листа, а такж е список специальны х  
терминов, связанны х с музееведением.

THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE KIELCE MUSEUM: 
OPINIONS AND EXPECTATIONS

The public opinion test discussed in the article w as carried out at the tim e w hen  
the Św iętokrzyskie M useum in K ielce w as about to be re-opened after s ix  years’ 
repairs and renovation works had been finalized.
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The system  applied w as the questionnaire investigation. There w ere three hundred 
respondents tested, from three separate social groups of the K ielce com m unity: 
w orkers (primary education), w h ite  collar workers (secondary education) and the 
in telligentsia  (higher education). The test w as based on the principle of random  
selection  sam ples.

The author of the article has been investigating the problem of the M useum ’s 
range of influence on the population of the town, the am ount and the sources of the 
inform ation they received about the activities of the K ielce M useum  and of those 
of other m useum s. She w as also interested in the public’s opinion about the idea and 
the role of a m useum  as such.

No less im portant is the analysis of the results of the “Ten Q uestions” test w hich  
w as an attem pt at finding out w hether the respondents’ statem ents of their exp ecta 
tions concerning the role of the M useum could really be taken as the expression of 
their active interest in the problem . A ll in all, eigh ty-five of those declarations w ere 
found to be supported w ith  sound and w ell thought-out m otives and reasons; out 
of those, forty had been subm itted by respondents from  the ’w hite collars’ group. 
The recorded ratio of attendance at various lectures, film  show s and exhibitions 
organized by the M useum even before the repairs w ere com pleted confirm s the 
conclusion that that group has show n the liveliest interest in the cultural life  of 
the town.

The findings of the test show  that there is no uniform  set of expectations con
nected w ith  the M useum w ith in  the w hole group of the respondents. There appears 
to ex ist an extrem ely  w ide range of demands and expectations, corresponding 
probably to the large variety of individual interests and tastes of the respondents.

Som e six ty  per cent of them  state that their idea of a m useum  is that of a special 
centre for propagating and popularising the “regional values”. Most of them  appear 
to understand the term as connected m ainly w ith  the natural scenery of the region, 
and the reason w hy they stress it so is because, for em otional reasons, they feel the 
need for w inning their region a more general appreciation.

The m aterials obtained in the test have been extrem ely useful in the planning  
of the future work of the Museum. A n outline of those plans is given in the 
conclusion of the article. It must, how ever, be stressed at this point that, since the 
range of the test w as not w ide enough and therefore it is not know n w hether the 
results w ould be representative of any other com m unity or any other social group, 
the conclusions drawn from the exam ination  of the m aterials obtained in the test 
cannot be generalized. But they certainly can be treated as w orking hypotheses in 
any truly representative investigation  in this field.

The form of the questionnaire and an index of terms and topics m entioned in 
the article are given in the appendices.


