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Wstep

Problematyka bezpieczenstwa w zaktadach poprawczych skupia uwage zaréwno
praktykoéw bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem placéwek jak i przedstawi-
cieli nauki. Mozna méwi¢ o okoliczno$ciach prawnych, organizacyjnych, pedagogicz-
nych lub kulturowych sktadajacych si¢ na szeroko rozumiane bezpieczenstwo personelu
i podopiecznych.

Celem niniejszego artykutu jest préba socjologicznego spojrzenia na zaklad popraw-
czy ze szczegdlnym uwzglednieniem struktury czynnikéw egzogenicznych determinujacych
zachowania agresywne wychowankéw, ktére moga mie¢ wplyw na szeroko pojety poziom
bezpieczenstwa personelu. Poprzez czynniki egzogeniczne rozumiem tutaj uwarunkowa-
nia zewnetrzne skladajace si¢ na kontekst ztozony z warunkéw spotecznych, socjalnych,
bytowych i innych, keérych wychowankowie doswiadczaja podczas pobytu w zaktadach
poprawczych. Delimitacja problematyki artykutu do agresji wobec zespotu pracownicze-
go, nie oznacza koncentracji jedynie na nim samym, cho¢ wyznacza kierunek prezentowa-
nych tutaj rozwazan. Ponadto trzeba zaznaczy¢, ze oméwione zostaly czynniki podnoszace
ryzyko agresji, ktdre z jednej strony mozemy okresli¢ jako zewnetrzne wobec wychowan-
kéw (srodowiskowe), lecz z instytucjonalnego punktu widzenia wewngtrzne, gdyz powsta-
jace w zakladzie. Prezentowane w artykule wnioski nie maja charakteru kompletnego, cho¢
sa rezultatem kilkuletnich studiéw opartych na fizycznej obecnosci badacza w réznych

* Dr Piotr Chomezyniski, Uniwersytet E6dzki.
** Fragmenty niniejszego artykulu zostaly przyjete do druku w czasopismie ,,Prace Instytutu Profilakeyki
Spolecznej i Resocjalizacii”.
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zaktadach poprawczych w Polsce, rozmowach odbytych z pracownikami a takze wycho-
wankami oraz analiza dokumentéw. Zanim jednak przejde do kwestii zasadniczych, stano-
wiacych sedno artykutu, przedstawi¢ w kilku zdaniach pojecie agresji i przemocy z punkeu
widzenia psychologii i socjologii emocji, zasygnalizuje specyfike zaktadu poprawczego z so-
cjologicznego punktu widzenia, jak réwniez metodologie przeprowadzonych badan.

Agresja i przemoc z punktu widzenia psychologii i socjologii emogji

Pojecie agresji i przemocy, cho¢ doczekalo si¢ wielu definicji psychologicznych nadal
nie jest jednoznaczne, gdyz rézne podejécia (szkoly) wiaza je epistemologicznie i ontolo-
gicznie z odmiennymi aspektami ludzkiego zachowania uwypuklajac rézne jego strony. Ze
wzgledu na zalozong w pracy socjologiczng perspektywa analizy agresji i przemocy naj-
blizsza pozostaje teoria spolecznej interakgji, ktdra wigze si¢ z przyjetym tutaj spotecznym
rodowodem emocji'. Pomimo wielu podejé¢ do zjawiska agresji w literaturze psychologicz-
nej wyrdzni¢ mozna dwa najwaznicjsze: podmiotowe (intencjonalne) oraz obiektywne.
W ramach podejscia podmiotowego® uwaza sig, ze ,,zachowania agresywne nalezy analizo-
waé w kontekscie intencjonalnosci, intencji — czyli zamiaru czynienia szkody, oraz efek-
tu (skutek zachowania przyjmujacy postaé szkody, krzywdy, cierpienia i bélu), przy czym
kryteria te nie zawsze rozpatrywane s tacznie, nickt6rzy autorzy akcentuja bowiem al-
bo jedno, albo drugie z nich. Jezeli podmiot chce szkodzi¢ otoczeniu i z tej przyczyny
podejmuje aktywno$¢, to dziala agresywnie™. W ramach drugiego pogladu o silnie be-
hawiorystycznej proweniencji* dominuje przekonanie, ze aby mozna bylo méwi¢ o czynie
agresywnym nalezy ,,odwota¢ si¢ do wskaznikéw behawioralnych. Takie podejscie okreslane
jest jako obicktywne, akcentuje bowiem obserwowalne, dajace si¢ zmierzy¢ i zarejestrowaé
konsekwencje zachowan agresywnych™. Roézne podejécia doprowadzity do wypracowania
réznych definicji. Szerokie rozumienie agresji, daleko wykraczajace poza sfere ludzkiej fi-
zycznosci proponuje Adam Fraczek. Poprzez agresj¢ rozumie on ,,majace na celu zrobie-
nie szkody i spowodowanie utraty cenionych spolecznie wartosci, zadanie bélu fizycznego

! Zob. S. Shott. Emotions and Social Life: A Symbolic Interactionist Analysis. ;The American Journal of So-
ciology” 1979, Vol. 84, no. 6, s. 1317-1334.

2 J. Dollard, LW. Doob, N.E. Miller, O.H. Mowrer, R.R. Sears. Frustration and Aggression. Institute of
Human Relations, Yale University Press 1939; L. Berkowitz. Aggression. A social psychological analysis. Mc-
Graw-Hill, New York 1962; L. Berkowitz, A. Le Page. Weapons as aggression-elicitingstimuli. ,Journal of Per-
sonality and Social Psychology” 1967, 7, s. 202-207.

3 D. Rode. Psychologiczne uwwarunkowania przemocy w rodzinie. Charakterystyka sprawcéw. Wydawnictwo
Uniwersytetu S’lz}skiego, Katowice 2010, s. 30-31.

* AH. Buss. The Psychology of Aggression. Wiley and Sons, New York 1961; JM. Stanik. Niekzdre osobo-
wosciowe determinanty agresywnosci mlodocianych skazanych odbywajgcych karg pozbawienia wolnosci. W: Pra-
ce p:yc/oologiczne. T. 5. Wydawnictwo Uniwersytetu Slazskicgo, Katowice 1975.

> JM. Stanik. Dz.cyt.
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lub spowodowanie cierpienia moralnego innemu cztowickowi™. Warto wspomnie¢ o defi-
nicji zawartej w Stowniku psychologicznym pod redakeja Wiadystawa Szewczyka’, kedra po-
dejmuje fizyczny i symboliczny aspeke agresji kierowanej wobec osoby lub jej substytutu.
Istotna jest takze definicja Bogdana Wojciszke® podkreslajaca fake, ze ofiara jest motywo-
wana do unikniecia cierpienia.

Ze wzgledu na temat artykulu warto w paru stowach odnies¢ si¢ do pojecia ,,przemoc”
Zwyczajowo jest ona traktowana wraz z terminem agresja w sposob synonimiczny, cho¢
znaczeniowo s3 to pojecia nie do konca jednoznaczne. Nie wdajac sic w meandry réznych
uje¢ przemocy i agresji mozna przyja¢ za Danutg Rode, ze agresja jest pojeciem szerszym,
gdyz zawiera w sobie takze dzialania konstruktywne (agresja w dobrej wierze?), za$
przemoc ma konotacje zawsze negatywne. W ujeciu badaczki ,termin «przemoc» oznacza
najbardziej szkodliwg forme, podtyp agresji obejmujacy skrajne formy agresji fizycznej™".
W niniejszym artykule, ze wzgledu na fake, ze agresja postrzegana jest we wzajemnych
kontaktach personelu i wychowankéw zakladéw poprawczych jako zjawisko zdecydowanie
negatywne, jest ona tutaj tozsama do pewnego stopnia z przemocs.

Spoteczna natura emogji'

Biorac pod uwage fake, ze u zrodet zachowan agresywnych opartych na przemocy, leza
stany emocjonalne jednostki (lub ich grupy) warto w kilku zdaniach odnies¢ si¢ do proble-
matyki emodji z perspektywy psychologicznej i socjologicznej, ze szczeglnym uwzglednie-
niem paradygmatu interpretatywnego, ktéry w przekonaniu Herberta Blumera akcentuje
naturalistyczng postawe badacza uwzgledniajacego naturalny kontekst danej sytuacji, nie
za$ sztucznego jej odwzorowywania'?. Ponadto interpretatywizm pozwala spojrze¢ na to jak
»jednostki ludzkie interpretujg albo ,,«definiuja» wzajemnie podejmowane dziatania™, jak

¢ A. Fraczek (red.). Caynnosci agresywne jako przedmiot studidw eksperymentalne; psychologii spotecznej. W
Studia nad psychologicznymi mechanizmami czynnosci agresywnych. Ossolineum, Wroclaw 1979, s. 13.

7 Stownik psychologiczmy. W. Szewczyk (red.). Warszawa 1985, s. 11-12.

8 B. Wojciszke. Relacje interpersonalne. W J. Strelau (red.). Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 3.
Gdansk 2000, s. 147.

® Por. takze E. Fromm. Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci. Thum. J. Karlowski. Wydawnictwo Rebis, Po-
znan 1998.

1 D. Rode. Psychologiczne mwarunkowania przemocy w rodzinie. Charakterystyka sprawcéw. Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010, s. 47.

" Fragment pracy odnoszacy si¢ do emocji stanowi cz¢é¢ artykulu mojego autorstwa pt. ,,Emocje agresji
i smutku, ich przejawy oraz sposoby radzenia sobie z nimi wéréd wychowanek zakladéw poprawczych w Pol-
sce. Socjologiczna analiza zjawiska”

12 Por. H. Blumer. Symbolic Interactionism. Perspective and Method. Prentice Hall Inc., Englewood, New Jer-
sey 1969, s. 24; por. takze P. Chomczyniski. Paradygmat interpretarywny. W: K.T. Konecki, P. Chomczyniski.
Stownik socjologii jakosciowej. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 211-214.

13 H. Blumer. Dz.cyt., s. 78-79.
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réwniez ich konsekwencje. Podejécie interpretatywne umozliwia dostrzeganie subtelnych
zjawisk, dziatant i motywow jakimi kierujg si¢ aktorzy spoleczni .

Poprzez desygnat nazwy ,emocja” Janusz Reykowski rozumie ,kazdy stan wzburze-
nia albo podniecenia psychicznego, proces regulacji uruchamiany, gdy czlowiek styka si¢
z bodZcami (zewnetrznymi lub wewngtrznymi) majacymi znaczenie dla jego organizmu lub
jego osobowosci”'. Emocje powstaja zatem w wyniku interakeji podmiotu z innym pod-
miotem, przedmiotem, sytuacja — wywolujaca poprzez bodzcowanie — okreslong reakgje.
Dariusz Dolinski wzbogaca t¢ mysl o dodatkowy watek, stwierdzajac, ze emocja jest sta-
nem subiektywnym', podlegajacym mniej lub bardziej autonomicznej ocenie podmiotu,
kedry jej doswiadcza. Theodore Kemper'® dodatkowo akcentowat fake, ze emocje powsta-
ja na bazie relacji spolecznych.

Problem emociji i ich powstawania stat si¢ takze domena zainteresowan socjologéow.
Jack Barbalet odpowiadajac na pytanie zadawane przez wielu: co socjologia ma wspél-
nego z emocjami wskazuje, ze ,prébuje [ona] thumaczy¢ zjawiska spoleczne, za$ emocja
jest zjawiskiem spolecznym [i] ma spoleczng naturg [...] i jest niezbedna do tlumaczenia
fundamentalnych zachowan spotecznych'”. Szukajac korzeni emocji w mysli socjologicz-
nej wspomnie¢ mozna chocby koncepcje jazni odzwierciedlonej kojarzonej z Charlesem
Hortonem Cooleyem, ktérej procesom towarzysza emocje w postaci uczué zywionych
do siebie samego®. Te z kolei skfadajg si¢ na platforme¢ wzajemnej $wiadomosci istnienia
podmiotéw*! umozliwiajac tym samym istnienie spoleczenstwa®. Jest to takze zauwazalne
w tworczosci Georga Meada, ktéry powoluje si¢ na doswiadczenie emocjonalne (erotio-
nal experience) towarzyszace ciaglemu dostosowywaniu si¢ dziatajacego podmiotu. ,Emocje
powstaja w wyniku napiecia. W zachowaniu spolecznym ciagle istnieje adaptacja i readap-
tacja, stad emocja®”. Emocje w dziataniach spotecznych mozemy takze odnalez¢ w wielu

' Por. P. Chomezytiski. Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania sig ofiarg. Wydawnic-
two Uniwersytetu Eddzkiego, £6dz 2008.

15 W ramach badan nad mobbingiem (,Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania si¢
ofiarg”) wykorzystalem zalozenia paradygmatu interpretatywnego w analizie zachowan ofiar n¢kania psychicz-
nego w miejscu pracy.

' J. Reykowski. Emocje, motywacja, osobowosé. PWN, Warszawa 1992, s. 57.

7 D. Doliniski. Mechanizmy wzbudzania emocji. W J. Strelau (red.). Psychologia. Podrecznik akademicki.
T. 2: Psychologia ogolna. GWP, Gdansk 2004, s. 322.

'8 Kemper ograniczal si¢ jednak w opisie relacji spolecznych do dwéch wymiaréw: ,wladzy” i ,statusu’
Th.D. Kemper. Power, status, and emotions. W: M. Greco, P. Stenner (red.). Emotions. A social Science. Rout-
ledge, Taylor&Francis, London-New York 2008, s. 127-131.

19 1. Barbalet (2008). Emotion in Social Life and Social Theory. W: M. Greco, P. Stenner (red.). Dz.cyt., s. 106.

% Zob. Ch.H. Cooley. Human Nature and the Social Order (Revised Edition). Charles Scribner’s Sons,
New York 1922, s. 184.

! Por. E. Hatas. Obywatelska socjologia szkoly chicagowskiej. Wydawnictwo KUL, Lublin 1994, s. 18.

* Ch.H. Cooley. Human Nature..., s. 36.

2 Oryg. Emotions arise under tensions. In social conduct there is constant aaj’u:l‘mem‘ and re.czdjustmmt, hence
emotion. — GH. Mead. The Individual and the Social Self. G.H. Mead, Miller D.L. (red). University of Chi-
cago Press, Chicago 1982, s. 43 (praca niepublikowana, . wlasne).
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pracach Ervinga Goffmana, w ktérych dokonuje ich analizy w perspektywie bezposrednich
kontaktéw jednostki z innymi. Wskazuje réwniez na instrumentalnie inicjowane techniki
zachowan, jakimi ludzie postuguja si¢ w celu wywotania u siebie lub/i innych, okreslonych
emogji. Przykladem moga by¢ wstyd i zaklopotanie powstajace, ,kiedy projektowana przez
jednostke jazni jest zagrozona podczas interakeji™, lecz takze emocje powstajace w przy-
padku utraty twarzy® lub stygmatyzacji spolecznej®.

Metodologia badan

Metodologia badan zawsze powinna korespondowa¢ z celami badawczymi jak réwniez
ze specyfika terenu, na ktérym prowadzone sa prace i zbierane dane empiryczne. W ba-
daniach instytucji totalnych nalezy przyja¢, ze niejako same chronia one swoje tajemni-
ce, o czym nadmienia Pawel Moczydlowski®” w rozdziale Zastrzezony teren badan, ksiazki
Drugie zycie wigzienia. Podobne trudnosci zwigzane z dotarciem do miarodajnych badan
w instytucjach zamknietych opisuje Marek Kaminski® w ksiazce Gry wigzienne. Tragi-
komiczny swiat polskiego wigzienia. Uwagi te sklaniaja nas do konstatacji, ze kluczowym
problemem w opisywaniu zjawisk zachodzacych w instytucjach noszacych znamiona total-
nych, jest problem niecheci badanych w ujawnianiu swoich rzeczywistych pogladéw, jak
réwniez motywéw dziatan. U ich podstaw mozna wymieni¢: obawy przed ujawnieniem
okreslonych zjawisk o charakterze pejoratywnym, niech¢é dotyczaca rozmowy na tematy
tabu, brak zaufania do badaczy ze strony badanych, wstyd zwigzany z aktualng sytuacja zy-
ciowa, obawa braku zrozumienia ze strony rozméwey, cheé wymknigcia si¢ ocenie badacza,
postrzeganie badacza jako osoby powigzanej z administracja placowki lub aparatem $cigania
i wiele innych®. Ponadto czesto bariere stanowig takze niewielkie kompetencje lingwistycz-
ne i percepcyjne badanych, ktérzy niejednokrotnie posiadaja dos¢ niskie wyksztalcenie.

Biorac pod uwage te fakty, nalezy, w moim przekonaniu, kierowa¢ si¢ nimi przy wy-
borze technik badawczych. Uwazam, iz najbardziej odpowiednie sa techniki zapewniajace
jak najdtuzszy kontake badacza z badanymi, czego rezultatem jest wicksze zaufanie stwarza-

* Oryg. When an individual’s projected self is threatened during interaction. E. Goftman. Embarrassment
and Social Organization. W: M. Greco, P. Stenner (red.). Dz.cyt., s. 114.

» E. Goftman. Czlowiek w teatrze Zycia codziennego. Tham. H. Datncr—gpiewak, P. Spicwak. KR, Warsza-
wa 2000.

2 E. Goffman. Pigtno. Rozwazania o zranionej tozsamosci. Ttum. A. Dzierzynska, J. Tokarska-Bakir. GWP,
Gdansk 2005.

7 P. Moczydtowski. Drugie zycie wigzienia. Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa 2002.

»® M. Kaminski. Gry wigzienne. Tragikomiczny swiat polskiego wigzienia. Oficyna Naukowa, Warszawa
2006.

? Niniejsze obawy lezace u podstaw niecheci wobec badacza napotkalem podczas moich indywidualnych
i grupowych rozméw przeprowadzonych z osobami osadzonymi w placéwkach zamknietych (zaklady popraw-
cze oraz zaklady karne). Wymienione motywy oczywiscie nie wyczerpuja calego wachlarza mozliwosci.
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jace mozliwo$¢ ,przedarcia si¢” przez deklarowang warstwe wypowiedzi, typowa dla tech-
nik opartych na krétkotrwalym kontakcie (np. ankieta). W tym przypadku najbardziej
odpowiednie, cho¢ takze i najbardziej czasochlonne, wydaja si¢ techniki obserwacji quasi-
uczestniczacej jawnej oraz wywiadu swobodnego. Oba te narzedzia daja badaczowi mozli-
wos¢ Sledzenia przez dtuzszy czas interakeji w badanym $rodowisku, jak réwniez pozwalaja
na wykrycie uwarunkowan, keére faktycznie leza u podstaw dziatan indywidualnych i zbio-
rowych®. Do badan wykorzystano takze materialy wizualne w postaci nagran z kamer za-
instalowanych w badanych instytucjach. Analiza tego typu danych byla przeprowadzana
niejednokrotnie przy pomocy personelu placéwek, ke6ry wyjasnial badaczowi nature in-
terakgji i dziatan podejmowanych przez wychowankéw, jak réwniez pozwolit na konsul-
towanie na biezaco wnioskéw dotyczacych wizualnych przejawéw socjometrii grupowej
(kolejno$¢ witania sig, siadania przy stole, czgstowania papierosem itd.). Whasciwe odczy-
tanie natury gestéw werbalnych i niewerbalnych ujawnianych przez badanych dalo moz-
liwos¢ zyskania odpowiedniej wrazliwosci obserwacyjnej oraz wlasciwego interpretowania
i definiowania interakeji dostrzeganych u wychowankéw.

Zaprezentowane w tym artykule badania opieraja si¢ na 31 wywiadach swobodnych
przeprowadzonych z personelem zakladéw poprawczych i na 17 zrealizowanych wiérdd
wychowankéw badanych instytucji. Ponadto autor badan spedzit tacznie 3 miesiace we
wszystkich wymienionych zakladach poprawczych w ramach techniki obserwacji quasi-
-uczestniczacej jawnej. W tym czasie badacz przebywat wéréd wychowankéw zaktadowych
w szkole, w czasie nauki zawodu w ramach warsztatéw, w trakcie spozywania positkéw
w stoléwee, jak réwniez w internacie w czasie wolnym od zaje¢ dydakeycznych. Zgroma-
dzony w ten sposdb material badawczy stwarza mozliwo$¢ wyciagniecia bardziej ogélnych
wnioskow, ktére pomimo braku statystycznej reprezentatywnosci proby badawczej typowej
dla badan ilosciowych, moga odnosi¢ si¢ do wymienionych typéw zaktadéw poprawczych.
Jawna obserwacja guasi-uczestniczaca okazala si¢ szczegélnie przydatna w badaniach z za-
kresu emocji, gdyz pozwolita na rejestracje zjawisk ,,z pierwszej reki’, w momencie ich po-
wstawania. Ponadto technika ta umozliwia $ledzenie zwigzku pomiedzy obserwowanymi
dziataniami aktoréw spolecznych, a kontekstem ich wystepowania. Jest to szczegélnie istotne
w przypadku analizy zjawisk opartych na gestach werbalnych, lecz takze niewerbalnych, ja-
kie cechuja zachowania i relacje emocjonalne, ktérych agresja jest nieodlacznym sktadnikiem.

Czynniki egzogeniczne lezace u podstaw zachowan agresywnych
wsréd wychowankéw zaktadéw poprawczych wobec personelu

Analiza zebranych danych pozwolifa na wyodrebnienie czynnikéw lezacych po stronie
wychowawcéw i wychowankéw. Zanim jednak dokonam charaketerystyki poszczegélnych

3 M. Hammersley, P. Atkinson. Metody badar terenowych. Przetozyt S. Dymezyk. Wydawnictwo Zysk
i S-ka, Poznan 2000, s. 16-17.
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aspektow pragne podkresli¢, ze ich podzial nie ma charakteru dysjunktywnego, stanowi do
pewnego stopnia raczej podzial arbitralny. Prezentowana taksonomia jest w duzej mierze
umowna, gdyz w rzeczywistoéci opiera si¢ na wzajemnym przenikaniu si¢ poszczegdlnych
przyczyn zachowan agresywnych.

Czynniki lezace po stronie wychowankéw

W przypadku tej grupy czynnikéw mam na mysli wszelkie okolicznosci, jak réwniez
ich konsekwencje, w postaci zachowan agresywnych, ktére powstaja z inicjatywy wycho-
wankéw lub tez sa wynikiem interakeji pomiedzy nimi. W wielu przypadkach procesy
grupowe (np. walka o miejsce w hierarchii, ch¢é zaistnienia w grupie po stronie nowych
wychowankéw itd.) przybieraja forme agresji wewnatrzgrupowej, keérej konsekwencja mo-
ze by¢ agresja, a nawet przemoc zastosowana wobec kadry. W innym przypadku stanowi¢
moze ona cel sam w sobie lub tez element okreslonej strategii majacej na celu realizacje dal-
szych celéw (np. ucieczka).

Zmiana kulturowa. Od zasad do ,,rzeczywistosci emergentne;j”

Problem przemian kulturowych w polskich zaktadach karnych szczegétowo opisywa-
nych w literaturze przedmiotu®, a takze podnoszonych przez prakeykéw, w duzym stopniu
rzutuje takze na tad aksjonormatywny panujacy w zakladach poprawczych®. Z przeprowa-
dzonych rozméw z kadra zaktadéw poprawczych (dyrektorzy, wychowawcy, nauczyciele,
pracownicy ochrony) wynika, ze w ostatnich latach zauwazy¢ mozna zmiang kulturowa,
ktérej sednem jest ostabienie twardych ,zasad” na rzecz ,,nowego tadu” opartego na ela-
stycznym podejsciu do regul. W kontekscie problematyki badawczej, podniesionej w ni-
niejszym artykule, rodzi si¢ pytanie: czy istnieje jaki§ zwigzek pomiedzy przemianami
kulturowymi, a problemem bezpieczenistwa kadry? Odpowiedz jest twierdzaca, gdyz wy-
nika z postrzeganej przez kadre réznicy w przewidywalnosci zachowan wychowankéw.
W przekonaniu kadry na zmiane mozna spojrze¢ z co najmniej dwéch stron: dawne ,za-
sady” oznaczaly porzadek oparty na jasnych kryteriach, ktérych znajomos¢ niemalze ,gwa-
rantowata” fatwy do przewidzenia bieg zdarzen. Kluczows role odgrywata tutaj silnie zako-
rzeniona w ,grypserze™” norma sprawiedliwosci.

Rozméwea: [Chlopcey] bardzo sa wrazliwi [na sprawiedliwe traktowanie], a zwlaszcza to wy-
chodzilo, kiedy byt gryps... zwlaszcza, kiedy byt gryps... o nie mozna kogo$ posadzié, o to

31 Zob. P. Moczydlowski. Dz.cyt.

32 Zob. R. Makowski. Dz.cyt.

33 Zgodnie z zasadami okreslajacymi wi¢zienna podkulture istnial zakaz grypsowania w zakladach popraw-
czych. Z przeprowadzonych przeze mnie rozméw wynika, ze nickiedy zakaz ten byt ,,uchylany” przez osadzo-
nych z zaktadu karnego pod ktérego ,jurysdykeja” znajdowat si¢ zaktad poprawczy.
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czego nie zrobil, a jeszeze mu zada¢ kare, to juz jest fatalna pomylka nauczyciela, wychowaw-
cy... fatalna pomytka. Za czaséw grypsu, to takiego git, git faceta jak si¢ przylapato go na go-
racym... i nike, nike si¢ nie odezwal w obronie. Natomiast, méwig za czaséw grypsu, natomiast
jak si¢ ukaralo chiopaka niewinnego, to wtedy wszyscy oburzeni byli taaak... wtedy nastgpo-
walo oburzenie. No i to jest to, ze wlasnie nie wolno kara¢ za co$, co si¢ nie zlapalo, ze tak
powiem za raczke. (dyrekeor szkoly)

Z reguly niebezpieczna dla kadry sytuacja byla wtedy, gdy — z punktu widzenia za-
sad grypserskich — przekroczone zostaly jakie$ normy, w konsekwencji czego pojawiala sie
u wychowankdéw agresja skierowana wobec pracownikéw. Ryszard Makowski*, wieloletni
dyrektor Zaktadu Poprawczego i Schroniska dla Nieletnich w Laskowcu opisuje sytuacje,
w ktorej zagrozone bylo jego bezpieczenistwo na skutek blednej decyzji o fizycznym zdyscy-
plinowaniu chiopaka, ktérego pozycja w grupie ,zasadowcéw” byla wysoka. Atak na wy-
chowawcg stanowit przejaw ,normy solidarnoéci” silnie zakorzenionej wéréd ,grypseréw”
Wychowanek ,,zadzialat wtedy jak dokladnie zaprogramowana git-maszyna, ktéra w obro-
nie innego gita gotowa byla mnie zmiazdzy¢, tym bardziej, ze bylem wtedy dla niego nic
nie znaczacym «$wiezakiem>»”. Wspomniana przewidywalno$¢ sytuacji opierala si¢ w duzej
mierze na ,porozumieniu” pomiedzy kadra a wychowankami, ktéra miata posta¢ pewnego
equilibrium, konstytuowanego przez znajomos¢ tych samych regut. U zrédet respektowanej
przez wychowankéw zasady pacta sunt servanda lezato duze przywiazanie ,zasadowcéw” do
stownosci wiazanej z ,wigziennym” honorem. Miat on dualny charakter, gdyz z jednej stro-
ny oznaczal ,spokdj na grupie” utrzymywany przez wychowanka-przywédee, za$ z drugiej
wymierzony byt w personel, gdyz oznaczat brak jakiejkolwick wspélpracy, a nawet obstruk-
cj¢ inicjatyw/dzialan podejmowanych przez kadre.

Rozméwea: W momencie pracy z grypsem pracowalo si¢ bardzo ciezko prosze pana, byli tacy
wychowawcy, ktdrzy sobie to chwalili... jezeli byt ten taki naprawde gryps, ze tak powiem moc-
ny, to oni mieli swéj honor. Chlopcy mieli swéj honor, jezeli bylo wyjscie na boisko i co do
kilku chtopakéw byta niepewnosé, jezeli si¢ wychowawca spytat czy ty masz zamiar uciec, to
on si¢ musial okredli¢. Jak powiedzial, ze nie, to on wrécil, ale za 5 minut ucickt z budynku...
czyli mieli swdj honor, swéj szacunck... ze tak powiem, natomiast nauczyciele byli zle trako-

wani, to byt zeks, to byt zeks. (dyrektor szkoly)

Pomijajac relacje wewnatrzgrupowe wychowankéw nalezy stwierdzi¢, ze gryps z jednej
strony uniemozliwial resocjalizacje, gdyz podopieczni przede wszystkim podlegali oddzialy-
waniu ,,przywodcy’, za$ z drugiej strony oznaczat wigksze bezpieczenstwo dla tych wycho-
wawcow, ktdrzy znali i respektowali zasady. Tak rozumiane bezpieczenstwo miato charak-
ter warunkowy, a jego granice podlegaly écistej delimitacji przez reguly ,drugiego zycia”.

3 R. Makowski. Dz.cyt., s. 113.
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Rozméwea: ..ale powiem Panu, ze co§ w tym jest, ze kiedy$, kiedy tam jeszeze ta podkultura
jakby tak dziatata w tych zakladach silniej, to byli chlopey tacy whasnie, gdzie$ tam juz kultu-
rowo splamieni przez t3.... przez t3 przestgpczo$¢ z dziada pradziada, ale oni byli bardziej czy-
telni. A w tej chwili zdarzajq si¢ chlopcy, ktdrzy si¢ umicja wystowié, sa w obejéciu sympatyczni
niepotatuowani, natomiast zepsuci do szpiku kosci... On jest w stanie wbi¢ w plecy Panu néz

i ani nie mrugna¢. (kierownik internatu)

Fascynacja kultura wiezienng

Przedstawiony wezesniej watek grypsery wiaze si¢ takze bezposrednio z problemem
fascynacji kultura wigzienna, ktérej ulegaja niektérzy wychowankowie. Ich postgpowanie
ma charakter antagonistyczny wobec kadry i narzucanego przez nig fadu, a wynika czesto
z checi znalezienia si¢ w zakladzie karnym, ke6ry traktowany jest jako obligatoryjny etap
w ,karierze przestgpeze;’.

Ten chiopak, ktéry zaatakowal, ja mu zatozytem sprawe w prokuraturze i dostat wyrok —
poszed! do wiezienia, zreszta o niczym wiecej nie marzyl. (kierownik internatu)

Fascynacja kultura wigzienng jest czesto inspirowana przez bliskich i dalszych krew-
nych, a takze znajomych, kt6rzy posiadaja przeszto$¢ kryminalng lub tez nadal odsiaduja
wyroki pozbawienia wolnosci. Podopieczni bedac pod ich silnym wplywem i cheac sprostaé
ich oczekiwaniom, a niekiedy takze zaimponowaé pozostalym wychowankom, podejmuja
si¢ agresji wobec kadry, ktdra jest postrzegana jako przejaw twardego charakteru i wierno-
éci ,zasadom”,

I swego czasu juz byla wykladnia, gdzie chlopak po areszcie sledczym, po pobycie gdzies
tam, nie trafia do zakladu, natomiast od tam dwdéch lat, z powrotem wracaja do... i jedna sil-
na osoba potrafi wniwecz calg robote wychowawcza postawi¢, nie? Tak jest, ze ci silnic zde-
moralizowani powinni by¢ — moim zdaniem - eliminowani z systemu, wystarczytaby zamiana
srodka poprawczego, na $rodek karny. Koniec, kropka. Natomiast nie rozumiem, gdzie tkwig
w systemie chlopcy, ktérzy maja po trzy wyroki w zawieszeniu — nadal dajemy szans¢ — pomi-
mo tego, ze on jest cztery lata w systemie, mndstwo zlych rzeczy. Psuje nam prace, no nadal
ma by¢, bo... bo dziecko! No z tym si¢ nie zgadzam, nie. A i innych chlopcéw, ze tak powiem,
tez spycha. Psuje, psuje, bardzo to nam psuje prace. (wychowawca)

Przytoczony cytat wskazuje takze na pewne uwarunkowania agresji majace prowenien-
cj¢ w bledach systemowych, ktorych w tym artykule w zasadzie nie poruszam. Nalezy jed-
nak nadmieni¢, ze poprzez blad natury systemowej rozumiem zaréwno sytuacje, w ktérej
wychowanek przebywajacy w zakladzie karnym moze w pewnych okolicznosciach wréci¢
do zakladu poprawczego, za$ z drugiej strony pomimo mozliwosci prawnych, zaobserwo-
waé mozna brak lub niedostatek prakeyki sadowniczej w zakresie umieszczania wycho-
wankéw jawnie rezygnujacych z resocjalizacji w zakladach karnych. Z przytoczonej wyzej



266 Piotr Chomczynski

wypowiedzi, jak réwniez wielu innych wynika, ze u zrédet agresji podopiecznych wobec
personelu moze leze¢ inspiracja tych wychowankéw, ktérzy wybrali ,karier¢ kryminalng”

Walka o miejsce w hierarchii grupowej

Zachowania agresywne wobec kadry moga towarzyszy¢ walkom o miejsce w hierarchii
grupowej. Pomijajac juz wezesniej oméwiony watek ,,grup zasadowych’, w keérych o pozy-
cji w niej przesadza czgsto intensywno$¢ dziatari antagonistycznych wobec kadry®, warto
podda¢ analizie sytuacje, gdy w zaktadzie pojawia si¢ ,nowy” wychowanek. Z przeprowa-
dzonych z kadrg rozméw wynika, ze zdarza sig, iz nowo przybyli, w celu zaznaczenia swo-
jej pozycji w grupie, podejmujg si¢ zachowan agresywnych wobec kadry, by w rezultacie
zdoby¢ sobie szacunek wsréd kolegow.

Rozméwea: W przypadku, kiedy chopaka nie znajg lub znaja go z réznych uktadéw...
Badacz: Tych mniej i bardziej dla niego korzystnych?

Rozméwea: Tak, tak bywa. To wtedy on tez jest obserwowany i patrzone jest jak on reaguje,
wtedy oczywiscie go wystawiaja, zeby si¢ Zle zachowywat, pokazal, ze on sobie z pracownikéw
nic nie robi, ze ma gdzie$ reguly. Wysylaja go na miny i wiele takich zachowan ma, zeby po-
kaza¢, ze on zastuguje. (psycholog)

Agresja wéréd nowych moze wynika¢ zaréwno z ich wiasnej inicjatywy, lecz takze
moze by¢ inicjowana przez grupe, ktdra w ten sposéb chee sprawdzi¢ tego, ktéry przybyt
»z ulicy” i nic nie wiadomo na jego temat. W takiej sytuacji grupa ,wystawia’ go i zache-
ca do udzialu w réznych ryzykownych przedsiewzieciach, by sprawdzi¢ jego lojalnos¢, od-
wagg 1 gotowo$¢ do konformizmu. Taki powdd agresji wobec kadry jest w jej percepcji nie
do konca racjonalny, w zwigzku z czym tym bardziej niebezpieczny, gdyz nie podlega an-
tycypacji. Zachowanie ,nowego’, ktéry pragnie szybko przekona¢ grupe co do whasnej toz-
samosci konstruowanej w relacji z nia, moze dziala¢ w sposéb szybki i zdecydowany.

Efekt dziatania grupowego

U podstaw zachowari agresywnych nickiedy lezy efekt dzialania grupowego. Jest on
szezegolnie widoczny w przypadku wszelkiego rodzaju masowych wystapien wychowan-
kéw przeciwko kadrze, ktére mogg przerodzi¢ si¢ w bunt. Z jednej strony mamy tutaj do

3 W jednym z wywiadéw rozmoweca przytoczyl sytuacje, w kedrej wychowanek ,cofniety” z aresztu sled-
czego przekonywat kolegéw do dobrego zachowania, ktére ma ich ustrzec przed pobytem w placéwee peni-
tencjarnej, gdzie jest zdecydowanie gorzej. Przypadek taki jest jednak pewnym wyjatkiem i w zdecydowanej
wickszo$ci wywiadéw rozméwey podkreslaja negatywne strony tejze prakeyki.

%W przypadku ,lideréw” dzialania antagonistyczne wobec kadry czgsto przybieraja posta¢ posrednich,
opartych na przekonywaniu pozostatych, cichym inspirowaniu bez uzywania bezposredniej przemocy. Z po-
zoru przywdédcy pozostaja bierni.
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czynienia z my$leniem konformistycznym obecnym wsréd wychowankéw, kedrzy czujg po-
trzebe podporzadkowania si¢ silniejszym i ktére nakazuje robienie tego, co robi grupa, by
nie znalez¢ si¢ poza nia, za$ z drugiej w gre wchodzi rozproszenie odpowiedzialnosci. Dzia-
fanie jednostki w grupie zwigksza jej poczucie anonimowosci, ta z kolei sktania do dziatan
coraz bardziej ryzykownych?.

Rozméwca: W grupic oni [silni wychowankowie] zawsze bedg atrakeyjni, bo oni s tutaj li-
derami, oni tutaj w cudzystowie rzadza, ale jak si¢ rozmawia z tymi stabszymi na boku, to oni
nie podzielajg ich opinii [silniejszych wychowankéw] tylko si¢ ich boja. (wychowawca)

Reguly wyznaczajace przynalezno$¢ grupowa i akceptacje do$¢ szczegétowo opisuja
takze preferowang przez jej czlonkéw lojalnosé, kedra opiera si¢ na uczestnictwie w ko-
lektywnie podejmowanych aktywnosciach opartych na wspSlnym definiowaniu sytuacji®®.
Brak partycypacji moze by¢ odebrany przez pozostalych jako wyraz niewielkiego zaangazo-
wania, a nawet sprzeciwu wobec woli grupowej. Ceng moze by¢ wykluczenie, ktére stanowi
na tyle dotkliwg kare dla cztonka grupy, ze rezygnuje on czesto z samodzielnego myslenia
i wolnosci®.

Wozorce rodzinne i kolezenskie oparte na przemocy

Z licznych wypowiedzi kadry zaktadéw poprawczych, jak réwniez analizy przeprowa-
dzonej przeze mnie dokumentacji sadowej wynika, ze w zdecydowanej wigkszosci wycho-
wankowie pochodzg z rodzin niewydolnych wychowawczo, w ktérych przemoc stanowi
srodek do osiagniecia wyznaczonego celu. Rozlegta literatura z zakresu pedagogiki resocja-
lizacyjnej, jak réwniez psychopedagogiki wicku dzieciecego, nie pozostawia ztudzen co do
wplywu doswiadczania przemocy w wieku dziecigcym na pézniejsze funkcjonowanie jed-
nostki. W przypadku podopiecznych agresja wobec personelu (a takze wobec kolegéw)
moze stanowi¢ zaréwno srodek do rozladowania napiecia emocjonalnego, lecz takze stuzy¢
probie wyznaczenia granic wlasnej wolnosci, czyli delimitacji sfery wolicjonalne;j.

Rozméwea: Nicktdrzy wychowankowie po prostu testuja nas na ile moga sobie z nami po-

zwoli¢, ile moga zanim nie zareagujemy. (wychowawca)

Silowe rozwiazywanie probleméw, a takze nakreslanie wlasnej tozsamosci przy zastoso-
waniu dzialari opartych na przemocy, stanowi nickiedy jedyny znany wychowankowi spo-
sob ustalania relacji z innymi. Mamy tutaj do czynienia z dychotomicznym podzialem na
tych, keérym musi si¢ on podporzadkowa¢, gdyz sa przez niego postrzegani jako silniejsi

7 Por. R. Cialdini. Wywieranie wplywu na ludzi. Ttum. B. Wojciszke. GWP, Gdarisk 1996.
3% H. Blumer. Dz.cyt, s. 66.
¥ Por. KH. Wolff. The Sociology of Georg Simmel. Free Press, Glencoe 1964, s. 182.
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oraz tych, ktdrzy sa stabsi, w zwiazku z czym przypisuje im pozycj¢ podlegta. W tym miej-
scu nalezy takze doda¢, ze w nicktérych przypadkach wychowankowie sa inspirowani do
dzialan agresywnych przez cztonkéw rodziny lub bliskich znajomych, kt6rzy odsiadywa-
li wyrok lub nadal stanowia cz¢é¢ systemu penitencjarnego. Udostgpnione mi, zatrzymane
przez personel placdwek, listy wychowankéw do rodzicéw (znajomych), jak réwniez listy,
keorych oni sami byli adresatami, pozwalajg na konstatacj, ze nickiedy najblizsze otocze-
nie podopiecznych instruuje ich w jaki sposéb majg oni ustala¢ relacje z kadra i kolega-
mi. W niektérych przypadkach ,instrukeje” stanowia inspiracje do dziatan agresywnych.

Czynniki lezace po stronie personelu

U Zrédet zachowan agresywnych czasami leza takze bledy i zaniedbania, ktérych do-
puszcza si¢ kadra zakladéw poprawczych. Ze wzgledu na fake, ze w zdecydowanej wigkszo-
$ci przypadkéw winnymi przemocy do$wiadczanej przez personel sa sami wychowankowie,
problem czynnikéw lezacych po stronie kadry jest oméwiony bardziej skrétowo, choé klu-
czowe elementy zostaly w nim zasygnalizowane. Dane empiryczne pozyskane droga indywi-
dualnych rozméw oraz obserwacji jawnej guasi-uczestniczacej, pozwolity na wyodrebnienie
pewnych kategorii i ich taksonomig, ktéra charakteryzuje ponizej.

Niedostatek lub niewlasciwa komunikacja wewnetrzna

Poprzez niedostatek lub niewtasciwa komunikacje pomiedzy personelem rozumiem
brak przekazywania sobie przez wychowawcéw najwazniejszych informacji podczas zmiany
dyzuru. Pracownicy podczas koriczenia zmiany sa zobowigzani informowa¢ swoich zmien-
nikéw o wszelkich sytuacjach nietypowych, a nawet wlasnych przypuszczeniach dotycza-
cych prognoz rozwoju sytuacji konfliktowych wiréd wychowankéw, wychowankéw wobec
personelu, naruszen regulaminu oraz wszelkich innych okolicznosciach, ktére moga zagra-
za¢ bezpieczenstwu podopiecznych lub kadry. U Zrédel niewlasciwej komunikacji cz¢sto
lezy roztargnienie, nadmierna biurokracja, ktéra przektada si¢ na koniecznos¢ wypetniania
wielu dokumentéw w trakcie odbywania dyzuru (o tym czynniku w dalszej czgdci pracy),
a takze konflikty wewnetrzne (o tym problemie takze w dalszej cz¢éci). Rezultatem niedo-
statecznej informagji jest sytuacja, w ktérej wychowaweca lub straznik rozpoczynajacy dyzur
w zakladzie, nie jest $wiadomy potencjalnych ,,punktéw zapalnych” majacych miejsce weze-
$niej i mogacych prowadzi¢ do agresji wychowankéw wobec siebie lub kadry.

Skracanie dystansu (spoufalanie sig)

W pracy wychowawczej i resocjalizacyjnej, w przekonaniu personelu jak réwniez teore-
tykéw, nieodzowne jest osiagniecie pewnego stopnia zblizenia na linii pedagog—podopiecz-
ny. Bliska relacja daje mozliwo$¢ osiagniecia wickszego zaufania pomiedzy wychowankiem
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i wychowawca, stanowiacego podstawe efektywnego oddziatywania resocjalizacyjnego. Pro-
blemem natomiast moze okaza¢ si¢ zbytnie skrécenie dystansu, czego czesta konsekwencja
jest niemoznos$¢ egzekwowania pozadanego sposobu postepowania wsréd podopiecznych.
Blad nadmiernego spoufalania si¢ najcze¢sciej dotyczy mlodych stazem (czgsto takze i wie-
kiem) wychowawcow, ktdrzy opieraja dobre relacje z grupg na przekonaniu, ze mozna na-
wiaza¢ stosunki kolezenskie z podopiecznymi, ktérzy w rewanzu beda zachowywali sie fair
play. Z moich obserwadji, a takze rozméw z kadra wynika jednoznacznie, iz wychowan-
kowie maja z reguly tendencje do instrumentalnego traktowania relacji z personelem, wy-
korzystujac je do swoich partykularnych intereséw (przepustki, liberalizacja regut). Nalezy
pamictaé, ze skrocenie dystansu jest procesem, kedry bardzo trudno jest odwrécié, w razie
zauwazenia jego negatywnych stron, za$ podejmowane préby sa najczgéciej odbierane nie-
przychylnie przez wychowankéw. Efektem nadmiernego spoufalania si¢ wychowawcy jest
konflike z wychowankami wobec ktérych chee on ,usztywni¢” relacje, gdy te dotychczaso-
we nie pozwalaja na osiagniecie pozadanego stanu rzeczy.

Nadmierne zaufanie wobec wychowankéw

W pracy resocjalizacyjnej nicodzowne jest budowanie zaufania kadry wobec wycho-
wankéw, czego naturalng konsekwencja jest przy okazji zgoda na wzrost pewnego ryzy-
ka, ze zaufanie to zostanie nadszarpniete przez podopiecznych. Najbardziej doswiadczeni
i obdarzeni najwickszym autorytetem wsréd podopiecznych wychowawcy podkredlaja, ze
ryzyko wpisane jest w prace z trudng mlodzieza, gdyz bez niego nie da si¢ do nich zbli-
zy¢®. Wazne jednak jest, by sklonnos¢ do ryzyka postgpowata wraz z coraz wigksza zna-
jomoscia grupy, ktérej zachowanie wyznacza takze granice zaufania, jakim pedagog moze
ja obdarzy¢. Jednym z bledéw, ktéry najezesciej wystepuje w relacjach mlodych wycho-
wawcow z podopiecznymi, jest zbyt daleko idace zaufanie, ktére nie jest efektem bogatych
dos$wiadczen w kontaktach z grupa. Niedoswiadczeni wychowawcy czgsto powodowani za-
palem i wiarg w przewidywalnos¢ zachowann mlodych ludzi nie przyktadajg dostatecznej
wagi do faktu, ze ich perspektywa interakcyjna i sposéb definiowania sytuacji jest odmien-
ny od zazwyczaj koniunkturalnego i instrumentalnego podejécia podopiecznych. Dla nie-
kedrych z nich zaufanie posiada wymierng warto$¢ (kapitat), keérg mozna wykorzysta¢ dla
osiagniecia partykularnego celu. Oczywiscie nadmierne zaufanie nie jest jedynie domeng
miodych wychowawcéw. W moich rozmowach z ich bardziej doswiadczonymi kolegami,
lecz takze nauczycielami, pedagogami, psychologiami czy pracownikami ochrony, ktérzy
doswiadezyli buntu lub jego préby, czesto padato zdanie: ,nigdy bym nie powiedzial/a, ze
ten wychowanek méglby tak si¢ zachowa¢, mialem o nim inne zdanie, mialem wrazenie,
ze si¢ nawzajem szanujemy” (cytat z wywiadéw). Masowe wystapienia, ktére radykalizu-
ja postawy, nawet dotychczas spokojnych i stojacych na uboczu podopiecznych, zazwyczaj

% Por. R. Makowski. Dz.cyt.
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sktaniaja personel do retrospektywnego postrzegania swych bledéw. W rezultacie nabiera-
ja oni bardziej realistycznego podejscia do tworzonych z wychowankami relacji. Postugujac
si¢ terminem psychologicznym nastepuje u nich wzrost behawiorystycznego podejscia do
podopiecznych, gdyz w wigkszym stopniu s w stanie okolicznosciom zewngtrznym przy-
pisywa¢ wplyw na ich zachowanie, niz szuka¢ oparcia w wewnetrznych hamulcach wyra-
stajacych z tendencji osobowosciowych.

Konflikty pomiedzy pracownikami placéwki

Ostatnim wreszcie czynnikiem podnoszacym ryzyko agresji wychowankéw wobec per-
sonelu jest wystepowanie otwartych, czyli znanych wychowankom, konfliktéw w gronie
pracownikéw placoéwki. Ekspresji wrogich zachowan towarzyszy cz¢sto wzajemne ,nasta-
wianie” wychowankéw przeciwko sobie (rozsiewanie plotek, sugerowanie negatywnych
intencji adwersarza, brak okazywania poparcia dla stanowiska kolegi), czego efektem jest
spadek autorytetu skonfliktowanych stron. Zgodnie z wynikami stawnego eksperymentu
Millgrama*, wiadomo, ze spadek autorytetu prowadzi do zaniku postaw konformistycz-
nych, czego efektem jest brak respektu dla przekazywanych polecen i 0séb ktére je wy-
daja. W tym miejscu warto podkredli¢, to co jest oczywiste, ze podopieczni zazwyczaj
dobrze orientuja si¢ w sympatiach i antypatiach w gronie pracownikéw i potrafia wyko-
rzystywa¢ dla whasnych intereséw animozje pomiedzy nimi. Wystepowanie konfliktéw ma
takze wplyw na jako$¢ komunikacji w gronie kadry, co przektada si¢ czasami na niedosta-
tek wiedzy wychowawcy dotyczacy aktualnej sytuacji w grupie. W jednym z przypadkéw
wychowaweca, pozostajacy w konflikcie ze swoim zmiennikiem, nie przekazal mu informa-
cji na temat zaobserwowanego przez sicbie gorszego nastroju w grupie, czego efektem by-
fa eskalacja konflikeu grupy z wychowawcy rozpoczynajacym dyzur.

Podsumowanie i zakonczenie

Zaprezentowane w artykule czynniki podnoszace ryzyko agresji wychowankéw wo-
bec personelu w zadnym wypadku nie wyczerpuja problematyki, a jedynie sygnalizuja
wielowatkowos¢ przedstawianych zagadnien. Poddane charakterystyce zostaly jedynie oko-
licznoéci bezposrednio wystepujace w zaktadach poprawczych. Pomini¢to natomiast ze-
wnetrzne wobec nich aspekty majace istotne znaczenie dla poruszanych zagadnien. Wsrod
nich z pewnoscia wymieni¢ mozna niedociagniecia systemowe zwiazane z szeroko pojetym
systemem prawnym a nickiedy prakeyka prawnicza (np. niechg¢ sedzidw do przenoszenia
silnie zdemoralizowanych wychowankéw, kedrzy ukoniczyli 16 rok zycia, majacych negatyw-

ny wplyw na pozostalych, do zakladéw karnych) lub tez obecny system kontroli placéwek

4 Zob. R. Cialdini. Dz.cyt.
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dokonywanej czgsto przez osoby o niedostatecznych kompetencjach®, a czasami wykazuja-
ce si¢ infantylizmem® groznym w konsekwencjach dla bezpieczenistwa placowki. W zakre-
sie bledéw dotyczacych kontroli zwigzanych z niejasnoscig interpretacyjng przepisow prawa
w gronie instytucji kontrolnych wymieni¢ mozna chociazby skrajnie rézne podejécie kontro-
leré6w Najwyzszej Izby Kontroli i Rzecznika Praw Dziecka do kwestii palenia tytoniu przez
podopiecznych w placéwkach poprawczych. Brak konsekwencji, jasnosci przepiséw i ich in-
terpretacji, niejasne a czasami bezsensowne kryteria kontrolne wplywaja na stabilnos¢ funk-
cjonowania placéwek, autorytet pracujacych w niej oséb, a takze bezpieczenstwo w nich
panujace. Po stronie ogdlnych ram funkcjonowania zakladéw poprawczych wymieni¢ nalezy
takze niezwykle rozbudowana sprawozdawczo$¢ wzgledem realizacji funkgji resocjalizacyj-
nej. Mozna przyjaé zalozenie, ze im dalej posunigta biurokracja (wychowawcy, a zwlaszeza
kadra kierownicza sa zmuszeni wypelnia¢ wiele dokumentéw w trakcie dyzuru), tym mniej
efektywna resocjalizacja. Sposrdd czynnikéw zewnetrznych, ktdre takze moga mie¢ wplyw
na bezpieczenstwo sa przekazy medialne odnoszace si¢ do wydarzeri nadzwyczajnych zaist-
nialych w placéwkach. Czesto przedstawiciele mediéw, majac na wzgledzie jedynie pogon
za sensacja bez wigkszej refleksji, prezentuja jednostronny punkt widzenia, przypisujac wi-
n¢ personelowi placéwek, dostarczajac tym samym powodéw do agresji wychowankom. Ci
z kolei niejednokrotnie przedstawiani sa jako poszkodowane, bezbronne ofiary systemu re-
socjalizacyjnego, co ma wplyw na wzrost postawy roszczeniowej z ich strony.

W moim przekonaniu powazne podejscie do kwestii bezpieczenistwa w zakladach po-
prawczych musi zaktada¢ konstruktywna refleksje obejmujacy analize czynnikéw ryzyka.
Bez gotowosci do naprawy tego, co wymaga interwencji, nie mozna méwi¢ o aktywno-
$ciach majacych na celu rzeczywiste zapewnienie bezpieczenstwa w placéwkach, lecz jedy-
nie o dziataniach pozornych.

Streszczenie

Celem artykulu jest prezentacja wybranych uwarunkowan wewnetrznych majacych wplyw na
bezpieczenstwo w zakladach poprawczych w Polsce. Oméwione zostaly okolicznosci zwigzane z ak-
tywnoscia kadry oraz wychowankéw, kedre podnosza ryzyko wystapienia zdarzeri nadzwyczajnych.
Artykul ma charakter empiryczny, za$ prezentowane w nim rezultaty badan opierajg si¢ na techni-
kach jako$ciowych, takich jak: wywiady swobodne przeprowadzone z personelem i podopiecznymi,

obserwacja jawna guasi-uczestniczaca, analiza dokumentdéw.

Stowa kluczowe: zaklady poprawcze, bezpieczenstwo w placéwkach zamknigtych, agresja i prze-
moc, miodociani przestepey, badania jakosciowe, instytucje totalne.

# Przykiad stanowi¢ moze raport Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z sierpnia 2009, ktéry zawiera wiele ble-
déw natury merytorycznej (brak podania metodologii obliczania zestawieri statystycznych, bledy w sporzadza-
niu statystyk i ich interpretacji, s. 8 i dalsze).

# Przykladem moze by¢ wspominana przez personel jednego z zakladéw poprawczych kontrola w keorej
osoba ja przeprowadzajaca w zamian za zeznania wychowankéw obcigzajace kierownictwo placéwki obiecy-
wala im pomoc w ,zalatwieniu” mieszkania, pracy itd.
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Abstract

The exogenous factors determining aggressive behavior
among reformatories’ inmates toward staff
The problem of personnel safety

The aim of this paper is to present the selected exogenous conditions influencing the safety of
staff in Polish reformatories for juvenile delinquents. There are discussed the circumstances linked
with staff and inmates’ activities raising the risk of extraordinary events occurrence. The article
posses the empirical character and the results presented here base on qualitative techniques..

Key words: reformatories, safety in closed institutions, qualitative methods, aggressive behavior,
violence, juvenile delinquents, total institutions.
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