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Ksigzka zawiera bibliografie, indeks rzeczowy, alfabetyczny indeks autorow
oraz dodatek, w ktérym zebrane sg najwazniejsze my$li i sugestie ankieterow
(w formie wskazoéwek), dotyczgce organizacji badan i zastosowanej techniki.

~
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Ksigzka poswiecona jest glownie zastosowaniom wywiadu kwestionariuszo-
wego w badaniach rynku i badaniach spolecznych. Oprécz tej techniki omoéwione
sa tez w niej inne sposoby zbierania danych (ankieta, wywiad wolny). Zawiera
praktyczne wskazowki szkolenia ankieteré6w i przeprowadzania przez nich wy-
wiadow i przeznaczona jest przede wszystkim dla studentéw oraz os6b prowadzg-
cych badania spoleczne i badania rynku. Wiekszo$¢ podawanych przykladéw po-
chodzi z badan rynku; omawiane procedury moga byé¢ jednak stosowane rdéwniez
w badaniach socjologicznych.

Ksigzka sklada sig z dwunastu rozdzialow.

W pierwszej czesci (rozdz. I--VII) omoéwione sg badania prowadzone przy
uzyciu zestandaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego, Druga cze$é (rozdz.
VIII—XII) poswiecona jest innym technikom — wywiadowi wolnemu, dyskusji
grupowej itp.

W rozdziale I omoéwiona jest aranzacja wywiadu, podane sa wskazéowki co
do wygladu ankietera i przebiegu rozmowy. Okresla sie prawidlowe oraz bledne
sposoby nawigzywania przez ankietera kontaktu i prowadzenia wywiadu. Roz-
dziat II charakteryzuje najbardziej typowe bledy i wypaczenia ankieterskie oraz
srodla ich powstawania. Podniesiona jest kwestia trafnosci i rzetelnosci wywiadu
jako techniki badawczej.

Nastepne trzy rozdzialy (I1I—V) sg poswiecone doborowi, szkoleniu i kon-
troli ankieteréw. Wskazuje sie, jakie cechy i uzdolnienia sa pozadane u ankie-
teréow (powolujac sie m.in. na Mosera, Hymana, Cannella). Omawia sie zasady
doboru ankieteréw do wywiadow standaryzowanych i swobodnych. W rozdziale
dotyczacym szkolenia ankieteréw autorka przedstawia 3-stopniowy program szko-
lenia ankieterow. Polega on w pierwszym etapie na zapoznaniu szkolonych z pod-
recznikowymi zasadami przeprowadzania wywiadéw, instrukeja i kwestionariu-
szem. Nastepnie ankieterzy otrzymuja wskazoéwki co do doboru préby, przepro-
wadzane sg probne wywiady z odgrywaniem rél, dyskusje i testy. Koncowy
etap szkolenia to trening terenowy, podczas ktorego ankieterzy robig wywiady
najpierw pod kontrolag przeszkolonych instruktoréw, a poéZniej juz samodzielnie.
Omawiajge szkolenie autorka moOwi takie o szkoleniu instruktoréw odpowiedzial-
nych za prace ankieteréw. Za zasadniczy warunek zrozumienia wagi badanych
probleméw i poprawnego wykonywania zadan przez ankieteréw uwaza autorka
dokladne zapoznanie ich ze sposobem doboru préby (rozdz. IV). Ankieterom po-
daje sie wskazoéwki, co powinni, a czego nie wolno im czynié przy okreslonym
typie proby. Oméwione sa roznego rodzaju procedury losowania i doboru respon-
dentéw do badan. Glownie mowi si¢ tu o doborze losowym (wedlug réinych kry-
teribw demograficzno-spolecznych, geograficznych itp.), a takZe o doborze kwo-
towym. Wskazuje sie¢ rowniez na koniecznosé redukeji bledow ankieteréw osig-
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ganej dzieki treningowi, wtlasciwej aranzacji i stawianiu pytan respondentowi
oraz zapisowi odpowiedzi w wywiadzie. Wymieniane sg tu dwa gléwne rodzaje
bledéw popelnianych przez ankieterow: a) systematyczne, polegajace na niepla-
nowanym i niezamierzonym wplywie ankietera, gdy ten ma silne i skrystalizo-
wane opinie, uprzedzenia i oczekiwania w stosunku do respondenta; bledy tego
rodzaju nie znoszg sie¢ w rezultatach osigganych przez poszczegdlnych ankieterow;
b) niesystematyczne, wynikajagce na ogoét ze zlego odczytania instrukcji, jej nie-
znajomosci i beztroski ankietera; bledy takie moga sie znosi¢ w rezultatach osig-
ganych przez poszczegélnych ankieter6w. Oba rodzaje bledow moga byé rezul-
tatem bledéw w stawianiu pytan, niedostatecznego sondowania oraz blednego
zapisu,

Rozdzial V poswiecony jest minimalizacji bledow powstajacych podczas zbie-
rania 1 opracowywania materialéw. Podawane sg metody kontroli ankieteréw —
pocztowa i dokonywana osobiscie przez instruktoré6w. Przedstawione sa problemy
kontroli zgodnosci wewnetrznej odpowiedzi respondentéow, a takze kontroli ma-
teriatu przy uzyciu komputera.

Rozdzial VI dotyczy budowy kwestionariusza. Omawiane s3 typy pytan uzy-
wanych w badaniach rynku i badaniach socjologicznych. Dla obu rodzajéw badan
autorka dzieli pytania zasadniczo na dwie grupy: pytania o fakty i pytania
o opinie. Najprostszy typ pytan o fakty, to pytania zamkniete ,tak—nie”. Uzywa
sie tez pytan prekategoryzowanych — otwartych dla respondenta, a zamknigtych
dla ankietera. Ten rodzaj pytan moze by¢ takie stosowany w badaniu opinii
i postaw, cho¢ glownie uzywa sie tu pytan otwartych. Autorka wymienia tez
inne sposoby pytania w celu zdobycia informacji o opiniach, m.in. rangowanie,
wybor kilku mozliwosci z podanej listy, oceny na skalach, rézne techniki pro-
jekcyjne (testy niedokonczonych zdan, techniki obrazkowe tp.). Omawiana jest
tez w tym rozdziale kwestia jezyka pytan kwestionariuszowych i stosowanego
w nich stownictwa, problem kolejnosci umieszezania pytan w  kwestionariuszu,
a takze sporzadzania kwestionariusza pod wzgledem redakcyjnym.

W rozdziale VII moéwi sie o wstepnych etapach badania pilotazu i instruk-
tazach do konkretnych badan.

W drugiej czesci ksigzki autorka pisze o innych technikach zdobywania da-
nych — o wywiadzie niestandaryzowanym (rozdz. IX), dyskusjach grupowych
(rozdz. VIII), wywiadzie telefonicznym, ankietach i obserwacji jako technice
uzupelniajacej wywiad (rozdz. XI).

Ksiazke konczy rozdzial zawierajgcy krotkie omowienie specjalnych odmian
wywiadu, stosowanych w badaniach rynkowych.
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Rozdzial poswiecony jest w calosci oméwieniu typowych dla socjologii empi-
rycznej technik badawczych — wywiadu kwestionariuszowego i ankiety. Autor
omawia roéznice pomiedzy wywiadem a eksperymentem, wskazujgc dobre i zle
strony obu tych technik. Zadaniem autora nie jest jednak wskazanie przewagi
stosowania jednej techniki nad drugg, lecz przedstawienie sposobéw ich udos-



