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JAKOSC ZYCIA ZAWODOWEGO W KONTEKSCIE BEZPIECZENSTWA

Streszczenie

Przedsiebiorstwo posiada wiele réznorodnych zasobéw — najwazniejszym
z nich sg ludzie. Dbanie o zatrudnionych, o jakos¢ ich zycia zawodowego przestaje
by¢ juz jedynie koniecznoscia, a traktowane jest jako wyraz spotecznej odpowie-
dzialnosci danego przedsiebiorstwa. W niniejszym opracowaniu przedstawia sie
konkluzje z badan nad jakoscig zycia zawodowego, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem aspektow systemu pracy oraz bezpieczenstwa — rozumianego zarGwno
w kontekscie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, jak rowniez stabilnosci za-
trudnienia. Celem omawianych badan bylo zidentyfikowanie zjawiska zaangazo-
wania pracownikéw w wykonywanie zadan w funkcji jakosci ich zycia zawodowe-
go. Madre dobranie kierunkéw finansowania pracownikéw oraz budowanie syste-
mow motywacyjnych ze wskazanych przez pracownikéw sktadnikéw, pozwoli w
dalszej kolejnosci na zmniejszenie kosztéw przedsiebiorstwa i zwiekszenie stopy
zwrotu z inwestycji w pracownika”, dzieki jego zwiekszonemu zaangazowaniu w
prace.

Jakos¢ zycia zawodowego, oczekiwania pracownikOw, system pracy, czas
pracy, bezpieczernstwo, BHP, stabilnos¢ zatrudnienia

Summary - QUALITY OF WORKING LIFE IN THE CONTEXT OF SAFETY

Companies have various resources, but the most important ones are people.
Taking care of employees, of the quality of their professional lives is not just a ne-
cessity, but is regarded a sign of social responsibility of business. This paper pre-
sents the results of research on quality of work, with particular emphasis on work-
ing and safety systems — understood both in terms of safety and hygiene, as well
as stability of employment. The aim of these studies was to identify the phenome-
non of the involvement of employees in doing their job in a function of the quality of
their lives. Corresponding selection of staff financing directions and building incen-
tive schemes with components identified by the staff will further re-duce business
costs and increase “return on staff investment”, thanks to their increased involve-
ment in work.

Wstep

Przedsiebiorstwo posiada wiele r6znorodnych zasobdw, poczawszy od finan-
sowych i rzeczowych, po intelektualne. Jednakze kluczowymi sg zasoby ludzkie,
bez ktérych zadna aktywnos¢ przedsiebiorstwa nie bytoby mozliwa. To ludzie wa-
runkuja sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatania kazdej organizacji. Reprezentuja ja
w otoczeniu zewnetrznym i ksztaltuja jej wizerunek.! Dlatego to na nich powinno

'R. Irzykowski: Ludzie w procesach ksztattowania jakosci. W: ,,Problemy jakosci”. 2000, nr 7, s. 27-29
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skupia¢ sie zainteresowanie wtadz przedsiebiorstwa. Zainteresowanie to moze
przyjac forme ksztattowania jakosci zycia pracownikéw. Obecnie jakos¢ zycia staje
sie waznym pojeciem, ktorym operuje sie juz nie tylko w kontek$cie prywatnosci,
ale coraz czesciej zestawia sie je z miejscem pracy. Waznym czynnikiem determi-
nujacym jakos¢ zycia jednostki jest jej otoczenie oraz bezpieczenistwo. W marcu
2009 roku przeprowadzono badania nad jakoscig zycia zawodowego, w ktdrych
poruszono wspomniane aspekty. Bezpieczenstwo w miejscu pracy determinuje
stopien zaangazowania pracownikdéw w aktualne projekty, jednoczesnie wyznacza-
jac kierunki ich kolejnych dziatan. Moze sprzyja¢ poprawie samopoczucia pracow-
nikdw, bgdz obniza¢ morale zatogi. Celem omawianych badan byto zidentyfikowa-
nie zjawiska zaangazowania pracownikow w wykonywanie zadan w funkcji jakosci
ich zycia zawodowego. Madre dobranie kierunkéw finansowania pracownikow oraz
budowanie systeméw motywacyjnych ze wskazanych przez pracownikéw sktadni-
kow, pozwoli w dalszej kolejnosci na zmniejszenie kosztéw przedsiebiorstwa
i zwiekszenie stopy zwrotu z ,inwestycji w pracownika”, dzieki jego zwiekszonemu
Zaangazowaniu w prace.

Czym jest jakos¢ zycia zawodowego
Poprzez jakos¢, zgodnie z normg ISO 9000:2000, rozum|e sie stopien, w ja-
kim zbiér mherentnych whasciwosci spetnia wymagama Czym jednak jest jakos¢
zycia zawodowego’? Zgodnie z przytoczong definicjg byloby to stopien spelnienia
wymagan stawianych przez pracownikdw w odniesieniu do zycia zawodowego.
Mozna wyodrebni¢ nastepujace obszary poczucia jakosci zycia: bezpieczenstwo,
ZWIQZkI z ludzmi, dziatalnos¢ dla innych, aktywnos¢ i praca oraz wypoczynek i czas
wolny Natomiast zgodnie z zatozeniami metody Quality of Worklng Life, czyli
jakos¢ zycia w pracy, wazne jest spetnienie nastepujacych postulatow
— wdrazanie sprawiedliwego systemu wynagrodzen;
— zagwarantowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;
— kreowanie mozliwosci rozwoju zdolnosci i umiejetnosci pracownikéw;
— zagwarantowanie poprawy wzrostu ekonomicznego i bezpieczerstwa
w przysziosci;
— dazenie do spotecznej integracji;
— stworzenie podstaw konstytucjonalizmu organizacyjnego, tj. réwnos¢, pra-
wo do swobodnego wypowiadania sie na rozne tematy oraz podobne;
— powigzanie pracy ze srodowiskiem zycia, tj. z otoczeniem przedsiebior-
stwa,;
— ustalenie socjalnych warunkéw pracy w formie porozumienia miedzy pra-
codawcami a pracownikami.
Rozwijajac mysl profesora Kolmana, przez zarzgdzanie jakoscig zycia zawo-
dowego rozumie sie Swiadome ksztaltowanie wszystkich jego sfer, z wykorzysta-
niem dostepnych, przy danych warunkach, pozgdanych débr materialnych i niema-

2 Norma 1SO 9000:2000 / PN-EN SO 9000, Polski Komitet Normalizacyjny, Systemy zarzadzania jako-
sma Podstawy i terminologia, Wrzesien 2001, s. 25
% Przez zycie zawodowe w niniejszej pracy rozumie sie og6t dziatan pracownikéw zwigzanych z praca
zarobkowa wykonywang miejscu zatrudnienia.
* A. Brzezinska, M. Stolarska, J. Zielifiska: Poczucie jakosci zycia w okresie dorostosci. W: K. Appelt,
J. Wojciechowska: Zadania i role spoteczne w okresie dorostosci. Poznan 2002, s. 115-116
M. Bugdol: Podstawowe zatozenia metody jakosci zycia w pracy. W: ,Problemy jakosci”, 2001, nr 8,
S. 4-6
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terialinych.® Jednakze jako$¢ zycia, zaréwno w kontekscie prywatnym jak i zawo-
dowym, charakteryzuje swoisty dualizm. Dotyczy ona bezposrednio cziowieka,
ktorego jakos¢ zycia jest przedmiotem oceny, natomiast z drugiej strony cziowiek
ten jest jednoczesnie jednostkg dokonujaca oceny — podmiotem poréwnujgcym
kryteria ze stanem zastanym.’ Poniewaz podmiot i przedmiot oceny sg ze soba
bardzo mocno zwigzane, ocena jakosci zycia obarczona jest pewnym subiektywi-
zmem. Trudno ja poddawacé weryfikacji, gdyz jest ona charakterystyczna dla danej
jednostki. Ponadto ewoluujgca jakos¢ zycia kreuje nowe potrzeby i modyfikuje
istniejace kryteria. Stad ocena jakosci zycia moze ulegac ciggtym zmianom, gdyz
zmianie moga ulegac kryteria oraz oczekiwania ludzi.

Jakosc¢ zycia w pracy oczami zatrudnionych

Jakos¢ zycia zawodowego badano w marcu 2009 roku. Wzieli w nim udziat
wszyscy pracownicy Spotki — tj. 63 osoby.? Gtéwnym zrédtem danych byto badanie
ankietowe, natomiast uzupetniajgco stosowano obserwacje uczestniczaca, wywiad
z pracownikami oraz badanie dokumentacji przedsiebiorstwa.

W opracowaniu przedstawiono fragment przeprowadzonych badan. Skupiono
sie na systemie pracy — czas pracy, wyjscia z pracy, ilos¢ pracy oraz bezpieczenh-
stwie — rozumianym zaréwno w kontekscie bezpieczenstwa i higieny pracy, jak
réwniez stabilnosci zatrudnienia.

O badanym systemie pracy

Zagadnieniem systemu pracy zajeto sie w kontekscie badania jakosci zycia na
tle bezpieczenstwa. Przyjeto zalozenie, ze pracownik nadmiernie eksploatowany
pracg, badz nieprzystosowany do obowigzujacego systemu pracy, nie bedzie
zwracat uwagi na zagadnienie bezpieczenstwa w kontekscie jakosci zycia zawo-
dowego, a jedynie podstawowego zachowania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy.

W ramach systemu pracy wyszczegolnia sie w niniejszym opracowaniu gtow-
nie czas pracy,’ ilos¢ pracy oraz wyjscia z pracy. W badanym przedsiebiorstwie
wystepuje podstawowy system czasu pracy.lo Natomiast ilos¢ i rodzaj pracy sg
zroznicowane ze wzgledu na zajmowane stanowiska oraz umiejetnosci pracowni-
ka. System pracy powinien by¢ zbudowany z takich elementéw, aby byt akcepto-
wany przez ogot pracownikéw. Ponadto jego elementy powinny sprzyjaé¢ poprawie
jakosci zycia zawodowego.

W Tabeli nr 1. przedstawiono fragment zagregowanych odpowiedzi respon-
dentéw z kwestionariuszy ankiet dotyczacy systemu pracy.

® R. Kolman: Kwalitologia. Wiedza o réznych dziedzinach jakosci. Warszawa, 2009, s. 171
” A. Niescior: Struktura jakosci zycia jednostki. W: ,Problemy jakosci”. 2001, nr 4, s. 4-6
8 Spdétka zatrudnia przede wszystkim pracownikéw administracyjnych. Kadre pracownicza stanowig
gtéwnie osoby z wyzszym wyksztalceniem — inzynierowie i magistrzy.
® Czasem pracy jest czas, w ktérym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zakladzie pracy
lub w innym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy. Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141, Ustawa z dnia
26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy (stan na 2010-07-23).Art. 128, 8 1
Podstawowg i najprostsza forma organizacji czasu pracy jest praca przez 8 godzin na dobe
i przecietnie 40 godzin tygodniowo w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy. Dz.U. 1974 nr 24
poz. 141, Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy (stan na 2010-07-23).Art. 129, § 1

10
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Tabela nr 1. System pracy

Raczej Raczej
tak nie

50% 36% 9% 5% 0%

Tres¢ pytania Tak Nie ?

Czy czas pracy jest adekwatny do zadeklarowa-
nego przez pracodawce?

Czy odpowiada Ci czas pracy? 59% 18% 9% 14% 0%
Czy mozesz robi¢ krétkie przerwy w pracy, w
tym $niadaniowe?

Czy w nagtych wypadkach mozesz skonczy¢
wczesniej prace?

Czy wiesz jakie sg Twoje obowigzki? 7% 23% 0% 0% 0%
Czy powierzane Ci zadania sg dostosowane do

82% 14% 5% 0% 0%

59% 41% 0% 0% 0%

0, 0, 0, 0, 0,
Twoich predyspozycji i kwalifikacji? 36% | 59% 0% 0% | 5%
Czy wymagana od Ciebie ilos¢ pracy jest ade- 1% 1% 9% 9% 0%
kwatna do przeznaczonego na nig czasu?
Czy pracownicy terminowo wywigzuja sie 23% 68% 0% 0% 9%

z powierzonych im zadan?

Zrédio: M. Magdziak: Analiza i ocena uwzglednienia jakosci zycia pracownikéw w systemie

motywacyjnym w wybranym przedsiebiorstwie. Praca magisterska, Politechnika Poznanska, 2009,
s. 38-39

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, tzn. 86% deklaruje, ze obowigzujacy
w przedsiebiorstwie czas pracy jest adekwatny do zadeklarowanego przez praco-
dawce. Pozostate 14% wskazuje na nadgodziny'' jako zrodio rozbieznosci dekla-
racji pracodawcy oraz zastanej w Spoétce rzeczywistosci. 77% pracownikdw uwaza,
ze odpowiada im czas pracy. Blisko jedna czwarta respondentéw jako zrodto swo-
jego nieodnajdywania sie w czasie pracy ponownie wskazuje na nadgodziny. Nie-
omal kazdy pracownik wie, ze moze robi¢ krotkie przerwy w pracy, przyktadowo
Sniadaniowe. Natomiast kazdy zatrudniony w przedsiebiorstwie wie, ze w razie
zaistnienia nagtej sytuacji moze wczesniej skoriczy¢ prace — co zapewnia mu pra-
codawca.

Obowigzujacy w przedsiebiorstwie system pracy zapewnia pracownikom moz-
liwosc¢ krotkiego wyjscia z biura w godzinach pracy. Jedno z pytan otwartych zada-
nych respondentom brzmialo — Czy cenisz sobie mozliwos¢ krétkiego wyjscia
z biura w godzinach pracy? Odpowiedz uzasadnij. Praktycznie kazdy z responden-
tow — 97% odpowiedzi — opowiedziat sie za tym, iz ceni sobie te mozliwos¢. Jako
gtéwny argument — 69% wskazan, przemawiajgcy za takim rozwigzaniem podawa-
no mozliwos¢ zatatwienia spraw prywatnych, bez koniecznosci brania urlopu. 15%
badanych ceni sobie mozliwos¢ krétkiego odpoczynku podczas pracy — przyktado-
wo krotki spacer. Blisko co dziesigty pracownik zaoszczedza czasu przygotowania
Sniadania w domu, dzieki mozliwosci zjedzenia positkbw na miescie. Tyle samo
wskazan uzyskato poczucie braku uwiezienia w firmie, wiekszego komfortu pracy.
Odpowiedzi pracownikéw zobrazowano na Rysunku nr 1.

" praca wykonywana ponad obowigzujace pracownika normy czasu pracy, a takze praca wykonywana
ponad przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy, wynikajacy z obowigzujacego pracownika systemu i
rozktadu czasu pracy, stanowi prace w godzinach nadliczbowych. Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141, Ustawa
z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy (stan na 2010-07-23). Art. 151, 8 1
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m zalatwienie spraw prywatiny ch
mozliwosé odpoczynku, przerwy

® gniadaniena miescie, Zamiast
przy gotowan w doimu

H brak uczucia uwiezienia w firnie

Rysunek nr 1. Uzasadnienie krétkich wyjs¢ z pracy w godzinach pracy
Zrédio: M. Magdziak: Analiza i ocena uwzglednienia jakosci zycia pracownikéw w systemie
motywacyjnym w wybranym przedsigbiorstwie. Praca magisterska, Politechnika Poznariska, 2009, s. 39

Kazdy pracownik przedsiebiorstwa deklaruje, ze wie jakie sg jego obowigzki.
Ponadto prawie kazdy z respondentéw jest zdania, ze powierzane im zadania sa
dostosowane do ich predyspozycji i kwalifikacji zawodowych. Zdecydowana wiek-
szos$¢ pracownikow — 82% badanych uwaza, ze wymagana od nich ilos¢ pracy jest
adekwatna od przeznaczonego na nig czasu. Pozostate 18% ma odmienne zdanie.
Jednakze az 91% pracownikow terminowo wywigzuje sie z powierzonych im za-
dan, a pozostali nie maja w tej kwestii wyrobionego zdania.

Badany system pracy nie wykazat nieprawidtowosci. Pracownicy znajdg i ak-
ceptuja obowiazujacy czas pracy, ponadto znajda swoje obowigzki i wywigzujg sie
terminowo z powierzonych im zadan.

Konteksty bezpieczenstwa

Aspekt bezpieczenstwa rozpatrywano w dwdéch kontekstach — odnoszono go
bezposrednio do bezpieczenstwa i higieny pracy oraz do stabilnosci zatrudnienia.
Oczekiwano, aby badane przedsiebiorstwo nie wykazato nieprawidtowosci w kon-
tekscie wymogoéw prawa oraz aby zatrudnieni w nim ludzie czuli sie pewnie, nie
obawiajac sie nagtego zwolnienia.

W Tabeli nr 2 zaprezentowano fragment zagregowanych odpowiedzi pracow-
nikéw z kwestionariusza ankiet, dotyczgcy aspektu bezpieczenstwa w kontekscie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Tabela nr 2. Bezpieczenstwo w kontek$cie BHP

as . Raczej Raczej . »

TresS¢ pytania Tak tak e Nie ?
Czy czujesz sie bezpiecznie w Spoice? 41% 50% 0% 0% 9%
;zky(/) r?;ll ;erenle zaktadu pracy jest spozywany 0% 0% 14% 76% 10%
ZC?; lfr(;it:lgi I(;(lpomednlo przeszkolony 89% 9% 0% 0% 206
Czy zostates odp_OW|edn|o prz_eszkolony 7204 23% 0% 0% 5%
z zakresu obstugi urzadzen biurowych?
Czy w Spoice jest Zle postrzegane korzystanie
ze zwolnien lekarskich? 0% 0% 45% 46% 9%
Czy jest problem z dostaniem urlopu? 0% 0% 33% 62% 5%
E;);ﬁ(zjgjfsz sie nieswojo wzgledem Spotki idac 5% 0% 330 5706 5%

Zrédio: M. Magdziak: Analiza i ocena uwzglednienia jakosci zycia pracownikéw w systemie
motywacyjnym w wybranym przedsigbiorstwie. Praca magisterska, Politechnika Poznariska, 2009, s. 36
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Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw — 91% wskazan respondentéw, dekla-
ruje, ze czuje sie bezpiecznie w przedsiebiorstwie. Pozostate 9% badanych nie ma
w tej kwestii zdania. Zdaniem 90% pracownikéw na terenie zaktadu pracy nie jest
spozywany alkohol. Ponadto przestrzegany jest takze zakaz palenia — informacja
z uwag pracownikéw do ankiet. Niemalze kazdy pracownik — 98% wskazan bada-
nych, uwaza, ze zostat odpowiednio przeszkolony z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy, a 95% przebadanych deklaruje takze, ze zostato odpowiednio
przeszkolonych z zakresu obstugi urzgdzen biurowych. Respondenci deklarujg, ze
nie majg problemu dostaniem urlopu — 95% odpowiedzi i nie czujg sie nieswojo
wzgledem przedsiebiorstwa idgc na urlop — tego zdania jest 90% pracownikow.
Ponadto pracownicy uwazajg, ze w przedsiebiorstwie nie jest zle postrzegane ko-
rzystanie ze zwolnien lekarskich — 91% wskazan ankietowanych.

Aspekt bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zebrane w pod jego kontem wyni-
ki w ankiecie zweryfikowano w oparciu o dokumentacje przedsiebiorstwa. W ak-
tach personalnych znajdujg sie potwierdzenia odbycia szkolerh BHP przez kazdego
pracownika. Respondenci wyrywkowo pytani o to, jak nalezy zachowac sie w na-
glej sytuacji zaprészenia ognia w miejscu pracy, udzielali poprawnych odpowiedzi.
Wiedzieli jakie sg drogi ewakuacji w razie pozaru. W wyznanych miejscach
w przedsiebiorstwie, znanych pracownikom, znajduja sie gasnice pozarowe. Na-
tomiast sam budynek zostat odpowiednio oznaczony na wypadek ewakuacji.

Drugim badanym aspektem bezpieczenstwa jest stabilnos¢ pracy i pewnos¢
zatrudnienia. Aby zbadac ten obszar positkowano sie udostepniong przez Spétke
dokumentacjg oraz poradg zastepcy gtdéwnego ksiegowego. Jako wytyczne wybra-
no wskaznik fluktuacji oraz zachorowan. W badanym przedsiebiorstwie wystepuje
znikomy wskaznik fluktuacji, szacowany przez zastepce gtéwnego ksiegowego na
podstawie dokumentacji, na mniej niz 1% rocznie. Spétka posiada stalg, stabilng
wyksztatcong kadrg pracowniczg. Zgodnie z dokumentacjg kadrowg 60% pracow-
nikéw zatrudnionych jest w Spéice od ponad 10 lat. Ponadto wskaznik zachoro-
wan, liczony jako stosunek liczby dni spedzonych przez pracownika na zwolnie-
niach lekarskich do dni roboczych w danym roku kalendarzowych, takze jest niski.
Wynosi on zaledwie 3%, co odpowiada mniej wiecej 7 dniom rocznie spedzonym
przez danego pracownika na zwolnieniu lekarskim.

Otrzymane wyniki dotyczace bezpieczenstwa nie wykazujg nieprawidtowosci,
zarébwno w kontekscie bezpieczenstwa i higieny pracy, jak rowniez stabilnosci za-
trudnienia.

Konkluzje

Jakos¢ zycia zawodowego w badanym przedsiebiorstwie moze by¢ ksztatto-
wana przez kontekst bezpieczenstwa. Badany w przedsiebiorstwie system pracy
nie wykazat nieprawidtowosci. Ponadto pracownicy znajdg go i akceptujg. Nato-
miast zagadnienia bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie jest traktowane powazanie
— nie zaniedbuje sie szkolen pracownikow, jak réwniez dba sie o poczucie stabil-
nosci zatrudnienia wsréd kadry.

Blisko co pigty pracownik deklarowat, ze wymagana od niego ilos¢ pracy jest
nieadekwatna do przeznaczonego na nig czasu. Jednakze az 91% wszystkich
respondentow terminowo wywigzuje sie z powierzonych im zadan. Moze to suge-
rowac¢ wystepowanie dwdch rozbieznych grupy pracownikéw, deklarujgcych niead-
ekwatnos$c ilosci zadan do przeznaczanego na nie czasu — kazda po 9% ogohu
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pracownikéw. Pierwszg grupe moze stanowi¢ dobrze wykwalifikowana kadra, ktéra
szybko i sprawie wykonuje swojg pracg. Drugg pracownicy nie mieszacy sie
w limitach czasu i konczacy powierzone im zadania w godzinach nadliczbowych.
Aby ksztattowac jakos¢ zycia zawodowego konieczne jest zbadanie kwestii dosto-
sowania ilosci zadan do przeznaczonego na nig czasu. Celem tego badania jest
unikniecie potencjalnych napie¢ spowodowanych przecigzeniem pracownikéw.
W przypadku wykrycia przydzielania zbyt duzej ilosci zadan, bgdz nagminnej pracy
w charakterze nadliczbowym, zaleca sie zmniejszenie ilosci zadan powierzanych
pracownikom, badz zwiekszenie limitu przeznaczonego na nie czasu. W czesci,
w ktorej badania nie wykazg nieprawidtowosci, bedzie mozna dopatrywac sie do-
brze wykwalifikowanej kadry. Grupa ta stanowi¢ bedzie zidentyfikowany potencjat
przedsiebiorstwa. Bedg to pracownicy potrafigcy wypracowac wartos¢ dodang. Nie
jest pozagdanym przydzielenie im maksymalnie wiekszej, akceptowanej przez nich,
ilosci obowigzkéw — aby ich nie przecigzac i posiada¢ pewna rezerwe produkcyjna
w kapitale ludzkim.

Pracownicy badanego przedsiebiorstwa sg przeszkoleni z zasad bezpieczenh-
stwa i higieny pracy. Nie spozywajg alkoholu, ani nie palg w miejscu pracy. Wiedza
czemu stuzy urlop i nie bojg sie z niego korzysta¢. Ponadto pracownicy sg lojalni
wzgledem przedsiebiorstwa, ktére oferuje im wysoka stabilno$¢ zatrudnienia —
wieloletnie zatrudnienie. Pracownicy, nie obawiajac sie nieoczekiwanego rozwig-
zania z nimi stosunku pracy, w petni angazujg sie w powierzane im zadania. Nie
tracg czasu na rozwazania 0 swojej sytuacji w miejscy pracy, czy energii ha poszu-
kiwanie innego miejsca zatrudnienia. Ponadto znajgc obowigzujgce przepisy bez-
pieczenstwa i higieny pracy minimalizujg zagrozenia zwigzane z wykonywang pra-
cg, a w razie zaistnienia niebezpiecznej sytuacji wiedza, jak nalezy sie zachowac.
Dzieki takiemu przygotowaniu pracownikow nie tylko minimalizuje sie ewentualne
straty przedsiebiorstwa spowodowane wypadkiem, czy zaniedbaniem, ale zwiek-
sza poczucie bezpieczenstwa wsréd kadry. Natomiast czlowiek czujacy sie bez-
piecznie, moze skupia¢ sie na wazniejszych celach.® Zatem przedsiebiorstwo
zyskuje bardziej wartosciowego pracownika.

'2 Teoria A. Maslowa zaktada istnienie pieciu grup potrzeb: fizjologicznych, bezpieczenstwa, spotecz-
nych, uznania oraz samorealizacji. Zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu warunkuje powstanie po-
trzeby wyzszej rangi. W szczegolny sposob odnosi sie to do miejsca pracy, poniewaz ludzie oczekujg
nie tylko wynagrodzenia za prace, w postaci pieniedzy i nagrdd, czy bezpieczenstwa, ale takze po-
czucia przynaleznosci do grupy oraz szacunku. M.W. Kopertynska: Motywowanie pracownikow. Teo-
ria i praktyka. Warszawa 2008, s. 21-34



