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Od analizy sekwencji do rekonstrukcji dialogicznosci -
wykorzystanie metody dokumentarne;j
w analizie narracyjno-biograficznej

Abstrakt

Artykul prezentuje podstawowe teoriopoznawcze zalozenia i procedury dokumentarnej analizy
wywiaddw narracyjno-biograficznych. Szczegdlng uwage zwrdcono na mozliwos¢ Iaczenia roznych
perspektyw analitycznych, w tym analizy sekwencyjnej ,wzdluz” tekstu i dialogicznej ,w poprzek”
tekstu. Omoéwiono tez podstawowe putapki przedwczesnej nadinterpretacji tekstu narracyjno-biogra-
ficznego. Struktura artykutu odpowiada typowym etapom analizy dokumentarnej, zaproponowanej
przez Ralfa Bohnsacka. Czytelnik poznaje kolejno typowe etapy analizy dokumentarnej na przykladzie
wybranego wywiadu z pedagogiem specjalnym i rodzicem zastgpczym w jednej osobie. Interpretacje
zogniskowano wokoét nowego modelu profesjonalizmu pedagogicznego, zacierajacego granice pomie-
dzy biografia rodzinng i zawodowa.

Stowa kluczowe: wywiad narracyjno-biograficzny, metoda dokumentarna, dialogicznos¢ tekstu,
wiedza pragmatyczna, biografia zawodowa i rodzinna.

From the sequence analysis to dialogical reconstruction -
the use of documentary methods in the narrative-biographical analysis

Abstract

The article presents the basic cognitive-theoretic assumptions and procedures of the documenta-
ry analysis of narrative-biographical interviews. There is a particular attention paid to the possibility of
combining different analytical perspectives including sequential analysis “along” the text and dialogic
“across” the text. Also, the basic trips of premature over-interpretation of the narrative-biographical
text are to be discussed. The structure of the article corresponds to the typical stages of the documen-
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tary interpretation proposed by Ralf Bohnsack. The reader learns the typical phases of the analysis
on the example of the interview with a special educator and foster parent in one person. The interpre-
tation focuses on a new model of the pedagogical professionalism blurring the boundaries between
professional and family biography.

Keywords: narrative-biographical interview, the documentary method, text dialogicity, pragmatic
knowledge, professional and familial biography.

Wprowadzenie

Badania narracyjno-biograficzne wiaczone s3 juz w niemal wszystkie obszary
badan humanistyczno-spotecznych, w tym réwniez pedagogiki i pedagogiki spe-
cjalnej (Dryll, Cierpka, 2011; Dubas, Stelmaszczyk, 2014, 2015; Gajdzica, 2014;
Kazmierska, 2013; Piorunek, 2016; Szulakiewicz, 2015). Nieodosobnione jest prze-
$wiadczenie, ze badania biograficzno-narracyjne i badania jako$ciowe w szerszym
ujeciu zajmuja centralne miejsce w pedagogice, ktérg ujmuje si¢ jako dyscypline
narracyjng i praktyczng/zaangazowang (Kubinowski, 2010; Urbaniak-Zajac, Kos,
2013; Nowak-Dziemianowicz, 2014).

Przekonanie o narracyjnosci pedagogiki wiaze si¢ z kilkoma zagadnieniami. Pierwszym
z nich jest przedmiot tej dyscypliny wiedzy. Pedagogika jako nauka o wychowaniu po-
trzebuje dostepu do szczegélnego rodzaju doswiadczen bedacych udziatem kazdego
czlowieka. Potrzebuje ona dostepu do doswiadczen zwigzanych z byciem podmiotem
wychowania: zaréwno w roli wychowawcy, jak i wychowanka (Nowak-Dziemianowicz,
2014, s. 8-9).

Warto$¢ badan narracyjno-biograficznych przektada si¢ nie tylko na rosnacg ich
liczbe, ale rowniez na coraz wiekszg krytyczna $wiadomo$¢ warsztatu badawczego.

W rodzimych badaniach narracyjno-biograficznych dominujg dwie szkoty
(cho¢ nie sg jedynymi - por. Kazmierska, 2013), nawigzujace do badan biograficz-
nych Fritza Schiitzego i hermeneutyki obiektywnej Ulricha Oevermanna (Kazmier-
ska, 1996; Urbaniak-Zajac, Kos, 2013). W artykule zaprezentuje nieobecna jeszcze
w polskich badaniach narracyjno-biograficznych metod¢ dokumentarng, rozwijana
przez Ralfa Bohnsacka i wspdlpracujacy z nim zespot badaczy (Bohnsack, 2010,
2013, 2014; Nohl, 2012). W jezyku polskim ukazaty si¢ prace wykorzystujace me-
tode dokumentarng w analizie dyskusji grupowych, réwniez dyskusji wykorzy-
stujacych techniki wizualne (Krzychata, 2004; Krzychata, Zamorska, 2008, 2009;
Zdanowicz-Kucharczyk, 2012). W artykule prezentuje¢ podstawowe zalozenia, etapy
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i procedury analityczne, wykorzystywane w interpretacji wywiadéw narracyjnych
i biograficznych. Szczegélng uwage zwroce na potencjal analityczny metody, zaréw-
no w aspekcie mozliwosci taczenia réznych perspektyw analitycznych, jak i uwraz-
liwienia badacza na pulapki nadinterpretacji tekstu. Struktura tekstu odpowiada
typowym etapom analizy dokumentarnej. Czytelnik pozna kolejne etapy analizy
dokumentarnej: analizy formulujacej i wyodrebniania sekwencji tekstu, analizy re-
fleksywnej, obejmujacej poréwnanie kolejnych sekwencji ,wzdtuz” tekstu, i dialo-
giczng analize ,w poprzek” tekstu.

Wybrany do analizy wywiad zostal przeprowadzony w 2015 roku przez Dorote
Prysak z Zaktadu Pedagogiki Specjalnej Wydziatu Etnologii i Nauk o Edukacji Uni-
wersytetu Slaskiego w Cieszynie. Narratorky jest pani Barbara (imi¢ zmienione),
pedagog specjalny i rodzic zastepczy w jednej osobie. Wywiad przeprowadzony zo-
stal zgodnie z zaleceniami Schiitzego dla wywiadu biograficznego (2012). Pierwsza
cze$¢ wywiadu otwiera zatem zaproszenie do swobodnej wypowiedzi, w ktdrej nar-
ratorka opowiada swoja historie/biografi¢ (wiersze transkrypcji 1-318). Dopiero
w drugiej czesci badaczka poprosita o rozwiniecie tych watkow, ktore dla stuchacza
byty nie do konca zrozumiale lub wymagaly doprecyzowania ze wzgledu na inte-
resujacy dla badaczki temat (w. 319-404). W trzeciej czesci (w. 405-456) badaczka
poprosifa o ustosunkowanie si¢ do tematéw, ktore nie pojawily si¢ spontanicznie
w narracji, jednak uznane zostaly za wazne ze wzgledu na teoretyczny temat bada-
nia (wzor profesjonalnej orientacji pedagoga specjalnego).

Analizie dokumentarnej poddam fragment rozpoczynajacy pierwsza czes$¢ wy-
wiadu (w. 9-80). Narratorka w tym passusie podaje nie tylko istotne dane dotyczace
biografii zawodowej, ale rowniez opisuje kluczowe ramy srodowiskowe, instytucjo-
nalne i biograficzne (osobiste, rodzinne), ktére s3 punktem odniesienia i kontek-
stem rozwoju zawodowego. W narracji tej ujawniajg si¢ réwniez kluczowe momenty
zwrotne biografii zawodowej oraz kluczowe wzory profesjonalnej orientacji, jednak
ich znaczenie nie jest wprost wyrazone. Rozszyfrowanie ich mozliwe byto dopiero
po analizie calej narracji. Celem tego artykutu nie jest zaprezentowanie koncowego
efektu analizy, ale pokazanie potencjalu metody dokumentarnej w odkrywaniu tych
warstw znaczen, ktdre albo wprost nie s3 wyrazone przez narratora, albo tez sg rdz-
ne, a nawet sprzeczne, z dosfownym odczytaniem tekstu.

Metoda dokumentarna jako rekonstrukcja wiedzy pragmatycznej

Zanim przejde do analizy tekstu wywiadu biograficznego, przedstawie w skro-
towym zarysie podstawowe kategorie i rozroznienia, ktore za Karlem Mannheimem
przyjmujemy jako epistemologiczne zalozenia interpretacji dokumentarnej (Bohn-
sack, 2013, 2014; Bohnsack, Pfaft, Weller, 2010; Nohl, 2010, 2012; Krzychala, 2004).
Kluczowe rozréznienie dotyczy dwoch poziomoéw wiedzy pragmatycznej, rekonstru-
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owanych przez badacza w interpretacji dokumentarnej. Najpierw badacz odstania
wiedze¢ komunikatywng, wprost zawarta w narracji i odczytywana jako bezposredni
opis doswiadczen i §wiata przekazany nam przez narratora. Te warstwe wiedzy (opi-
su) wydobywamy w pierwszej fazie analizy, okreslanej jako interpretacja formutu-
jaca. Nastepnie badacz moze wydoby¢ z tekstu te warstwy znaczen, ktdre albo nie
wyczerpujg sie w literalnym opisie, albo pozostaja z nimi w jakiejkolwiek relacji
nieprzystawalnosdci. Te warstwe znaczen okreslamy jako wiedze¢ koniunktywna —
wprawdzie nie zakodowang w powszechnie uzywane srodki komunikacji jezykowo-
-symbolicznej (common sense), jednak obecng w sposobie postrzegania i dzialania
narratora. Wiedza koniunktywna zostaje wiaczona we wzor orientacji poprzez dzia-
fanie, i uobecniana jest rowniez poprzez dzialanie. W narracji biograficznej odnaj-
dziemy ja zatem réwniez tylko w takim zakresie, w jakim zostanie wykorzystana
przez narratora w praktyce opowiadania, jako tryb organizacji znaczenia w sposéb
spojny i zrozumiaty dla narratora. Te warstwe znaczenia wydobywamy w drugiej
fazie analizy tekstu, okreslanej jako interpretacja refleksywna.

Przyjmujgc rozrdznienie znaczenia komunikatywnego (explicite) i koniunk-
tywnego (implicite), mozemy na tym etapie analizy roboczo przyjaé, ze wybrany
do analizy poczatkowy (otwierajacy) fragment narracji biograficznej zawiera wiele
watkow pozornie tylko zdawkowych i pobieznych. Ich znaczenie komunikatywne
wydaje si¢ zbyt ogdlne lub wieloznaczne. Jednak dokladna analiza calej narracji
pozwala w interpretacji refleksywnej uzupelni¢ pierwsze odczytanie o warstwe
koniunktywna, gleboko zakorzeniona w doswiadczeniu, dla narratora konkretna
i sensowng. Dla narratora te warstwy znaczen sg oczywiste, ale dla badacza ujaw-
niaja sie dopiero po wykonaniu systematycznej i wielowatkowej analizy. Nawet jesli
pozornie puste lub przysloniete miejsca zaczynaja nabiera¢ dla badacza znaczenia,
wie on, Ze jego interpretacja nie jest tozsama z (samo)zrozumieniem narratora.
Zblizamy si¢ do tego zrozumienia, nasycamy interpretacje, a rownoczesnie czgscia
tej interpretacji jest Swiadomo$¢ ograniczenia i fragmentarycznosci naszej rekon-
struowanej (naukowej) wiedzy. Potencjal interpretacji dokumentarnej postrzegam
zatem w dwojaki sposdb: jako mozliwos¢ odkrywania coraz glebszych i spojnych
znaczen w tekscie, a rowniez jako mozliwo$¢ ochrony przed pochopnymi uogol-
nieniami i nadinterpretacja.

Analiza formulujaca — wyodrebnienie sekwencji

Analiza formulujaca, ujmujac rzecz nieco schematycznie, polega na tematycz-
nym podziale tekstu (wyodrebnieniu watkéow wiodacych i szczegdtowych) oraz
na analizie sposobu wyrazenia poszczegdlnych tematéw (Nohl, 2010, s. 46). Po-
dzial tematyczny wynika nie tylko ze zmiany miejsca i czasu akcji, z nowych oséb
i przedmiotu dzialania, ale réwniez z odmiennego sposobu przepracowania tema-
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tu. Zwracamy uwagg, czy dany watek opowiedziany jest ze szczegdtami, dostownie,
z przywolaniem wypowiedzi, czy tez tylko ogélnikowo, metaforycznie, wymijaja-
co. Badacze pracujacy metoda dokumentarng przywoluja tu wypracowane przez
Schiitzego rozréznienie podstawowych typéw narracji (Nohl, 2010, s. 48; Schiitze,
1983): (1) opowiadanie - jest najblizsze niemal sprawozdaniu z wydarzen, zawiera
szczegotowe wprowadzenie w czas i miejsce akeji, niemal dostowne wypowiedzi,
odtworzone wraz z oryginalng intonacja; (2) opis — odnosi si¢ do stwierdzen bar-
dziej ogolnych, uniwersalnych, ponadkontekstowych lub wielokrotnie rozgrywaja-
cych sig; (3) argumentacja — zastgpuje opis lub opowiadanie poprzez uzasadnianie,
wyjasnianie, usprawiedliwianie lub wyluszczenie motywéw, a przy tym fakty lub
wypowiedzi pojawiaja si¢ tylko w roli przestanki lub dowodu na stuszno$¢ zapre-
zentowanej racji. Analiza formalnej struktury wypowiedzi w analizie biograficznej
Schiitzego ma badaczowi wprost pomdc w identyfikacji podstawowych struktur
procesowych biografii (Riesmann, Schiitze, 1992): (1) biograficzne schematy dzia-
tania - wynikaja z przyjetych planéw i motywéw, zorientowane sg na realizacje celu,
doswiadczane jako podmiotowe i autonomiczne dzialanie jednostki; (2) wzorce
instytucjonalne - okreslaja dziatanie podporzadkowane wymogom i logice funk-
cjonalnej instytucji lub wzoréw kulturowych; (3) trajektorie — w ktérych jednostka
doswiadcza siebie jako biernie wystawiong na los lub niezalezne od niej czynniki,
czesto postrzegane jako negatywne, ubezwlasnowolniajace, bedace zrédlem cier-
pienia; (4) biograficzne metamorfozy - wyznaczajg punkty zwrotne, krytyczne lub
przetomowe dla jednostki lub grupy, postrzegane czesto jako pozytywne przemiany,
niewynikajace z prostego osiggania celu (schematu dziatania).

Wiszystkie te elementy, cho¢ w réznym zakresie, odnajdziemy w wybranej nar-
racji biograficznej pani Barbary (w. 9-80). W analizie formulujgcej, najpierw z calej
narracji wyodrebnilismy pierwszy duzy passus zawierajacy dos¢ ztozony opis klu-
czowych etapow i progdéw w biografii pani Barbary'. Dalsza cze$¢ narracji nie zawie-
ra juz tak syntetyzujacych opiséw, podjetych z wiekszego dystansu. Odnoszg si¢ one
juz do konkretnych probleméw i wyzwan. W toku analizy formulujgcej mozemy
poczatkowy fragment dodatkowo podzieli¢ na 7 watkéow (w. 9-17; 17-29; 30-40;
40-46; 46-55; 55-76; 77-80). Ponizej zaprezentuje je i oméwie po kolei:

9 Od urodzenia pochodze z tej samej miejscowosci, tak, jest to mata

10 wioska w powiecie ((nazwa))?, wlasciwie na kotvicu powiatu ((nazwa))

11 i utozsamiam sig silnie z miejscem i regionem, w ktorym mieszkam

Dziekuje w tym miejscu uczestnikom II Seminarium metodologii badann w obrebie pedagogiki
specjalnej, zorganizowanego w Cieszynie 3 grudnia 2015 roku, w trakcie ktérego analizowali$émy
wybrang narracje biograficzna.

Zastosowane symbole transkrypcji stanowig nieco zmodyfikowang wersje symboli wykorzystywa-
nych przez Ralfa Bohnsacka (2014; Bohnsack, Pfaff, Weller, 2010), przy czym podstawowa rdznica
dotyczy sposobu zapisu przerw/pauz z wykorzystaniem nawiaséw kwadratowych:
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12z pokolenia na pokolenie. (y) Lubig miejsce swojego zamieszkania,
13 (y) cieszg sig z otoczenia, ktore mam (mm) z przyrody, doceniam

14 tq cisze i spokdj, (y) ktéry mnie otacza, bo jest to zawsze

15 takie miejsce, (y) gdzie moge wrécic, przemysle¢ sobie wiele rzeczy,
16 odreagowac od zgietku, od sytuacji, (y) od ludzi [.] i to jest taki czas
17 i miejsce dla mnie, dla mojej rodziny.

Pani Barbara rozpoczyna narracje od opisu miejsca, z ktérego pochodzi, i z kto-
rym si¢ identyfikuje. Dokladniej rzecz biorac, przedmiotem opisu nie jest samo
miejsce (miejsce, region, wioska), ale silna i ponadsytuacyjna identyfikacja. Zgod-
nie z logika opisu pojawiaja si¢ tu uniwersalne kwantyfikatory (bo jest to zawsze,
z pokolenia na pokolenie), a same dziatania narratorki majg charakter ponadcza-
sowy lub potencjalny (ciesze sig, doceniam; moge wrocié, przemyslec). W pierwszej
interpretacji mogliby$my skwitowac ten passus stwierdzeniem, ze mamy tu ogélne
wprowadzenie do narracji, jednak identyfikacja narratorki jest do§¢ mocno zabar-
wiona emocjonalnie. Wskazuje na potencjal tego zakorzenienia, ktére moze stac si¢
wazng odskocznig nie tylko dla niej, ale réwniez dla jej rodziny. Narratorka uzywa
dos¢ ogdlnych, jednak chyba dla kazdego zrozumialych kategorii (wrdcic, przemy-
sle¢ sobie wiele rzeczy, odreagowac od zgietku, od sytuacji). Tu napotykamy pierwsza
putapke nadinterpretacji. To na pozdr oczywiste zrozumienie tekstu moze odwrdcic
nasza uwage od tych warstw metafory, ktére moga by¢ bardziej specyficzne i nie do
konca jasne, a moze nawet paradoksalne. Poza tym mozemy zapytac, co oznacza
np. zgietk, o jakie chodzi sytuacje? Jakie znaczenie ma tu przywolanie rodziny, ktéra
tez moze znalez¢ czas i miejsce dla siebie? Po czgsci odpowiedzi na te pytania mo-

[.] krétka pauza, zawieszenie glosu, np. chwila zastanowienia sie, wyraznie odréznia-
jaca sie od przerwy na nabranie powietrza, typowej po zakonczeniu zdania

[...] dla wyraznie diugich przerw, mniej wiecej powyzej 3 sekund

[5] alternatywny sposob wyrazenia przerwy w sekundach (tu: 5)

@.@ krotki wybuch $miechu (z reguly kilku os6b)

@..@ wyraznie diugi czas $miechu, mniej wigcej powyzej 3 sekund

@tak@ tekst wymowiony @ze $miechem@

podkreslam tekst wypowiedziany podniesionym glosem, zaakcentowany

*by¢ moze* tekst wypowiedziany *$ciszonym* glosem
rozpoczecie wypowiedzi nakladajacej sie na wypowiedz poprzednika

(tobie) miejsca niezrozumiate, (przypuszczalne brzmienie) wypowiedzi

(hm) chrzaknigcie, westchnienie typu ee, hmhm - brzmienie przyblizone

(...) pominiety fragment wypowiedzi (wypowiedz, ktdrej nie da sie odstucha¢)

((ziewajac)) komentarze dodane w trakcie transkrypcji, uwagi o gestach pozawerbalnych,

o dzwigkach dochodzacych z zewnatrz; réwniez informacje o zanonimizowanych
wyrazach, np. ((imionach))

pomag- urwane stowo (przy wyraznym znieksztalceniu wymowy)

ko:oniec sylaby wydluzone (przy wyraznym znieksztalceniu wymowy)

wy=jac potkniete sylaby (przy wyraznym znieksztalceniu wymowy).
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zemy znalez¢ w dalszych fragmentach wywiadu, gdy narratorka powie nam wigcej
o swojej rodzinie. W wiekszym jednak stopniu ten fragment nabierze specyficz-
nego znaczenia w trakcie dalszej analizy refleksywnej, jako gteboko doswiadcza-
ny wzor orientacji biograficznej. Obecny jak przewodnia mysl w calej narracji, ale
wprost nienazwany.

Narratorka nastgpnie podejmuje nowy watek (w. 17-29), bardziej sprawozdaw-
czy, identyfikujacy kluczowe sekwencje wlasnej biografii.

17 Od osiem- od osiemnasty rok

18 wlasciwie jestem w zwigzku matzeniskim. Za mgz wysztam za swojego
19 wieloletniego najpierw kolege, (y) pozniej (y) chtopaka

20 i w nastepnym etapie narzeczonego, a teraz od osiemnastu lat meza.
21 (y) Mamy wspélnie dwéjke dzieci (y) i trojke wychowujemy

22 wrodzinie zastgpczej. Rodzing zastepczg jestesmy dziesigty rok. (y)

23 W pracy zawodowej wlasciwie staz mam taki sam, jak w zwigzku

24 matzenskim, czyli osiemnasty rok, bo to jak gdyby byt byto réwnolegte
25 ww moim Zyciu zmiany [.] w sytuacji ze studiow tak na zwigzek

26 malzenski. (y) Najpierw zaczynatam prace w domu spotecznym

27 w ((miejscowosc)) jako terapeuta i wspélnie z kolezankq tak naprawde
28 (y) stworzylysmy w tym miejscu terapie zajec i w takim ksztalcie,

29 jak ona powstala te osiemnascie lat temu jest do dnia dzisiejszego

Analiza formalna pozwala nam zidentyfikowa¢ tu dwa opowiadania, dotyczace
dwdch réwnolegle toczacych sie sekwencji: historii rodzinnej i historii zawodowe;j.
Obie historie, cho¢ opowiedziane dos$¢ ogdlnie, sg jednoznacznie zakotwiczone cza-
SOWo: rozpoczynajg si¢ przed osiemnastu laty i trwajg do dnia przeprowadzenia wy-
wiadu. Maja tez wyraznie okreslonych aktoréw i zdefiniowane podmioty dzialania.
Historia rodzinna ma swoja ,,prahistori¢” (wieloletni najpierw kolega, potem chto-
pak i w nastgpnym etapie narzeczony), kluczowy jest jednak etap aktualny (teraz od
osiemnastu lat), opisany w czasie terazniejszym, w ktérym nie jest to juz tylko oso-
bista historia, ale wspdlna, rodzinna, pani Barbary i meza: mamy wspdlnie dwéjke
dzieci i tréjke wychowujemy w rodzinie zastepczej. Wyrdzniong czescig tej rodzinnej
historii jest okres tworzenia rodziny zastgpczej. Réwnolegle narratorka postrzega
siebie w historii zawodowej, rowniez trwajacej osiemnascie lat (taki sam staz). Ce-
zurg tej sekwencji jest moment zalozenia z kolezanka terapii zajeciowej. Poprzednie
dzialania zawodowe (z czasu studiow, praca w domu spotecznym) tworza prelu-
dium do kluczowej, aktualnej fazy historii zawodowej. Pani Barbara postrzega przy
tym od poczatku swoista, blizej nieopisang wspotzalezno$¢ obu wymiaréw swojej
biografii (bo to jak gdyby byt byto rownolegte w w moim Zyciu zmiany [.] w sytuacji
ze studiow tak na zwigzek matzenski).
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Kolejny passus odnosi si¢ juz wprost do opisu miejsca pracy: o$rodka terapii
zajeciowe;j.

30 (y) jest too (y) jest to miejsce tez, w ktorym czuje si¢ mimo wszystko

31 zwigzana i jest to miejsce (ymm) dla mnie wazne. Te osoby, ktore tutaj

32 sq (y) nie sg mi (y) obojetne, aczkolwiek musze powiedziec, ze (y)

33 czasem na wiele:e sytuacji czy na wiele (ym) schorzen (ym),

34 na wiele relacji uodpornitam sie, tak? Nie jest to moze zobojetnienie,

35 ale takie uodpornienie i (m) wiem, na co moge mie¢ wplyw

36 ina to probuje mie¢ wplyw, aczkolwiek znam tez takie [.] (y)

37 sytuacje, relacje czy uktady, na ktore nigdy, wiem, Ze nie bede miata (y)

38 wplywu i w to (y) nie reaguje, tak? Mam takie wewnetrzne

39 przekonanie, Ze pewnych rzeczy nie wypada mi, tak? Czy pokazac.

40 Zademonstrowac i tak dalej.

Ten fragment ma odmienng strukture formalng narracji: zawiera argumentacje,
tlumaczaca postawe i postrzeganie miejsca pracy jako z jednej strony miejsca waz-
nego dla narratorki, z ktérym si¢ ona utozsamia, a z drugiej strony, stanowigcego
wyzwanie (mimo wszystko; aczkolwiek musze powiedzie¢, ze). Zrédtem ambiwalent-
nej postawy jest koniecznos$¢ uodpornienia si¢, Swiadomos¢, ze nie na wszystkie sy-
tuacje, relacje czy uktady mozna mie¢ wplyw i narratorka staje wobec koniecznosci
rezygnacji z dzialania (Mam takie wewnetrzne przekonanie, ze pewnych rzeczy nie
wypada mi, tak? Czy pokazac. Zademonstrowal i tak dalej). Narratorka etykietuje
swoje dzialanie jako przystosowanie do pracy z trudnymi przypadkami (wiele sytu-
acji, schorzen). Argumentacja jest logiczna i spdjna dla narratorki, jednak dla stucha-
cza/badacza pozostaje nie do konca jasna: O jakie sytuacje/relacje/uklady chodzi?
Czego nie wypada? Czego nie pokazuje narratorka? Badacz moze te niejasne miej-
sca sprobowac rozjasni¢ w interpretacji dokumentarnej na trzy sposoby: (1) Badacz
poszukuje, czy narrator odnosi si¢ jeszcze raz do tej kwestii w innych passusach i ja
odkresla. (2) Badacz wprost pyta narratora o watpliwe kwestie w drugiej czesci wy-
wiadu (po wyczerpaniu si¢ samobieznej narracji); (3) Badacz moze tez zrekonstru-
owac znaczenie immanentne danej wypowiedzi w toku analizy refleksywnej. Dwie
pierwsze mozliwo$ci pozwalajg rozszyfrowac niejasne lub wieloznaczne wypowie-
dzi przez odwolanie sie do wiedzy komunikatywnej. Trzecia mozliwo$¢ zaktada, ze
uzyta tu przez narratora wiedza koniunktywna nie jest przypadkowa i jej znaczenie
mozemy odczytac przez obserwacje sposobu wlaczenia jej w narracje.
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Analiza refleksywna sekwencji ,wzdluz” tekstu

Analiza refleksywna polega na wykorzystaniu dwéch podstawowych procedur
komparacji/poréwnania wyodrebnionych fragmentow/sekwencji tekstu (Bohnsack,
2014, s. 135-139; Nohl, 2012, s. 50-56). Pierwszy zabieg zawiera analize kolejek po-
szczegdlnych passusow tekstu, ich nastepstwo i wzajemne odniesienie. Podstawa
tej analizy s3 fragmenty wyodrebnione w analizie formulujgcej. Nie analizujemy
ich jednak juz oddzielnie, ale rekonstruujemy logike ich faczenia w cato$¢. Podsta-
wowg jednostka analityczng jest zatem zlozenie kilku wypowiedzi w tzw. kolejke.
Pierwsza wypowiedz w kolejce okreslamy jako propozycje (znaczenia immanentne-
go), druga jako reakcje (odniesienie si¢ do tego znaczenia poprzez potwierdzenie,
dookreslenie lub wprowadzenie rozréznienia i zaprzeczenia). Ten tryb znany jest
z analizy konwersacyjnej. W metodzie dokumentarnej wykorzystujemy z reguty
kolejki trzyczesciowe, w ktérych oprocz propozycji i reakeji analizujemy réwniez
relacje na reakcje (nazwijmy ja konkluzja). Konkluzje potraktowaé mozemy zatem
jako odniesienie do koniunktywnej logiki faczenia dwoch watkéw, analizowanych
dotychczas oddzielnie.

Druga procedura komparacji w analizie refleksyjnej sprowadza si¢ do poréwna-
nia réznych miejsc w obrebie calej narracji, podejmujacych podobne tematy w od-
miennych kontekstach i w odmiennych polaczeniach/kolejkach, lub tez pozornie
odmienne tematy w podobnych kontekstach i potaczeniach/kolejkach.

Analize poréwnawczg mozemy przeprowadzi¢ juz w kolejce otwierajacej wy-
wiad: propozycja (w. 9-17), reakcja (w. 17-29) i konkluzja (w. 30-40). Spdjrzmy na
te wypowiedzi jako stanowigce calos¢ przekraczajaca tylko i wylacznie zestawienie
pojedynczych wypowiedzi. Opowiadanie o dwoch réwnolegtych sferach biograficz-
nych (rodzinnej i zawodowej; w. 17-29) pojawia si¢ jako uzupelnienie opisu osobi-
stej identyfikacji i zakorzenienia w $rodowisku, ktére moze dla narratorki sta¢ sie
miejscem odskoczni, odreagowania. Miejsce to jest potencjalnym punktem schro-
nienia dla narratorki i jej rodziny (w. 9-17). Nie jest to odskocznia od wspolne-
go zycia rodzinnego. Od dziatalnosci zawodowej? Ale dlaczego od jej dzialalnosci
zawodowej mialaby tez szuka¢ dystansu jej rodzina? Zauwazmy, Ze pani Barbara,
mowigc o terapii zajeciowej, z jednej strony uzywa aktywnej formy, lecz w czasie
przesztym (stworzylysmy w tym miejscu terapie zajec), z drugiej strony mowi o tym
miejscu juz bezosobowo (w takim ksztalcie, jak ona powstata te osiemnascie lat
temu jest do dnia dzisiejszego). Narratorka wskazuje na réwnolegto$¢ obu wymia-
réw biografii, a jednoczesnie niemal symbolicznie wprowadza w nie rozdzial. Sfera
rodzinna jest miejscem jej aktywnosci, a miejsce pracy utracilo takie znaczenie. Na
poziomie komunikatywnym obie sfery sa wspoizalezne, na poziomie koniunktyw-
nym - rozdzielone. Ciekawg wskazowke daje nam wlaczenie do tej analizy nastep-
nego fragmentu (konkluzja; w. 30-40). Czescig Srodowiska lokalnego, z ktérym
utozsamia si¢ pani Barbara, jest tez osrodek terapii zajeciowej, ale to w nim odnaj-
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dujemy sytuacje, ludzi i relacje, od ktoérych pani Barbara chce odreagowa¢ (w. 16).
Problemu nie rozwigzuje zaklasyfikowanie tych probleméw jako przystosowania do
pracy w trudnych warunkach, z osobami cierpigcymi na rézne schorzenia. Powig-
zanie biografii rodzinnej i biografii zawodowej, a jednoczesnie potrzeba chronienia
siebie i rodziny przed tym powigzaniem, jest dla narratorki kluczcowym wyzwaniem
i trudnoscia. Ten wstepnie zarysowany wzor orientacji nie jest wprost nazwany, ale
funkcjonuje jako zasada organizacji narracji. Pani Barbara, méwigc o biografii ro-
dzinnej i zawodowej, w sposdb symboliczny (performatywny) faczy i rozdziela obie
sfery. Wskazuje na ich zaleznos¢, a jednoczesnie opisuje je jako sfery autonomiczne,
niepowigzane ze sobg, majace swoje odmienne logiki dziafania.

W tym miejscu mozemy postawic¢ jednocze$nie pytanie, czy oparcie interpreta-
cji na wskazaniu subtelnych i punktowych rozréznien w tekscie nie jest przedwcze-
sne (np. przeciwstawienie formy aktywnej, zbiorowej — w przypadku opisu dziatania
w rodzinie - i formy argumentacyjnej, dystansujacej — w przypadku dzialania za-
wodowego)? Przed nadinterpretacjg badacz moze chroni¢ si¢ dwiema strategiami
weryfikacji. Pierwsza opiera si¢ na zasadzie wypracowanej w hermeneutyce obiek-
tywnej (Urbaniak-Zajac, 2016, s. 87-92). Badacze poszukujg wielu mozliwych spo-
sobow interpretacji danego fragmentu, a nastepnie traktuja je jako robocze hipotezy,
sprawdzajac, ktére z nich mozna w pozostalym materiale sfalsyfikowac lub doprecy-
zowad, a ktore pozwalajg nam zrozumie¢ ukryte/latentne struktury znaczen. Druga
strategia weryfikacji wynika z dyscypliny metodologicznej. Systematyczna analiza
formulujaca, a potem refleksywna calego tekstu, wylania wiodace i dokumentujace
sie w wielu miejscach tekstu wzory orientacji, ktore staja si¢ czyms na wzor katego-
rii uwrazliwiajacych badacza. W pierwszym odczytaniu badacz nie dostrzega wielu
subtelnych wskazéwek, dopiero poprzez odnoszenie do siebie réznych miejsc anali-
zy tekstu nasyca interpretacje coraz to bardziej precyzyjnym opisem analizowanych
wzoréw orientacji i dzialania. Nawet jesli badacz uzyje w raporcie/publikacji tylko
wybranych fragmentéw, w ktérych dokumentujg si¢ zrekonstruowane wzory, do ich
opracowania konieczna jest praca ze znacznie szerszym zakresem materialu empi-
rycznego — narracji.

Analiza refleksywna sekwencji ,w poprzek” tekstu

Przejdziemy teraz do drugiej strategii analizy refleksywnej — poréwnania we-
wnatrz przypadku. Do analizy i weryfikacji wypracowywanych stwierdzen wy-
korzysta¢ mozemy analize formulujacg innych fragmentdéw narracji, poréwnujac
bezposrednio rézne wypowiedzi narratora, ktére odstaniajg dodatkowe aspekty lub
niuanse rekonstruowanego wzoru. Mozemy tez wykorzysta¢ wypracowane przez
badacza interpretacje refleksywne, zawierajace komparacje¢ nastepujacych po sobie
sekwencji (kolejek) lub tez komparacje réznych miejsc tekstu. Badacz poréwnuje



Od analizy sekwencji do rekonstrukcji dialogicznosci — wykorzystanie metody dokumentarne... 85

wtedy tekst narracji z interpretacja teoretyczng. Zgodnie z tymi zasadami do ana-
lizy poréwnawczej wprowadzimy nowe fragmenty wywiadu z panig Barbarg oraz
wypracowane juz interpretacje.

40 0Od [.] po roku pracy na terapii zajeciowej,

41 powstat tutaj oddziat szkoly specjalnej. Jak gdyby tgczytam te dwie

42 prace, tak, na etacie w szkole specjalnej, a pézniej na [5],

43 jako terapeuta zajeciowy, przez wigkszos¢ czasu ten uktad sig

44 sprawdzat, bo w godzinach dopotudniowych byly zajecia szkolne,

45 pozniej zajecia ze starszymi mieszkankami doméw w formie terapii

46 zajeciowej.

Wiersze 40-46 zawierajg opis zmian, ktére nastgpily juz w pierwszym roku
funkcjonowania terapii zajeciowej. Zmiany te jednak nie stanowity dla pani Bar-
bary zadnego problemu, a nawet byly postrzegane jako mozliwos¢ pogodzenia tych
dwdch prac. Pdzniejsze zmiany w pracy i w domu (sic! znéw polaczone), okazaly
sie newralgiczne.

46 No jak zwykle w pracy i w domu jest to taki czas,

47 kiedy sig cos zmienia, tak, zmienita si¢ dyrektorka i nie do kotica

48 bylysmy sie w stanie porozumiec, bo ona troszeczke pewne rzeczy

49 widziata inaczej, mysmy widzialy inaczej, na pewne [.] kompromisy

50 mozna bylo iS¢, tak, i wiele rzeczy Zesmy zmienity, ale byly tez takie

51 obszary, w ktérych nasze porozumienie nie byto mozliwe. Na to

52 sig natozylo po pare historii rodzinnych i podjetam decyzje o rezygnacji

53 zpracy na terapii zajeciowej, z duzym jak gdyby bolem takim

54 wewnetrznym [.] ale [.] tez z takim przekonaniem, Ze cos zrobitam,

55 cos zostawitam i trzeba i$¢ do przodu.

Z jednej strony mozemy nieco precyzyjniej okresli¢ zrédlo probleméw obcig-
zajacych panig Barbare w pracy (i nie s3 to zgodnie z wcze$niejszg analizg obcigze-
nia pracy z osobami z niepelnosprawnoscia). Jest nim konflikt z dyrektorka. Czy
to tylko niezgodno$¢ charakter6w? Inny styl zarzadzania placéwka? Trudnosci
zgrania si¢ nowego zespotu? Czego dotyczyly kompromisy, na ktére pani Barbara
musiala p6js¢? Narratorka zostala w drugiej czesci wywiadu wprost o to zapytana
przez badaczke (w. 325: (...) Co bylo najtrudniejsze dotychczas w pracy?). Narratorce
przeszkadzata koncentracja personelu i dyrekcji na deficytach oraz negatywnych

cechach/dzialaniach, niedostrzeganie prawdziwego zaangazowania (pracowni-
kow), przekraczajacego dzialanie biurokratyczne i przestrzeganie formalnie wy-
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znaczonych obowigzkéw. W réwnym stopniu wypowiedz ta pozostaje jednak nadal
enigmatyczna:

(Y) zmiany, po pierwsze zmiany dyrektora, bo to si¢ wigzalo z tym, ze jak przychodzi [.]
jak przychodzi nowy cztowiek, stucha innych, tak? Wszyscy wokoto sq do tej samej szkoly
nastawieni, ze jesli chodzi o pracownikéw pomocy spotecznej, negatywni. Inny czynnik,
czas pracy. Nikt nie patrzy na naktady i to, co si¢ dzieje poza [.] z samoksztatceniem, z do-
kumentacjg. Wszystko co si¢ wigze ze szkolg, tylko realny czas pracy, ktory jest widoczny
tutaj w tym miejscu. I przez taki pryzmat na nas wszyscy patrzg. To jest trudne. To sig
przektada, jak przychodzi nowa osoba, czy do pracy, czy na stanowisko dyrektorskie. Od
razu ma przekaz taki (w. 326-336).

Jednocze$nie z analizowanej wypowiedzi (w. 52-55) dowiadujemy sig, ze pani
Barbara zakonczyta prace terapeuty zajeciowego, stad bardziej zrozumiala staje si¢
bezosobowa forma opisu terapii zajeciowej (w takim ksztalcie, jak ona powstata
te osiemnascie lat temu jest do dnia dzisiejszego). Dostrzegamy tutaj dwie alterna-
tywne mozliwosci analizy opisu pracy zawodowej. Pierwszy, zgodny z przyjetym
podziatem w trakcie analizy formulujacej, rozpatruje kolejke trzech passuséw: pro-
pozycje (w. 30-40), reakcje (w. 40-46), konkluzje (w. 46-55). Pani Barbara, zgod-
nie z tg interpretacja, doswiadcza w pracy ambiwalentnych odczug, ktdre probuje
zracjonalizowac jako pogodzenie si¢ z sytuacjami, na ktore nie ma wplywu, a swoje
zachowanie postrzega jako kompromis. Reakcja, ktdra opisuje zdarzenia chronolo-
gicznie wczesniejsze, jest punktem odniesienia, pokazujacym, jak bardzo zaistniala
sytuacja rozni sie od tej, ktorej doswiadczala na poczatku pracy, nawet faczac dwa
stanowiska pedagogiczne. Konkluzja podkresla, Ze ta réznica oczekiwan i mozliwo-
$ci, wyniktych ze zmiany kierownictwa placéwki, natozona dodatkowo na caty czas
réwnolegle biegnaca historie rodzinng, osiagneta punkt, ktéry doprowadzil do pod-
jecia decyzji o rezygnacji z pracy na terapii zajeciowej. W tej perspektywie kontynu-
acja pracy w szkole jest niemal pominieta. Drugi mozliwy sposob interpretacji faczy
wiersze 17-55 w jedng calos¢, opisujaca przebieg kariery zawodowej — od podjecia
pracy do dnia dzisiejszego — ukazujacy kluczowe progi (podjecie pracy w osrodku,
zalozenie terapii zajeciowej, podjecie pracy w szkole integracyjnej, rezygnacja z roli
terapeuty zajeciowego), oceniajacy poszczegdlne fazy drogi zawodowej pod katem
obcigzenia dla narratorki oraz odniesienia (zdawkowe, indeksujace), skazujace na
zalezno$¢ kariery zawodowej z zZyciem rodzinnym.

Decyzja o zakonczeniu pracy terapeuty zajeciowego nie jest zwyklym zakoncze-
niem jednego z etapow, po ktérym pani Barbara przeciez nadal pracuje jako peda-
gog w szkole. Rezygnacja z pracy terapeuty zajeciowego prowadzi do przyjecia — jak
to wykazuje analiza catego wywiadu - centralnej decyzji.
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Gdyby w momencie,

kiedy rezygnowatam z terapii zajeciowej prywatnie bytam juz mamg
dwdjki dzieci [.] doktadnie teraz nie umiem odtworzyc sobie, ile to
doktadnie to bylo lat, ale przypuszczam corka pigé, a syn dwa, tak?

I to byt taki czas, kiedy tez szukatam sobie takiego miejsca, takiej
odskoczni [.] do [.] do tego, co jeszcze w Zyciu robié, tak, bo to byt taki
czas, kiedy dzieci byly wstepnie odchowane juz, tak, tego najgorszego
takiego czasu, ustawieni z mezem obydwoje zyciowo bylismy [.]

tez, tak, bo dom [.] samochdd i takie miatam poczucie, Ze to moje Zycie
bedzie sig tak kreci¢ wokot tego praca dom obowigzki w domu

i to tak sig bedzie krecito wokot [.] tego jak bedg pienigdze, tak?

A nic nie wskazywalo, Zeby na tym etapie ich miato nie byc,

no to bedzie, a to zmienimy sobie auto, a to moze gdzies wyjedziemy,
moze cos jeszcze kupimy i tak sobie bedziemy konsumowac to zycie
tylko [.] i wylgcznie z jednej strony. Bylo to myslenie wygodne, tak?
Tak moze byc, ale z drugiej strony, gdzies taka mysl byla,

Ze [.] nie Jkoniecznie moze i to oznaczac, ze bedziemy umieli si¢ w tym
odnalez¢ i by¢ szczesliwi na dtuzszq mete, ze bedzie nam jednak czegos
brakowato, co bedzie takim motorem do i rozwoju i [.] i robienia
czegokolwiek jeszcze oprocz tego [.] i robienia czegokolwiek jeszcze
oprocz tego. Taka mysl wtedy do glowy mi przyszla, to tez byto

z biegiem réznych okolicznosci, o tym zeby zosta¢ rodzing zastepczg.
Wezmiemy dziecko, wychowamy. No i taka mysl mi do glowy przyszla,
podzielitam sig z mezem, on tez nie miat o dziwo Zadnych jakis takich
obiekcji do tego, co rzeczywiscie mnie wtedy zdziwilo.

Powiedziatam no skoro tak jest, to idziemy w to.

Pani Barbara juz wcze$niej wspomniata, ze mamy wspélnie (z mezem) dwijke
dzieci i tréjke wychowujemy w rodzinie zastgpczej. Rodzing zastgpczq jestesmy dzie-
sigty rok (w. 21-22). W pierwszych passusach narratorka skupita si¢ na odtworze-
niu biografii zawodowej i jej ambiwalentnych odniesieniach do zycia rodzinnego,
jednak struktura calej narracji wskazuje, Zze punktem centralnym byla decyzja
(w. 77-80). Mozna by powiedzie¢, zZe pani Barbara potrzebowala calej otwiera-
jacej narracji po to, by pokaza¢ zlozony i niedajacy sie opisa¢ w prostych zalez-
nosciach wzér orientacji biograficznej, ktéry uzasadnia i tworzy rame dla decyzji
o rozpoczeciu opieki zastepczej. Wykorzystamy teraz cala dotychczas wypracowang
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przez badacza (teoretyczng) interpretacje wierszy 9-55 jako propozycje znaczenia
koniunktywnego. Wiersze 55-76 potraktujemy jako reakcje, a wiersze 77-80 jako
konkluzje. Centralna decyzja Iaczy i przekracza rozdzielenie oraz ograniczenia obu
sfer - rodzinnej i zawodowe;j. Jest to i rodzinna decyzja, wspdlna z mezem (w tym
trybie opisywana byta aktywnos$¢ rodzinna), i zawodowa, odnoszaca si¢ do aspiracji
i oczekiwan narratorki, u§wiadamianych sobie w sytuacji kryzysu w aktywnosci za-
wodowej. Nie jest jednak tylko kolejng decyzja. Jest efektem dtugiego procesu tacze-
nia doswiadczen biograficznych, poszukiwania trzeciej drogi. Proces ten narratorka
okresla jako taki czas, kiedy tez szukatam sobie takiego miejsca, takiej odskoczni [.] do
[.] do tego, co jeszcze w Zyciu robic, tak, bo to byt taki czas. Pani Barbara przekracza
granice wyznaczong przez niemozliwos$¢ zadowolenia si¢ kolejnym kompromisem
w pracy oraz niemozliwos$¢ dalszego oddzielania wlasnych aspiracji od dos$wiad-
czen rodzinnych. Zdaje sobie sprawe, ze jesli nie przekroczy tej granicy, stanie przed
bariera rozwoju zawodowego i rodzinnego: bedzie nam jednak czegos brakowato, co
bedzie takim motorem do rozwoju i [.] i robienia czegokolwiek jeszcze oprocz tego [.]
i robienia czegokolwiek jeszcze oprocz tego.

Dialogiczna rekonstrukcja wiedzy profesjonalne;j

W badaniach narracyjno-biograficznych przyjmuje si¢ teoretyczne zalozenie, ze
istnieje ,homologia mig¢dzy struktura organizacji doswiadczenia wydarzen w zyciu
a strukturg autobiograficznej narracji (Hermanns, 1987, s. 49). Holger Hermanns
wskazuje na dwa kluczowe aspekty tej homologii: (1) Narrator przywotuje i od-
twarza konteksty spoleczne, w ktérych powstaja doswiadczenia biograficzne; (2)
Narrator przywoluje i odtwarza procesualny charakter do§wiadczen biograficznych,
przekazujac informacje o fazach biografii, przejsciach pomigdzy nimi, wycofaniu si¢
lub zmianie biegu zycia — nie w porzadku chronologii, ale do§wiadczanych struktur
dziatania i motywéw zmiany. Te wymiary odnajdujemy réwniez w narracji pani
Barbary. Identyfikujemy $wiaty spoleczne (rodzine, rodzine zastepcza, srodowisko
lokalne, osrodek spoleczny, szkole). Jej doswiadczenia mozemy ulozy¢ w sekwen-
cje zdarzen prowadzacych do decyzji o podjeciu si¢ pieczy zastepczej. Warto za-
uwazy¢, ze w sekwencjach analizowanej narracji odnajdujemy wszystkie wskazane
przez Schiitzego kluczowe struktury doswiadczenia biograficznego: (1) biograficzne
schematy dzialania, gdy narratorka realizuje plany rodzinne, zaktada terapie, radzi
sobie z trudnos$ciami w pracy z osobami z niepelnosprawnoscia (ze schorzeniami);
(2) wzorce instytucjonalne, gdy narratorka podporzadkowuje sie¢ wymogom pracy
w szkole i w o$rodku lub zmaga si¢ z nimi; (3) trajektorie, gdy narratorka nie potrafi
sobie poradzi¢, odczuwa bezradnos¢ wobec postaw personelu i nowej dyrekcji; (4)
biograficzne metamorfozy, gdy decyzja o rezygnacji z funkgji terapeuty zajeciowego
prowadzi do przemiany orientacji profesjonalnej i rodzinne;j.
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Potencjal metody dokumentarnej dostrzegam w mozliwosci rekonstrukcji jesz-
cze jednego wymiaru homologii pomiedzy strukturg organizacji doswiadczenia wy-
darzen w zyciu a strukturg autobiograficznej narracji. Ten trzeci wymiar okreslam
jako dialogiczng strukture doswiadczenia. Perspektywa dialogiczna przekracza se-
kwencyjna analize uporzagdkowania chronologicznego lub przyczynowo-skutkowe-
go poszczegolnych miejsc, czasdw, etapow i progdw biografii (rodzinnej, zawodowe;j
i innych). Przyjmujemy zlozona strukture organizacji dyskursu w tekscie, w kto-
rej role propozycji przyjmuje nie konkretny fragment tekstu, ale wielowarstwowe
odniesienie pomiedzy réznymi fragmentami. W ten wlasnie sposéb odnieslismy
decyzje o zalozeniu rodziny zastepczej (w. 77-80) do znaczenia koniunktywnego,
zrekonstruowanego w kolejnych krokach analizy fragmentu otwierajacego wywiad
(w. 9-55), oraz znaczenia koniunktywnego, opisujacego bezposredni motyw pod-
jecia decyzji przez narratorke (w. 55-76). Wlasciwe znaczenie nie ma jednak cha-
rakteru zestawienia lub nastepstwa faz. Zawarte jest w dialogicznym odniesieniu do
siebie wielu réznych znaczen. Poszczegdlne doswiadczenia biograficzne i ich ztozo-
ne znaczenia przyjmuja role wielogltosu, w ktérym biograficzny wzér orientacji ist-
nieje w formie dialogu z réznymi znaczeniami/glosami zawartymi w calej narracji.

Przyjmuje tu koncepcje wielogtosowosci wypracowang przez Michaila Bachti-
na (1982a, 1982b) w toku analiz tworczosci Dostojewskiego. Zasadnicze znaczenie
wypowiedzi/stowa w tekscie dialogicznym nie zawiera si¢ ani w samym znacze-
niu (komunikatywnym - dodajmy) wypowiedzi, ani w linearnie wyprowadzonym
toku argumentacji (rowniez o charakterze komunikatywnym). Analiza refleksyw-
na pozwala dostrzec dialogiczne (koniunktywne) znaczenie. ,Dwa wypowiedzenia
- pisze Bachtin - oddzielone od siebie czasowo i przestrzennie, i nic o sobie nie
wiedzace, z chwilg ich zestawienia pod wzgledem znaczeniowym, zdradzajg stosun-
ki dialogowe, jezeli wystepuje pomiedzy nimi jakakolwiek konwergencja (chocby
cze$ciowa wspolnota tematu, punktu widzenia itd.)” (Czaplejewicz, Kasperski, red.
1983, s. 348). W znaczeniu dialogicznym ,,wystepuje [...] mnogos¢ réwnorzednych
swiadomosci wraz z ich $§wiatami, a wszystkie, zachowujac swoja niespdjng odreb-
nos¢, ukladaja sie w cato$¢ pewnego zdarzenia” (Czaplejewicz, Kasperski, red. 1983,
s. 358). W naszym przypadku tym zdarzeniem jest podjecie si¢ pieczy zastepcze;.
Znaczenie tej metamorfozy biograficznej dla narratorki zawarte jest w wielowar-
stwowym odniesieniu do réznych gloséw wypowiedzianych w narracji. Wielogto-
sowo$¢ odnosi si¢ do rownoczesnego zestawienia tej nowej pozycji biograficznej;
do niemozliwosci znalezienia kompromisu z instytucjonalnymi wzorami dzialania
w placédwce (osrodku i w szkole); do trajektorii poczucia bezradnosci; do doswiad-
czen sprawstwa w zyciu rodzinnym, w wychowaniu dzieci, w opiece zastepczej,
w bezposredniej pracy z osobami z niepelnosprawnoscia; w doswiadczeniu me-
tamorfozy biograficznej, ktorej efektem jest przyjecie nowej tozsamosci pedagoga
specjalnego, i syntetyzujacej, i przekraczajacej praktyczne dzialanie matki/opiekun-
ki/terapeutki, oraz krytyczna osobista teoria pedagogiczna narratorki.
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W nowym wzorze profesjonalnej orientacji narratorki dostrzegamy dos¢ oso-
bliwy typ wiedzy profesjonalnej. Danuta Urbaniak-Zajac (2016) prezentuje ciekawe
ujecie wiedzy profesjonalnej autorstwa Berndta Dewe, Wilfrieda Ferchhofta i Fran-
ka-Olafa Radtke (1992).

Spotkanie wiedzy teoretycznej i wiedzy praktycznej moze stworzy¢ ,rzeczywistos¢
sui generis”. Wiedza naukowa i praktyczna wiedza dzialania obserwuja si¢ wzajemnie
i moga odkrywa¢ biale plamy drugiej perspektywy. Kazda z perspektyw stanowi punkt
odniesienia dla drugiej, co nie pozwala zredukowa¢ podstawy poznawczej tylko do
jednej postaci wiedzy. Méwigc inaczej, ani nauka nie moze jednostronnie wprowadzi¢
do praktyki nowej wiedzy przedmiotowej, ani praktyka nie obstuguje si¢ samodzielnie
i selektywnie z menu dostarczonego przez nauke. Wiedza naukowa i wiedza dziatania
stanowig dla siebie wzajemny kontrast, dzigki czemu dokonuje sie relatywizacja per-
spektyw, a tym samym pojawiaja si¢ niedostrzegane wczesniej mozliwosci (Urbaniak-
-Zajac, 2016, s. 61).

Wiedza profesjonalna pani Barbary otwiera nowe mozliwosci, i to one zwrotnie
nadaja znaczenie biograficznej metamorfozie.

Z perspektywy analizy dokumentarnej moment metamorfozy, wykrystalizowa-
ny w decyzji przyjecia pieczy zastepczej, nie stanowi tylko i wylacznie kolejnego eta-
pu biografii, po ktérym dostrzegamy nowy model profesjonalizmu. Ten model jest
wypracowywany przez kolejne dziewie¢ lat, az do dnia przeprowadzenia wywiadu.
Cata dalsza swobodna narracja pani Barbary (w. 80-318, czyli jej zdecydowana wigk-
sz0$¢) odnosi sie do dzialania, ktore jednoczesnie kreuje i urzeczywistnia nowy mo-
del wiedzy profesjonalnej. Nie powstal on jako gotowy produkt po przemysleniach
poprzedzajacych decyzje (w. 55-80). Powstawal w dialogu z réznymi elementami
wiedzy praktycznej i krytycznej. Zauwazmy, ze juz w passusie otwierajagcym wywiad
pani Barbara jako rame dla przyjecia pieczy zastepczej przyjmuje cale osiemnascie
lat stazu rodzinnego i zawodowego (w. 17-29). Zgodnie z tg sugestia w dalszej ana-
lizie mozemy przyja¢ dos¢ nietypowy schemat dialogicznej analizy refleksywnej.
Analize doswiadczenia ostatnich dziewieciu lat pani Barbary (w. 80-318), ztozo-
ng z wielu epizodow i odniesien, mozemy przyja¢ jako propozycje, a wczesniej-
sze passusy jako reakcje (w. 55-80) i konkluzje (w. 9-55). To odwrdcenie porzadku
chronologicznego podkresla dialogiczng geneze wiedzy profesjonalnej pani Barba-
ry. Dalsze jej dzialanie nie jest tylko konsekwencja podjetej decyzji, ale zaledwie
otwiera przestrzen tworzenia nowych mozliwosci, nowej tozsamosci. Warto dodac,
ze w biografiach analizowanych przez Urbaniak-Zajac (2016) wiedza profesjonalna
ksztaltuje sie niemal catkowicie w obrebie dziatalnosci zawodowej, w obrebie insty-
tucji pedagogicznych. Pani Barbara tworzy przestrzen dzialalnosci, ktéra czescio-
wo wchodzi w obszar rodzinny, a nawet wiecej — jednoczesnie czesciowo wyklucza
obszar dziatalno$ci w placéwkach pedagogicznych. Profesjonalna praca z dzie¢mi
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w opiece zastepczej faczy si¢ z mediacjg i reorganizacja zycia rodzinnego, w tym re-
lacji pomigdzy rodzenstwem biologicznym i dzie¢mi w pieczy zastepczej. Jednocze-
$nie stanigcie po stronie dzieci w pieczy zastepczej wymaga krytycznego dystansu
do dzialania innych pedagogdw, bez komfortu pozostania albo tylko w roli rodzica,
albo tylko w roli pedagoga. Dla badacza w tym momencie otwiera si¢ mozliwos¢
generowania teorii nowego typu profesjonalizmu pedagogicznego, w ktérym zacie-
ra sie granica pomiedzy biografig rodzinng i zawodowa. Rozpoznaé mozemy nowe
mozliwosci, ale tez dotychczas niedostrzegane konsekwencje i obciazenia dziatal-
nosci pedagogicznej. Zmienia si¢ znaczenie instytucji pedagogicznej, powstajacej
na granicy lub wprost poza strukturg klasycznej placowki pedagogiczne;.
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