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Czytelnicy gazety moga zlekcewazy¢ tres¢ komentarzy, ale nie mo-
ga poming¢ przynajmniej kilku najwazniejszych wiadomosci, jakie
znalazly si¢ na pierwszej stronie. Sposob doboru wiadomosci do opu-
blikowania i eksponowania wywiera wpltyw na to, co czytelnicy uznaja
Za wazne.

Poczatkowo, jeszcze w latach 20. XX wieku, powszechnie apro-
bowano teori¢ podskornej igly, wedlug ktérej masowe media narzucajg
ludziom poglady, tak jak lekarz wstrzykuje lek pacjentowi. Edward
Bernays w wydanej w roku 1928 ksigzce zatytutowanej Propaganda
chelpit sig, ze potrafi manipulowa¢ ludzkimi umystami. Zwolennikow
takiego pogladu nie brakuje zresztg do dzisiaj.

Rowno cztery dekady podzniej, w roku 1968, pojawil si¢ termin
agenda-setting, czyli ustalanie porzadku dziennego, lub raczej ustalanie
hierarchii wydarzen wedle kolejnosci i intensywnosci doniesien me-
dialnych. Wspotczesnie teoria porzadku dziennego uznawana jest za
jedna z najbardziej istotnych w nauce o komunikowaniu. W Polsce
napisano na temat tej teorii niewiele, a czynili to gtéwnie Tomasz Go-
ban-Klas, Maciej Mrozowski i Anna Pyzikowska. Réwniez omawiana
tu ksigzka dopiero czeka na przettumaczenie.

Autor ksigzki, wspdlnie z Donaldem Show, podjat w roku 1968 ba-
dania nad wptywem mediow na niezdecydowanych wyborcow w USA.
Badania te daly poczatek powstaniu teorii porzadku dziennego.
W ksigzce znalazla si¢ prezentacja dorobku badan prowadzonych
w réznych krajach az po rok 2000 oraz wnioski wynikajace z tych ba-
dan. Dzieki temu mozna potraktowaé omawiang ksigzke jak rzetelny
podrecznik o duzych walorach poznawczych.
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W kolejnych dziewigciu rozdziatach zostal przedstawiony rozwoj
teorii porzadku dziennego — od najprostszych konstatacji az po jej
wspotczesny ksztatt. W dodatku Autor stwierdza, ze nie jest to ksztalt
zakonczony, a teoria porzadku dziennego nadal podlega rozwojowi.

U podstaw tej teorii lezy zalozenie o przenoszeniu znaczenia
(salience) od medium do audytorium. Media zwracajg uwage odbior-
cow na to, co w danym dniu uznaly za najwazniejsze. Pewne tematy
trafiajg na pierwsze strony gazet i na poczatek serwisow informacyj-
nych, bywaja powtarzane w kolejnych dniach. Prowadzone pdzniej
sondaze wskazywaly na wysoki, nawet rzedu 70-80%, stopien korelacji
pomigdzy tym, co media uznaly za istotne, a tym, co wymieniali od-
biorcy mediow zapytani o sprawy oceniane przez nich jako wazne.

Nie wszystkie kwestie tak samo poddajg si¢ transferowi znaczenia
z medium do audytorium. To, co jest znane odbiorcy z osobistego do-
swiadczenia, liczy si¢ dla niego bardziej niz tre$ci przekazéw medial-
nych. Ale to, co jest w wigkszym stopniu abstrakcyjne, na przyktad
opinia o deficycie budzetowym panstwa, ma spore szanse na przyjgcie
1 aprobatg. W czasach nam wspotczesnych spora cze$¢ wiedzy o §wiecie
czerpiemy przeciez z mediow. U ludzi bardziej ciekawych, wykazujacych
silniejsza potrzebe orientacji w §wiecie, wystepuje bardziej wyrazna ko-
relacja pomigdzy medialng a osobistg hierarchig wydarzen.

Przecigtny odbiorca jest raczej nieuwazny; z badan wynika, ze czy-
tajac gazete, maksymalnie zwraca uwage na 5 do 7 kwestii. Transfer
znaczenia z mediéw do opinii publicznej przebiega dos¢ wolno i zajmu-
je zwykle od 4 do 8 tygodni. Korelacja znaczenia utrzymuje si¢ przez
pewien czas, potem opada, a po uptywie 6 miesiecy od publikacji prze-
staje by¢ uchwytna.

W warunkach mozliwych zagrozen transfer znaczenia potrafi
zmienia¢ doniesienia medialne w samospetniajaca si¢ przepowiednig.
Zdarzylo si¢ tak w Niemczech w roku 1973, gdy media donosily, ze
moze zabrakna¢ benzyny. Spowodowato to wzmozone zakupy i benzy-
ny rzeczywiscie zabraklo. Innym przyktadem byly doniesienia mediow
0 wzrastajacej przestepczosci w USA w roku 1994. W efekcie starsi
ludzie deklarowali, ze boja si¢ wychodzi¢ na ulicg, cho¢ w tym samym
czasie statystyki wskazywatly, ze przestepczos$¢ spadta. Wynika z tego
wprost, ze media (cho¢ zapewne nie tylko media) sa na blizsza metg
najbardziej skuteczne wtedy, kiedy strasza.

Teoria porzadku dziennego bywa sprowadzana do jednego zda-
nia: media sg zbyt slabe, by potrafily wskaza¢, co mamy mysle¢, ale
sa dostatecznie silne, by wptywac na to, o czym mamy mysle¢. Autor



138 WOJCIECH FURMAN

omawianej ksigzki formutuje t¢ mysl inaczej. Dokonuje si¢ mianowi-
cie transmisja obiektow bedacych przedmiotem zainteresowania —
z mediéw do opinii publicznej, ale ponadto dokonuje si¢ transmisja
wybranych atrybutéw tych obiektow. Nalezatoby zatem powiedzie¢,
ze media wskazuja nam, jak mamy mysle¢ o kwestiach, na ktore
ZWracaja nasza uwage.

Hierarchia wydarzen przedstawionych w mediach jest wynikiem
przyjecia kryteriow zastosowanych do wyboru informac;ji, ktore zostana
zakomunikowane, oraz pewnej puli wydarzen dostrzeganych przez
media. W$réd kryteridw wyboru informacji poczatkowo zwracano
uwage na indywidualne decyzje dziennikarzy, usytuowanych w redak-
cji na pozycjach selekcjoneréw (gatekeeping). Pdzniej udato sie wska-
zaC na bardziej ztozone mechanizmy, okreslane jako ujmowanie wyda-
rzen w rame poznawczg (framing). Ram¢ tworza wybrane aspekty rze-
czywisto$ci, stwarzajace kontekst i stuzace jako podstawa do wyrdz-
niania, interpretowania, oceniania i prezentowania w mediach. Liczy
si¢ takze intermedialna hierarchia wydarzen. Pewien sposob postrzega-
nia rzeczywistosci, pojawiajacy si¢ w najbardziej znanych, prestizo-
wych mediach, przejmowany jest nastepnie przez media o mniejszym
znaczeniu i zasiggu.

W dodatku porzadek wydarzen przedstawianych, czy tez ekspo-
nowanych w mediach poprzedzany jest samym pojawianiem si¢ wy-
darzen. Kolejno$¢ jest zatem nastgpujaca: wydarzenia bedace skut-
kiem dziatan r6znych podmiotéw — hierarchia doniesien mediow —
opinia publiczna. Je$li w ten sposob spojrze¢ na hierarchi¢ wydarzen
przedstawianych w mediach, dostrzegamy znaczenie kampanii poli-
tycznych, dziatan public relations czy rowniez pseudowydarzen in-
scenizowanych w celu dostrzezenia ich przez media. Wszystkie te
dziatania powigkszaja pule wydarzen, z jakich nastepnie czerpiag me-
dia, by tworzy¢ swoja hierarchie, czyli swdj porzadek dzienny ofero-
wany odbiorcom.

Jak banalnie nie brzmiatyby powyzsze stwierdzenia, ptyng z nich
istotne wnioski. Skoro media eksponujg pewne kwestie, a pomijaja
inne, formutujg tym samym kryteria oceny wydarzen, cho¢ nie czynig
tego w sposob dowolny. Ocena dziatania rzadu dokonywana przez opi-
ni¢ publiczng ma za swg podstawe porzadek dzienny tworzony przez
media, co moze przektada¢ si¢ na powodzenia lub kleski wyborcze.
Takie przypadki znamy nie tylko z Polski. Kiedy media donosza o ra-
czej o aferach, w jakie uwiklala si¢ rzgdzaca partia, niz o jej sukcesach,
ma to wplyw na wynik wyborow.
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W kwestiach hierarchii wydarzen i opinii publicznej nie ma jednak
automatyzmu. W podsumowaniu omawianej tu ksiazki jej Autor
stwierdza wyraznie, ze kazdy odbiorca ma swoj indywidualny porzadek
dzienny, cho¢ rdwnoczes$nie daja si¢ zauwazy¢ pewne cechy hierarchii
wydarzen wspolne dla gtdwnego nurtu doniesienn medialnych.



