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Rozwdj kazdej organizacji zwigzany jest ze sprawnym jej zarzgdzaniem.
Jako proces nie moze obejs¢ sie bez petnej informacji o zmianach zacho-
dzacych w jej otoczeniu. Informacja jest przez to przedmiotem zaintereso-
wania nauk o zarzgdzaniu. Aby podmiotow decydujgcych o kierunkach po-
dejmowanych w organizacji dziatan nie zalat nadmiar informacji oraz aby
skutecznie nig zarzadzac realizowane sg procesy informacyjne. W ich ra-
mach poprzez analize potrzeb informacyjnych prowadzi sie ocene zakresu
(ilosci i jakosci) informacji w funkcjonujgcym systemie informacyjnym.
Istotne znaczenie w okreslaniu tych potrzeb ma podmiot (czynnik ludzki),
mimo ze wspotczesne systemy informacyjne oparte sg na technologii infor-
macyjnej.

Wielkos¢ organizacji jest czynnikiem okreslajgcym potrzeby informa-
cyjne, przy czym im wieksza organizacja tym wieksza koniecznos¢ zarza-
dzania informacjg. Ponadto, jesli organizacja sktada sie z kilku jednostek
organizacyjnych, to rozbudowany system informacyjny jest jak najbardziej
pozadany. Nalezy réwniez pamieta¢ o systemie komunikacji i wymiany in-
formacji pomiedzy jej pracownikami (uzytkownikami)?. Pracownicy uczelni
podobnie jak studenci nalezg do uzytkownikéw systemu informacyjnego.

Istotg niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow badan empi-
rycznych, ktére uzyskano w procesie identyfikacji potrzeb informacyjnych
studentéw Wydziatu Zarzgdzania i Dowodzenia AON. Badania dotyczyly po-
trzeb informacyjnych generowanych przez studentéw w procesie przebiegu
i organizacji studiéw. Ponadto proces badawczy obejmowat okreslenie moz-

1 L. Kieltyka, Komunikacja w zarzgdzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu infor-
macji, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa, 2002, s. 375.

2 Z. Martyniak, Zarzgdzanie informacjg i komunikacjg, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Krakéw, 2000, s. 22.
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liwosci zaspokojenia potrzeb informacyjnych studentéw przez wykorzysta-
nie systemu informacyjnego, jakim jest Wirtualna Uczelnia. Zasadniczg cze-
Scig artykutu sa wyniki badan wilasnych przeprowadzonych na potrzeby
opracowania pracy magisterskiej®.

Zasadniczy cel badan okreslono w postaci pytania: w jakim zakresie
Wirtualna Uczelnia zaspokaja potrzeby informacyjne studentow Wydziatu
Zarzgdzania i Dowodzenia?

W zwigzku z tak okreslonym problemem badawczym, konieczne byto
uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce problemy szczegotowe:

1. Co to jest potrzeba informacyjna?

2. Jakie sg potrzeby informacyjne studentéw Wydzialu Zarzgdzania
i Dowodzenia?

3. Jak w praktyce — poprzez Wirtualng Uczelnie — zaspokajane sg po-
trzeby informacyjne studentéw?

W celu rozwigzania przedstawionego problemu badawczego wykorzy-
stano metode badan sondazowych, technike ankiety. Narzedziem badaw-
czym byt arkusz ankiety.

W lutym 2015 roku zostaly przeprowadzone badania dotyczgce okresle-
nia potrzeb informacyjnych studentoéw Wydzialu Zarzgdzania i Dowodzenia
oraz mozliwosci ich zaspokojenia przez system informacyjny Wirtualna
Uczelnia. Prébg zostali objeci studenci studiow pierwszego stopnia pierw-
szego roku kierunku lotnictwo, studiujgcy zaréwno w formie stacjonarnej, jak
i niestacjonarnej. Ankiety wypetnito 80 losowo wybranych oséb, co stanowito
50% badanej populacji. Wsrdd ankietowanych byto 60 studentow studiéw
stacjonarnych i 20 studiéw niestacjonarnych. W sposob poprawny ankiety
wypetnito 68 respondentéw (48 studiéw stacjonarnych i 20 studiéw niesta-
cjonarnych). Ogolnie w badaniu uczestniczyto 68 studentow, w tym 44 ko-
biety i 24 mezczyzn.

Potrzeba informacyjna

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonej analizy literatury przed-
miotu mozna stwierdzi¢, ze potrzeby informacyjne stanowig luke informa-
cyjng okreslajgcg niedobdér wiedzy na dany temat. Ustalenie potrzeb infor-
macyjnych uczestnikéw (personelu) organizacji jest niezwykle trudne. Aby
poprawnie tego dokonac nalezy doktadnie zidentyfikowa¢ wszystkich uzyt-
kownikéw: rozpoznac¢ ich sytuacje decyzyjne, opisa¢ modele tych sytuaciji
oraz uzyskac wiedze na temat posiadanych przez nich zasobéw informacyj-
nych*.

3 W. Krakowska, Rola Wirtualnej Uczelni w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych stu-
dentéw Wydziatu Zarzgdzania i Dowodzenia, praca magisterska, AON, Warszawa, 2015.
4 Por. J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa, 2001, s. 224.
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Potrzebami informacyjnymi sg takze informacje wymagane przez da-
nego uzytkownika, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: opinie, prognozy, dia-
gnozy, dane faktograficzne itp. Sg one niezbedne dla uzytkownika ze
wzgledu na jego okreslony cel dziatania, a takze na przewidywania co do
zaistniatych okolicznos$ci towarzyszgcych temu dziataniu®.

W systemach informacyjnych zaspokajajgcych potrzeby informacyjne
uzytkownikéw, nalezy uwzgledni¢ to, iz moga pojawié¢ sie w nich wiadomosci
zawierajgce tresci niepotrzebne, dublujgce sie lub po prostu ich brak. Okre-
$lenie przydatnosci niektérych informaciji dla danego uzytkownika nastepuje
dopiero po ich otrzymaniu, np. czy dang ksigzke warto byto przeczytac, do-
wiemy sie dopiero po jej przeczytaniu. Ponadto z praktyki dziatania wynika,
ze brak potrzeby danej informacji w danym momencie i miejscu nie oznacza,
iz nie bedziemy jej potrzebowali w przysziosci. Wazne jest przy tym okresle-
nie wkasnych potrzeb informacyjnych.

Potrzeby informacyjne organizacji determinowane sg przede wszystkim
przez odbiorcow informacji, ich umiejetnosci i mozliwosci wykorzystania.
Trudnos¢ w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych wynika rowniez z koniecz-
nosci przewidywania przyszitych sytuacji organizacyjnych, ktére generujg
potrzeby w momencie pojawienia sie problemu, a niedostatek informacji
uniemozliwia ich zaspokojenie.

W zwigzku z tym, nalezy sobie przede wszystkim uswiadomi¢, czym jest
,potrzeba”. Doznanie potrzeby jest, ogolnie méwigc, tym samym co dozna-
nie braku czegos lub niemoznosci zachowania sie w normalny sposéb, jest
poczuciem, ze doznajgcemu bytoby lepiej, gdyby mégt za pomoca tego cze-
gos lub w toku owego ,zwyklego” zachowania sie osiggng¢ pozadany stan,
ktorego jest pozbawiony. Mowigc o potrzebach mamy przewaznie na mysli
potrzeby podstawowe, tj.: potrzeba pozywienia, tlenu, wody, ruchu itp. Jed-
nak cztowiek doznaje takze potrzeb wyzszego rzedu, np.: potrzeby bezpie-
czenstwa, przynaleznosci, dominowania, czy tez potrzeby poszerzenia gra-
nic swej wiedzy®.

Wedtlug W. Flakiewicza potrzebg informacyjng jest odczuwalny brak in-
formacji wyznaczony zakresem luki informacyjnej obserwatora, a wiec brak
okreslonej wiedzy, ktérg obserwator chce otrzymad’. Autor powigzat bezpo-
Srednio potrzebe informacyjng ze sposobem jej zaspokojenia przez szeroko
rozumiang obserwacje. Zwraca réwniez uwage na wystepowanie trzech wy-
mogow obserwacji: zakres i strukture informacji zebranych bezposrednio
w toku obserwacji, informacje wynikowe, ktore ksztattujg obraz ostateczny

5 http://mfiles.pl/pl/index.php/Potrzeby_informacyjne [dostep: 27.11.2014].

6 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa, 1981, s. 516.

" W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa, 2002, s. 28.
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przeprowadzonej obserwacji oraz metody i procedury przeksztatcajgce in-
formacje zebrane w informacje wynikowe®.

A. Zajac pod pojeciem potrzeb informacyjnych rozumie zbior tresci, ta-
kich jak: dane, wiadomosci czy informacje, ktore sg niezbedne do wypetnie-
nia misji oraz osiggniecia celéw przedsiebiorstwa w sposéb skuteczny
i efektywny. Zalezg one bezposrednio od osdb, ktére beda wykorzystywaty
informacje a podstawg ich powstawania sg zmiany zachodzgce wewnatrz
organizacji i jej otoczeniu®.

Potrzeba informacyjna rozumiana jako luka informacyjna przedstawiana
jest takze przez J. Olenskiego. Postrzega jg jako réznice pomiedzy zaso-
bami informacyjnymi posiadanymi a informacjami, ktére sg niezbedne do
racjonalnego i efektywnego dziatania w konkretnej sytuacji, a jej rozmiar
uzalezniony jest do postepu technicznego, cywilizacyjnego i organizacyj-
nego, ktéremu podlega wspotczesne spoteczenstwo™.

Z kolei M. Prochnicka uwaza, iz powstawanie potrzeby informacyjnej
jest bezposrednio zwigzane z celowym zachowaniem cztowieka i zmierza
do zrealizowania okreslonych zadan i rozwigzywania probleméw. Jest ona
okreslona w zbiorze ludzkich potrzeb i stanowi obiektywne warunki realizacji
jego zamierzen!!. Autorka uwaza réwniez, iz zdefiniowanie istoty pojecia
okreslanego terminem ,potrzeby informacyjne” niesie za sobg powazne pro-
blemy. Jest to zwigzane przede wszystkim z niezaleznoscig ich ksztattowa-
nia sie oraz wystepowania w relacji z bardziej ogélnymi potrzebami ludzkimi,
ktérych che¢ zaspokojenia moze wywota¢ zachowania informacyjne’?.

P. Sienkiewicz uwaza, iz wyrazem potrzeb informacyjnych w organizacji
jest wystepujace zjawisko popytu informacyjnego, majgce na celu ograni-
czenie lub likwidacje luki informacyjnej. Wedtug niego istnienie luki informa-
cyjnej jest podstawowg przyczyng powstawania kazdego systemu informa-
cyjnego organizacji, gdyz jest przejawem braku odpowiedniej informaciji,
a system powinien zapewnic jej zaspokojenie®3.

Jesli istnieje luka informacyjna, to cztonkowie organizacji zgtaszajg za-
potrzebowanie na okreslone informacije i tworzg popyt informacyjny. Infor-
macje wystepujg wowczas jako:

* informacje juz posiadane (bedgce w ciggtej dyspozycji);

» informacje dostepne (posiadane i ktére mozna pozyskac¢ z otocze-
nia);

8 Tamze, s. 28.

9 http://janek.ae.krakow.pl/~zajaca/artykuly/badanie%20potrzeb%20inf.pdf [dostep:
01.12.2014].

10 3. Olenski, Ekonomika..., s. 20.

11 M. Préchnicka, Informacja a umyst, UNIVERSITAS, Krakéw, 1990, s. 9.

12 Tamze, s. 28.

13 M. Wrzosek, Procesy informacyjne w zarzgdzaniu organizacjg zhierarchizowang,
AON, Warszawa, 2010, s. 104.
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« informacje realne (dostepne i te, do ktérych dostep jest utrudniony).

Popyt wystepuje w ramach informacji posiadanych oraz jako relacja
miedzy informacjg posiadang a dostepng oraz pomiedzy realng a poten-
cjalna.

Jesli wystepuje popyt informacyjny musi takze istnie¢ podaz informacji,
w dobie spoteczenstwa informacyjnego realizowane to jest poprzez tworze-
nie wyspecjalizowanych stuzb informacyjnych organizacji oraz specjali-
styczne systemy informowania kierownictwa'®.

Powyzsze rozwazania stanowig podstawe wniosku, ze poprzez po-
trzeby informacyjne wyrazamy rowniez che¢ posiadania okreslonego ro-
dzaju zasobow informacyjnych, dotyczacych rozwigzania jakiego$ problemu
decyzyjnego lub interpretacji konkretnych zdarzen, do ktérych mozemy za-
liczy¢ m.in.: opinie, diagnozy, prognozy, dane faktograficzne itp., niezbedne
dla uzytkownika ze wzgledu na jego okreslony cel dziatania, a takze na ko-
niecznos¢ przewidywania co do zaistniatych okolicznosci towarzyszgcych
takiemu dziataniu®®.

W wyniku przeprowadzonej analizy literatury mozna przyja¢, iz potrzeba
informacyjna jest lukg informacyjng, postrzegang przez podmiot jg identyfi-
kujgcy jako réznica miedzy wiedzg posiadang a wiedzg pozgdang?®.

Na podstawie powyzszych ustalen mozna wnioskowac, ze potrzeby in-
formacyjne mogg by¢ zaréwno indywidualne, czyli dotyczgce danej jed-
nostki, jak i grupowe. Powinny by¢ one poddawane procedurze obiektywi-
zacji ze wzgledu na rzeczywistg wymagalnos¢ przez uzytkownikow.

Wiele trudnosci sprawia prawidtowa identyfikacja potrzeb informacyj-
nych. Uswiadomienie i poznanie czynnikéw je ksztattujgcych bedzie miato
wptyw na generowanie potrzeb i dostosowanie elementéw procesu ich za-
spokajania na bardziej skuteczne i efektywne.

Do czynnikéw tych zaliczamy m.in.:

e strukture organizaciji, zasoby informacyjne;

e liczbe uzytkownikoéw i generatoréw informaciji;

e zaawansowanie technologiczne narzedzi pozyskiwania informacii;

* umiejetnosci uzytkownika w zakresie samodzielnego pozyskania in-
formaciji'’.

Zdobycie nowych informacji przez uzytkownika niesie za sobg réwniez
zmiane potrzeb informacyjnych, majgcych na celu poszerzenie swej wiedzy,
podniesienie kwalifikacji oraz rozwiniecie zdolnosci.

14 Tamze, s. 104.

15 http://mfiles.pl/pl/index.php/Potrzeby_informacyjne [dostep: 09.12.2014].

16 G. Michalewski, Potrzeby informacyjne w procesie decyzyjnym Polskiego Kontyn-
gentu Wojskowego, Warszawa, 2014, s. 43.

17 Tamze, s. 44.
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Aby moc zbadaé potrzeby informacyjne, nalezato dowiedzie¢ sie, co
pod tym pojeciem rozumiejg studenci (respondenci ankiety). W wyniku prze-
prowadzonych badan stwierdzono, iz 28% badanych uznato, iz potrzeba in-
formacyjna to r6znica pomiedzy informacjami posiadanymi a pozgdanymi.
Taka sama liczba respondentéw stwierdzita, iz jest to zbiér danych i wiado-
mosci niezbednych do realizacji okres$lonych zadarn i osiggniecia zamierzo-
nego celu. Z kolei 19% badanych postrzega potrzebe informacyjng jako roz-
nice pomiedzy wiedzg posiadang a pozgdang, a wedtug 13% jest to po pro-
stu brak informacji. Za luke informacyjng uznato tylko 7% ankietowanych,
mimo iz okreslenie to bardzo czesto pojawiato sie wsrdd oséb definiujgcych
to pojecie (W. Flakiewicz, J. Olenski). Powyzsze wyniki przedstawia wy-
kres 1.

zbioér danych 1 wiadomosci niezbednych
do realizacji okreslonych zadan i...

roznica pomiedzy informacjami
posiadanymi a pozadanymi

roznica pomigdzy wiedza posiadana a
pozadana

brak informacji

brak wiedzy

luka informacyjna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wykres 1. Rozumienie poj ecia potrzebainformacyjna

Identyfikacja potrzeb informacyjnych studentow

Waznym elementem dziatalnosci kazdej uczelni jest okreslenie potrzeb
informacyjnych studentéw oraz mozliwosci ich jak najlepszego zaspokoje-
nia. W obecnej sytuacji (spoteczenstwo informacyjne) istotne jest, aby do-
step do informacji byt mozliwie szybki, tani oraz nieograniczony czasem
i miejscem.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze studenci pierwszego roku po-
trzebujg innych informacji niz ich starsi koledzy. Aby méc funkcjonowac
w uczelni, nalezy przede wszystkim poznac jej strukture organizacyjng oraz
rozmieszczenie poszczegodlnych komorek i jednostek organizacyjnych.
W powszechnej opinii studentéw najwazniejszym miejscem dla kazdego
studenta, w ktérym otrzyma niezbedne informacje, jest dziekanat uczelni.
Tutaj odbiera sie i oddaje indeksy, legitymacje, karty egzaminacyjne oraz
sktada podania dotyczgce, np.: dodatkowych terminéw egzamindw, urlo-
poéw, stypendidw, czy miejsca w domu studenckim.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze student w trakcie studio-
wania musi zaspokoi¢ potrzeby informacyjne dotyczace spraw biezgcych,
takich jak:

« plan zaje¢ i sesji egzaminacyjnej;

» uzyskane oceny podczas zaliczen i egzamindw;

* przynaleznos¢ do grup studenckich;

» dane finansowe (naliczone naleznosci i wptaty);

« wybér i zapisy na przedmioty wybieralne (fakultety) oraz promoto-
row;

*  mozliwos¢ kontaktu z pracownikami administracyjnymi i dydaktycz-
nymi uczelni;

» mozliwosci uzyskania stypendiow;

» plan uczelni (lokalizacja sal dydaktycznych, biblioteki, hali sportowej
itp.);

e ogtoszenia i komunikaty wtadz uczelni.

W efekcie przeprowadzonych badan udowodniono, iz studenci Wy-
dziatu posiadajg zr6znicowane potrzeby informacyjne, ktére sg warunko-
wane zmiennymi czynnikami. Mozna zaktadac, ze do czynnikow warunku-
jacych potrzeby informacyjne studentow nalezg m.in.: rok studidw, rodzaj
studiow, aktywnos¢ informacyjna studenta, zaangazowanie w proces dy-
daktyczny, wyniki w nauce, itp.

W zasadzie nie podlega dyskusji teza, ze w czasach spoteczenstwa in-
formacyjnego zaspokojenie wiekszosci, a nawet wszystkich, potrzeb infor-
macyjnych studentéw powinno by¢é mozliwe poprzez sprawnie dziatajacy
system informacyjny uczelni oraz jego strone internetowa.

System informacyjny kazdej organizacji sktada sie z uporzgdkowanych
elementéw, ktére sg ze sobg powigzane. Stuzy on do zbierania, gromadze-
nia, przechowywania i dystrybucji zawartych w nim informacji. Prawidtowo
zorganizowany powinien dostarcza¢ informacji osobom, ktore jej potrzebujg
z uwzglednieniem ich potrzeb. Aby system informacyjny moégt sprawnie
funkcjonowac, nalezy okresli¢ ilos¢ i rodzaj informacji, okresli¢ ich odbior-
cbw, ustali¢ dane dotyczgce liczby i jakosci kanatéw informacyjnych, czasu
przeptywu oraz wybraé najkorzystniejsze techniczne srodki ich przekazywa-
nia, przetwarzania i przechowywania.
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W kontekscie powyzszych ustalen mozna wnioskowac, ze systemem
informacyjnym stuzgcym do zaspokajania potrzeb informacyjnych studen-
tow Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia jest Wirtualna Uczelnia (WU). Do
najwazniejszych jej cech mozemy zaliczy¢ nieograniczono$¢ w dostepie
(czas, miejsce, ilos¢ uzytkownikdw), oraz prostote obstugi i jej niskie koszty.
Podkresla ona réwniez nowoczesny wizerunek Uczelni oraz jej atrakcyj-
nosé.

Przyktadowymi informacjami udostepnianymi przez modut Wirtualna
Uczelnia sa:

* dane personalne studenta oraz dydaktyka;

» oceny studenta;

» informacja o przebiegu studiéw (urlopy, przeniesienia itd.);

» informacje o oplatach;

* plan zaje¢;

» informacje o pracy dyplomowej;

* komunikaty i ogtoszenia wysytane przez dydaktykow i pracownikow
administracyjnych Uczelni do studenta.

Kazdy student po zalogowaniu do WU moze dowiedzie¢ sie, do ktorej
grupy wyktadowej i éwiczeniowej nalezy, z kim bedzie miat zajecia z danego
przedmiotu, a takze zdoby¢ informacje na temat pracy dyplomowej oraz po-
znac terminy egzaminéw bez wychodzenia z domu. Otrzyma réwniez infor-
macje o tym, jakg ma $rednig ocen za dany semestr studiow oraz posiada
mozliwos¢ wygenerowania indywidualnego podziatu godzin.

W celu zbadania, w jakim zakresie (stopniu) Wirtualna Uczelnia reali-
Zuje potrzeby informacyjne studentow Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia,
zostat wygenerowany problem, do ktérego przypisano sugerowane rozwig-
zania (odpowiedzi). Ankietowani mieli do wyboru nastepujgce odpowiedzi:

* nie zaspokaja potrzeb;

» zaspokaja w bardzo matym stopniu;

e zaspokaja w stopniu podstawowym;

» zaspokaja wiekszos¢ potrzeb;

» zaspokaja wszystkie potrzeby.

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, iz 49% respondentéw
jest zdania, ze Wirtualna Uczelnia zaspokaja wiekszos¢ potrzeb informacyj-
nych studentéw. Natomiast 46% uznato, iz sg one zaspokajane w stopniu
podstawowym, tylko 1% wybrat skrajne odpowiedzi. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, iz WU stanowi podstawowe zrédto informacji o przebiegu i orga-
nizacji studiéw. Wyniki badan przedstawia wykres 2.

Reasumujgc zgromadzong dotychczas wiedze, mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze Wirtualna Uczelnia posiada bardzo duze mozliwosci informa-
cyjne z zakresu przebiegu i organizacji studiéw i powinna w petni zaspokajaé
potrzeby informacyjne studentdw WZID. Istotne jest tylko, aby wszystkie
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mozliwosci, jakie posiada byly w petni wykorzystane, a informacje na bie-
zgco uzupetniane i aktualizowane.

50
40
30 —
20
10 . ——
1% =& 1%
0o L— | g
nie zaspokaja zaspokajaw  zaspokaja w zaspokaja zaspokaja
potrzeb bardzo malym stopniu wiekszos¢ wszy stkie
stopniu podstawowym potrzeb potrzeby

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 2. Zakres (stopie N) zaspokajania potrzeb informacyjnych studentéw
przez Wirtualn g Uczelni e

Praktyczne aspekty przeprowadzonych badan

W ramach przeprowadzonych badanh ustalono takze, ktore z potrzeb in-
formacyjnych sg dla studentow najwazniejsze. W tym celu ankietowanych
poproszono o uszeregowanie od 1 do 9 nastepujgcych wskaznikow potrzeb
informacyjnych (przyjmujac, ze 1 — najwazniejsza potrzeba informacyjna,
9 — nieistotna):

« informacja o planie zajec¢ i sesji egzaminacyjnej;

« informacja o uzyskanych ocenach podczas zaliczeh i egzaminéw;

« informacja o przynaleznosci do grup studenckich;

» dane finansowe (naliczone naleznosci i wptaty);

* informacje o stypendiach;

» informacje dotyczgce kontaktu z pracownikami dydaktycznymi i ad-
ministracyjnymi uczelni;

e ogtoszenia i komunikaty;

« plan uczelni (lokalizacja sal dydaktycznych, biblioteki, hali sportowej,
itp.);

* informacja o promotorach i przedmiotach wybieralnych (fakultetach).
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informacja o przynaleznosci do grup studenckich
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Wykres 3. Najwa zniejsze potrzeby informacyjne

Z powyzszego wykresu wynika, iz za najwazniejszg potrzebe informa-
cyjng 79% ankietowanych uznato informacje o planie zajec€ i sesji egzami-
nacyjnej. Te informacje rowniez jako drugg wskazato 13% badanych. Ko-
lejng wazna potrzebg informacyjng jest informacja o uzyskanych ocenach
podczas zaliczen i egzaminéw — 9% respondentoéw wskazalo jg jako naj-
wazniejszg, a 61% jako drugg pod wzgledem waznosci. O waznosci tych
dwéch potrzeb swiadczy rowniez fakt, iz nikt z ankietowanych nie wskazat
ich na miejscu 9 jako potrzeby nieistotne;.

Do wazniejszych potrzeb informacyjnych mozemy zaliczy¢: dane finan-
sowe, czyli naliczone naleznosci i dokonane wplaty (27% respondentéw
wskazalo na miejscu 3, a 25% na miejscu 4) oraz informacje o przynalezno-
sci do grup studenckich (24% respondentow wskazato na miejscu 3 i 10%
na miejscu 4). Co trzeci respondent (30%) uwaza za nieistotng informacje
o planie uczelni dotyczacy lokalizacji sal dydaktycznych, biblioteki, hali spor-
towej itp., a co pigty (18%) informacje o promotorach i przedmiotach wybie-
ralnych, czyli fakultetach.

Analizujgc powyzsze, mozna stwierdzi¢, iz do najwazniejszych potrzeb
informacyjnych studentow Wydzialu Zarzgdzania i Dowodzenia mozemy za-
liczy¢: informacje o planie zajec i sesji egzaminacyjnej, informacje o uzyska-
nych ocenach podczas zaliczen i egzaminow, informacje o danych finanso-
wych oraz informacje o przynaleznosci do grup studenckich.
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W wyniku przeprowadzonych badanh okreslono stopieh zaspokojenia
potrzeb informacyjnych przez Wirtualng Uczelnie. W celu uzyskania wyma-
ganej wiedzy ankietowani mieli mozliwos¢ okreslenia stopnia realizacji po-
trzeb informacyjnych. Respondenci zostali zapytani o ocene zdefiniowanych
potrzeb informacyjnych, dla ktérych przyjeto nastepujgce wskazania: 1 — za-
spokojenie potrzeb informacyjnych w stopniu niewystarczajgcym, 2 — wy-
starczajgcym; 3 — dobrym.

Ponizsza tabela przedstawia wyniki przeprowadzonego badania, a gra-
ficznie ilustruje to wykres 4.

Tabela 1. Stopie n zaspokojenia potrzeb informacyjnych przez Wirtualn 3
Uczelnie

Kategorie odpowiedzi

Potrzeby informacyjne niewystarczajacy | wystarczajgcy dobry

L % L % L %
Informacja o planie zaje¢ 5 7 16 24 47 | 69
Informacja o uzyskanych oce-
nach podczas zaliczen i egza- | 17 25 30 44 21 | 31
minéw

Informacja o przynaleznosci do

grup studenckich 21 31 20 29 271 40
Dane finansowe (naliczone na-

leznosci i wplaty) 10 15 26 38 32 | 47
Dane kontaktowe prowadza-

cych zajecia (nr telefonu, adres | 27 40 30 44 11 | 16
e-mail)

Plan sesji egzaminacyjnej 4 6 24 35 40 | 59
Ogtoszenia i komunikaty 13 19 34 50 21 | 31

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do potrzeb, ktére sg zaspokajane w stopniu dobrym, respondenci zali-
czyli nastepujgce informacje: informacja o planie zaje¢ (69%), plan sesji eg-
zaminacyjnej (59%) oraz dane finansowe (47%). Nie mozna tez mie¢ za-
strzezen co do informaciji, takich jak: ogltoszenia i komunikaty — co drugi re-
spondent jest zdania, ze sg one zaspokajane w stopniu wystarczajgcym
oraz informacji o uzyskanych ocenach — 44% badanych ocenia je rowniez
jako wystarczajgce. Najgorzej przedstawia sie sytuacja z informacjami do-
tyczgcymi danych kontaktowych prowadzacych zajecia, ich numeréw tele-
fondw i adreséw e-mailowych. Takiego zdania jest 40% respondentéw, kto-
rzy okreslili je jako niewystarczajgce, ale z kolei 44% ocenito ich stopien na
wystarczajgce.
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ogloszenia i komunikaty | SEGRSO 3156 ]
|
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dane finansowe (naliczone naleznose i wplaty) - |SEGUNNSEIRN A 7%
l
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egzaminow |

informacja o planie zaje¢ m

Eniewystarczajacym  Mwystarczajacym M dobrym

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Wykres 4. Stopie n zaspokojenia poszczegdlnych potrzeb informacyjnych
przez Wirtualn g Uczelni

Wirtualna Uczelnia jest systemem informacyjnym, ktéry jak dowodzag
wyniki przeprowadzonych badan, posiada duzo waznych i istotnych infor-
macji niezbednych do funkcjonowania w uczelni. Nie jest on jednak dosko-
naly, a zatem istnieje potrzeba jego doskonalenia w zakresie nowych moz-
liwosci informacyjnych. Dlatego tez przeprowadzono badania na temat,
ktére z dodatkowych informacji powinny byé generowane przez Wirtualng
Uczelnie. Do wyboru byty nastepujgce warianty odpowiedzi:

* wybor i zapisy na przedmioty wybieralne (fakultety);

* wybor promotora;

* mozliwosé wymiany opinii;

» informacje dotyczace kontaktu z pracownikami administracyjnymi
uczelni;

» plan uczelni (lokalizacja sal dydaktycznych, biblioteki, hali sportowej,
itp.);

» dane dotyczagce otrzymanych stypendiow.

Ankietowani mogli wybra¢ nie wiecej niz trzy odpowiedzi posréd wyzej
wymienionych.

Uzyskane wyniki przedstawia wykres 5.
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dane dotyczace otrzymanych stypendiow

plan uczelni (lokalizacja sali dydaktycznych,
biblioteki, hali sportowej itp.)

informacje dotyczace kontaktu z pracownikami
administracy jnymi uczelni

mozliwos¢ wymiany opinii

wybor promotora

wybor i zapisy na przedmioty wybieralne (fakultety)
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Wykres 5. Informacje, ktére powinny by € generowane przez WU

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, iz Wirtualna Uczelnia po-
winna generowac informacje o wyborze i zapisach na przedmioty wybieralne
(fakultety) — takiego zdania byto 49% respondentow oraz posiada¢ mozli-
wos¢ wyboru promotora — tego zdania byto 37% ankietowanych. Kolejng
informacja, ktéra powinna by¢ dostepna na WU jest plan uczelni (21% ba-
danych) oraz informacje dotyczace kontaktu z pracownikami administracyj-
nymi (17%). Tylko 14% studentéw uwaza, iz przez WU powinna odbywac
sie wymiana opinii miedzy poszczegoélnymi jej uzytkownikami.

Niski poziom zainteresowania dodatkowymi informacjami generowa-
nymi przez WU, jak stypendia lub dane teleadresowe pracownikéw admini-
stracyjnych, prawdopodobnie wynika z ich dostepnosci na stronie interneto-
wej Wydziatu. Natomiast wymiana opinii obecnie nastepuje giéwnie poprzez
portale spofecznosciowe, ktdre sg dostepne okreslonej grupie uzytkowni-
kow.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz Wirtualna Uczelnia jest w stanie
zaspokoi¢ najwazniejsze potrzeby informacyjne studentéw dotyczgce prze-
biegu i organizacji studiow. Najwiekszy problem wystepuje z dostepem do
danych kontaktowych prowadzacych zajecia i aktualizacjg niektérych infor-
maciji. Istnieje rowniez potrzeba generowania dodatkowych informacji i moz-
liwosci funkcjonalnych Wirtualnej Uczelni, np. wybér i zapisy na fakultety
i promotorow.
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Zakonczenie

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, co studenci rozumiejg
pod pojeciem potrzeba informacyjna. Okazato sie, iz wiekszos¢ z nich poje-
cie to definiuje jako: r6znice pomiedzy informacjami posiadanymi a pozgda-
nymi lub zbiér danych i wiadomosci niezbednych do realizacji okreslonych
zadan i osiggniecia zamierzonego celu. Z kolei do najwazniejszych potrzeb
informacyjnych studenci zaliczyli: informacje o planie zaje€ i sesji egzami-
nacyjnej, informacje o uzyskanych ocenach podczas zaliczen i egzamindw,
dane finansowe, czyli naliczone naleznosci i dokonane wpfaty, oraz infor-
macje o przynaleznosci do grup studenckich.

Wyniki badan udowodnity teze, ze Wirtualna Uczelnia posiada duze
mozliwosci informacyjne z zakresu przebiegu i organizacji studiow, a prze-
prowadzone badania potwierdzity przydatnos¢ WU w procesie zaspokajania
potrzeb informacyjnych studentéw.

Uogodlniajgc zgromadzone wyniki badan, mozna wygenerowac¢ wniosek,
iz respondenci uznali, ze WU w stopniu wystarczajgcym i dobrym zaspokaja
potrzeby informacyjne w zakresie: informacji o planie zajec¢, planie sesji eg-
zaminacyjnej, informacji finansowych. Za niewystarczajace zas uznali moz-
liwosci WU co do zaspokojenia potrzeb informacyjnych w zakresie danych
kontaktowych nauczycieli akademickich.

W opinii ankietowanych system informacyjny powinien dodatkowo po-
siada¢ mozliwosci funkcjonalne w zakresie: wyboru i zapiséw na przedmioty
wybieralne (fakultety), wyboru promotora, planu uczelni (lokalizacja sal dy-
daktycznych, biblioteki, hali sportowej itp.).
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THE FACULTY OF MANAGEMENT AND COMMAND
STUDENTS’ INFORMATION NEEDS - RESEARCH
RESULTS

Abstract: This article contains the results of empirical studies that have
been conducted in order to identify the information needs of the Faculty of
Management and Command students. The research concerned the neces-
sary information needs of students in the course and organization of studies.
In addition, the research process involved identifying opportunities to satisfy
the information needs of students through the use of an information system
which is the Virtual University and its additional functionality and features.
A large part of the article also identifies the “information needs” definition.
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