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Internet 1 jego nowoczesne narzedzia a idea
uczenia si¢ przez cale zycie na przyktadzie
Wyzszej Szkoty Ekonomii 1 Administracji
w Bytomiu

Wprowadzenie

Idea uczenia si¢ przez cale zycie wcielana jest w zycie przez Komisje¢ Euro-
pejska w formie réznorodnych programoéw od potowy lat 90. ubiegtego wieku,
sama koncepcja pochodzi z lat 70. Ten postulat, jeden z kluczowych w Procesie
Bolonskim, oznacza w praktyce dzialania na ogromna skale, bardzo zréznico-
wane, bo i skierowane do ludzi w ré6znym wieku, o r6znych potrzebach i ocze-
kiwaniach. Wsréd licznych celéw ksztalcenia wyrdzniono m.in. wykorzystanie
nowych technologii informacyjnych i edukacyjnych'. Ponadto w procesie
uczenia si¢ wygrywaja modele, ktore bardziej angazuja, a wigc i wymagaja
wigkszej odpowiedzialnosci od samych uczniow. Akurat te dwa aspekty w pel-
ni odnoszg si¢ do e-edukacji.

Nauka poprzez Internet, wykorzystujagca oferowane przez Sie¢ réznorodne
sposoby komunikacji, przekazywania informacji, wreszcie nauczania, pozwala
na coraz wicksza dostepno$é edukaciji, co stanowi kolejny unijny postulat?.
Wielkimi atutami Internetu sa oszczedno$é czasu i wygoda korzystania z jego
zasobow. Ma to tym wieksze znaczenie, gdy moéwimy o edukacji w kazdym
wieku.

Sie¢ jest zjawiskiem tak réznorodnym, przy tym nieustannie ewoluujacym, ze
jej poznanie wydaje si¢ zadaniem nieosiggalnym. To przeciez caty wirtualny
swiat. Naukowcy podejmuja jednak bezustannie ten wysitek, chcgc zrozumiec
wpltyw Internetu na czlowieka i spoleczenstwo. Wyzsza Szkota Ekonomii
I Administracji w Bytomiu postanowita za pomocg ankiety zbada¢, w jaki spo-
sob z tego narzedzia korzystaja jej studenci i nauczyciele, sprawdzi¢ ich prefe-
rencje, oczekiwania. To pomoze z kolei w realizacji konkretnych szkolen, ba-
zujacych na e-edukacji i zréznicowanych ze wzgledu na odmienne potrzeby

! Uczenie si¢ przez cale zycie: rola systemow edukacji w paristwach czlonkowskich Unii Europejskiej. Przeglad
sytuacji w poszczegdlnych krajach, Europejskie Biuro Eurydice, Bruksela 2000; http://www.socrates.org.pl/
socrates2/attach/eurydice/publikacje/lifelong.pdf.

2 Tamze.
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odbiorcow. Za§ wigksza elastycznos¢ wpltywa znaczaco na ogoélng jakosé
ksztalcenia®,

Takie badania moga stuzy¢ réwniez innym celom. Badanie jest w stanie
wskaza¢ mocne i stabe strony korzystania z Sieci, dostarczy informacji, na kto-
re aspekty pracy z Internetem nalezy potozy¢ wiekszy nacisk, z jakich zagad-
nien trzeba przeprowadzi¢ doszkalanie. Wskaze takze na juz wyksztalcone
umiejetnosci poruszania si¢ w wirtualnej rzeczywistosci, ktore mozna udosko-
nali¢, stawiajac nowe, trudniejsze wyzwania.

Uczenie si¢ przez cale zycie

Koncepcja uczenia si¢ przez cate zycie obejmuje rozwdj indywidualny i roz-
woj cech spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach —
w systemie formalnym, tj. w szkotach, placowkach ksztatcenia zawodowego,
uczelniach 1 placoéwkach ksztatcenia dorostych oraz w ramach ksztalcenia nie-
formalnego, a wigc w domu, w pracy i w spotecznosci. Wygrywaja modele
ksztatcenia zaktadajace partnerska wspotprace i podziat obowigzkow, w kto-
rych wigkszg odpowiedzialno$¢ przyjmuja na siebie sami uczniowie. Obecnie
uczenie si¢ przez cate zycie stanowi zasadniczy element polityki UE. W Trak-
tacie Amsterdamskim wprowadzono, cho¢ bez definicji, formalny zapis o tym,
ze uczenie si¢ przez cate zycie stanowi odtad nadrzedna zasadg polityki Wspol-
noty w dziedzinie edukacji, jak rowniez dodatkowy element w innych dziedzi-
nach polityki europejskiej, m.in. w dziedzinie zatrudnienia®. Jego promocja jest
jednym z gléwnych postulatow Procesu Bolonskiego.

Sama koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie pochodzi z lat 70., jednak na
skutek recesji wcielana jest w zycie przez Komisj¢ Europejska w formie rézno-
rodnych programoéw od potowy lat 90. ubieglego wieku. Wraz z pojawieniem
si¢ tej idei potozono wigkszy nacisk nie na system, a na jakos¢ ksztatcenia,
warunkowang m.in. wigkszg elastycznoscia. Przy tym wykazano, ze ksztatcenie
otwarte 1 na odleglo$¢ jest jednym z najistotniejszych instrumentéw pozwalaja-
cych rozszerzy¢ dostep do ksztalcenia ogdlnego 1 zawodowego przez cate zy-
cie. Z uptywem czasu t¢ forme nauki okreslano coraz cze$ciej w tekstach
Wspolnoty jako $rodek umozliwiajacy rozwigzanie probleméw konkurencyjno-
ici, zatrudnienia i rozwoju gospodarczego®.

Zaré6wno na szczeblu ksztatcenia obowigzkowego czy w szkolnictwie $red-
nim drugiego stopnia, jak w szkolnictwie wyzszym i ksztalceniu dorostych
wyznacza si¢ takie cele, jak: podniesienie poziomu ksztalcenia, rozszerzenie
I urozmaicenie oferty edukacyjnej, zwalczanie niepowodzen w nauce, wyko-
rzystywanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, rozwija-
nie wspOlpracy w obrebie systemu i1 poza systemem edukacji, zwigkszenie ela-
stycznosci i przejrzystosci roznych rozwigzan®, Biorac pod uwage wszystkie

% Tamze.
* Tamze.
® Tamze.
® Tamze.
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powyzsze czynniki, nie dziwi fakt, ze e-edukacja zyskuje coraz bardziej na
popularno$ci i znaczeniu.

Internet — wyzwanie dla badaczy

Internet staje si¢ coraz potezniejszym narzedziem, wykorzystywanym do
rozmaitych celéw. Oddaje swe ustugi takze na potrzeby nauki, zwigzane s3
Z nim prawie wszystkie jej dziedziny. Przy tym Sie¢ wptywa na rozprzestrze-
nianie si¢ lub zanik informacji na kazdy temat, moze zniszczy¢ albo wynies¢ na
wyzyny dowolne zagadnienie. Zjawiska o takiej sile oddzialywania nie mozna
ignorowa¢ — takze jako obiektu badan. Istotg tego fenomenu, oddzialywanie
Internetu na ludzi i na rzeczywisto$¢ analizujg nauki socjologiczne i psycholo-
giczne.

Socjologia postrzega Internet jako zjawisko spoteczne. Stara si¢ poznac jego
site 1 popularno$¢, zmierzy¢ jego wptyw na zycie zbiorowosci. Natomiast psy-
chologia bada, jak Internet zmienia jednostki. Przedmiotem jej zainteresowania
sg indywidualne ludzkie zachowania, postawy i emocje, mierzy si¢ preferencje
i przyzwyczajenia. Psycholog probuje zdefiniowaé, w jaki sposob cztowiek
przeistacza wirtualny $wiat oraz jak on sam zmienia si¢ pod jego wptywem.

Obydwie perspektywy, socjologiczng i psychologiczng, wzigto pod uwage,
przeprowadzajac w Wyzszej Szkole Ekonomii i Administracji badania ankie-
towe wsrod studentow i1 pracownikow naukowo-dydaktycznych. Grupe 120
0sob (ok. 90 studentow i okoto 30 pracownikow naukowo-dydaktycznych)
zapytano o ich stosunek do Internetu oraz o sposoby i motywy jego uzytkowa-
nia. Badania przeprowadzono w semestrze letnim 2009 r. za pomoca szeregu
anonimowych ankiet. Obejmowaly one wiele kwestii zwigzanych z uzytkowa-
niem komputera i Sieci. Kazda dotyczyla innego aspektu badanych zjawisk.

Wyniki pokazaly pewne rdéznice pomigdzy obiema grupami respondentow.
Analizujac je, skupiliSmy si¢ na tych danych, ktére moga by¢ przydatne w za-
kresie tworzenia dla nich oferty e-edukacyjnej. Dodajmy, Ze te forme nauki
uczelnia rozwija od 2007 r., od kiedy studenci moga uczy¢ si¢ kilku przedmio-
tow poprzez Internet. Zebrane informacje pozwalajag wplyna¢ na jakos¢ korzy-
stania z Internetu, a tym samym na rozwoj nowych form e-edukacji. W przy-
padku obydwu grup respondentdw istotna jest koncepcja uczenia si¢ przez cale
zycie. Dla pracownikéw dydaktyczno-naukowych ciagle ksztalcenie si¢ jest
naturalng czgscia ich zawodu. Z kolei ankietowani studenci to osoby studiujace
niestacjonarnie, ktore czesto na kontynuacj¢ nauki decyduja sie juz po podjeciu
pracy, godzac te dwa zajecia. Ten fakt sprawia, ze e-edukacja ze wzgledu na
wygode i 0szczgdno$¢ czasu staje sie dla nich szczeg6lnie atrakcyjna.

Badanie — szczegélowa analiza

Zamierzam poréwnac¢ odpowiedzi obu ankietowanych grup. Chce poznaé
roznice i podobienstwa, jakie wykazujg w postrzeganiu wirtualnego Swiata.

Pierwsze zagadnienie kwestionariusza ankiety dotyczylo posiadanego do-
$wiadczenia w obstudze Internetu. W tym przypadku okres znajomosci wirtual-
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nego $wiata jest jednym z niewielu miernikow biegtosci w korzystaniu z niego.
Ta teza moze si¢ wydawac kontrowersyjna. Nalezy jednak pamigtac, Zze pytanie
o sprawno$¢ w obslugiwaniu Sieci nie byloby dobrym pomystem. Na rowni
Z rzeczywistymi umiejetnosciami pokazatoby subiektywne ego ankietowanych.
Jedni by si¢ przechwalali, inni wstydzili. Wybierajac kryterium czasowe, bada-
cze nadali temu punktowi obiektywne oblicze. Posiadane do$wiadczenie mie-
rzone w czasie nie podlega ocenie. Praktyka w tej dziedzinie bardzo dobrze
okresla biegtos¢ w niej. Korzystanie z wirtualnego $wiata nie jest trudne, ale
wymaga ciaggtych ¢wiczen.

Ogodlnie rzecz ujmujac, studenci posiadaja dtuzsza praktyke w obstudze In-
ternetu niz pracownicy naukowi. Blisko 73% z nich szczyci si¢ znajomoscia
tego narzg¢dzia od ponad czterech lat. W przypadku pracownikow naukowych,
ten odsetek wynosi 58%. Oba wyniki sa optymistyczne, chociaz w drugim
przypadku procent powinien by¢ wyzszy. Takze ilos¢ glosow oddanych na na-
stepne przedzialy czasowe jest satysfakcjonujaca. Pozwala mie¢ nadziejg, ze
internauci stopniowo osiggna ponadprzeci¢tng biegtos¢ w tej materii.

Socjologowie i psychologowie od dawna zastanawiaja si¢, dlaczego korzy-
stamy z Internetu. Czemu wolimy go od innych metod zatatwiania tych samych
spraw? Na to zagadnienie mozna spoglada¢ z dwoch aspektow. Pierwszy z nich
jest bardziej ogdlny: wybieramy Sie¢ z uwagi na jej szybko$¢ i wszechstron-
no$¢. Pozwala ona wykona¢ ogromng ilo$¢ zadan, jednoczesnie oszczedzajac
czas 1 pienigdze. Druga strona badanego zagadnienia koncentruje si¢ na szcze-
gotach: jakie sg konkretne motywy wizyt w wirtualnej rzeczywistosci? O to
zapytaliSmy respondentow.

Ankietowanym pozostawiono wybdr z czterech mozliwych opcji. Dla obu
grup najmniej istotng okazala si¢ rozrywka. Szczegodlnie u pracownikow na-
ukowych nie cieszy si¢ ona powodzeniem — Zaznaczyto jg tylko 26% respon-
dentéw. W tym punkcie studenci przyznali ponad dwa razy wigcej glosow.
Nastepna w kolejnosci komunikacja otrzymata od obu grup po blisko 70% po-
parcia. Pokazuje to, ze aplikacje, takie jak Gadu-Gadu czy Skype odpowiadaja
ludziom z r6znych $rodowisk. Ponad 70% gloséw uzyskata takze nauka. Meto-
dy ksztatcenia przez Internet sg przydatne zaréwno wyktadowcom, jak i studen-
tom. Najbardziej popularnym powodem korzystania z Sieci jest wyszukiwanie
informacji. Zapewnito sobie ono poparcie rzgdu 90% u wszystkich ankietowa-
nych. Nic w tym dziwnego, skoro wirtualna rzeczywisto$¢ stanowi najwigksza
na §wiecie bazg informacji. Do tego efekty poszukiwan pojawiaja si¢ szybko
i niskim naktadem pracy. Stad ta zgodno$¢, prawie jednomyslnos¢ responden-
tow.

Nastgpne z rozwazanych zagadnien bedzie dotyczylo miejsca korzystania
Z Internetu. Ten punkt ma pomdc w zobrazowaniu obecnego rozwoju spotecz-
no--technicznego, wskaza¢ poziom usprzetowienia naszego kraju oraz zwycza-
je zwiazane z uzytkowaniem Sieci. Zanim jednak rozpoczne analize tego za-
gadnienia, nalezy omowi¢ dwa zwigzane z nim problemy.

1) Pierwszy z nich dotyczy grupy pracownikow naukowych. W ich przypad-
ku nalezy zsumowa¢ odpowiedzi: ,,W pracy” oraz ,,W uczelni”. To zrdznico-
wanie powstato na potrzeby studentow, ktorzy poza nauka bardzo czesto row-
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niez sami na siebie zarabiajg. Dla wyktadowcy uczelnia jest miejscem wyko-
nywania zawodu, wiec ten podziat w ich przypadku traci sens.
2) Drugi problem koncentruje si¢ na formie ankiety. Respondenci mogli za-
znaczy¢ tylko jedng z przedstawionych propozycji. To nie oddaje w pelni obra-
zu korzystania z Sieci. Niestety, nie istnieje struktura pytania, ktora by to zrobi-
ta. Nalezy wigc zadowoli¢ si¢ wskazaniem gltéwnej lokalizacji.

Takze i w tym punkcie obie grupy odpowiadaja bardzo zgodnie. Na pierw-
szym miejscu znalazt si¢ dom. Otrzymal on po ponad 60% gltoséw od kazdej
zbiorowosci. Ten stan $wiadczy o dwoch zjawiskach: rozwoju usprzetowienia
gospodarstw domowych oraz zmianie spotecznego systemu pracy. Ewolucja,
0 ktorej pisze, sprawia, ze coraz wieksza cze$¢ obowigzkéw zawodowych wy-
konuje si¢ w domu, za pomoca Internetu. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w sektorze
ustug biurowych i naukowych. Kolejng lokate uzyskato korzystanie z Sieci
w miejscu zatrudnienia — glosowato tak ponad 30% respondentéw. Inne lokali-
zacje zdobyly tylko po kilka punktow i nie licza si¢ w tym rankingu.

Internet moze by¢ bardzo przydatnym narzedziem do wielu zaje¢. Zazwyczaj
jest szybki, tani i prosty w obstludze. Mimo to, poznanie jego mozliwosci,
zwlaszcza tych zaawansowanych, wymaga czasem sporego wysitku. Ankiete-
rzy chcieli zrozumie¢ sposoby tego ksztatcenia. Poproszono respondentéw
0 wskazanie uzywanych przez nich metod nauki korzystania z Sieci.

Odpowiedzi bardzo dobrze odzwierciedlaja specyfike wirtualnego $wiata
i jego zwigzkéw z ludZmi. Najmniej gloséw uzyskata nauka oficjalng droga:
poprzez ,,Kursy” i ,,Szkolenia”. Te pierwsze otrzymaty od pracownikdéw na-
ukowych tylko 6,5% gloséw, a od studentow 19%; drugie dostaly po okoto
20% poparcia obu grup. Znacznie cze$ciej zaznaczano ,,Korzystanie z pomocy
kolegow 1 przyjaciot”’. Robila tak polowa zakow, a takze blisko 60% wykta-
dowcow. Jak widaé, oni bardziej ufaja w wiedze swoich znajomych, wsrod
ktorych czesto znajduja sie specjalisci z danej dziedziny.

Najwigcej glosow zdobyly: ,,Metoda prob i bledow” oraz ,,Nauka wtasna”.
Mozna $miato powiedzie¢, ze sa one ze soba nierozerwalnie potaczone. Powo-
dem tego jest specyfika Internetu. Sie¢ to wielkie, stale rozrastajace si¢ 1 zmie-
niajace zjawisko. Najtatwiej poznawac je samemu, poprzez ciagle proby. Nic
nie wyszkoli cztowieka tak, jak wtasne sukcesy i porazki.

Ilo§¢ czasu spedzanego na korzystaniu z Sieci $wiadczy o cztowieku. Wska-
zuje, czy jest on techno fobem, czy moze wrecz przeciwnie — internetoholi-
kiem. Ta wiadomos$¢ pozwala spekulowa¢ na temat pracy i przyzwyczajen
uzytkownika. Wreszcie, jesli poréwna si¢ t¢ odpowiedz z innymi, to powstanie
schemat calej grupy spotecznej. On pomoze okresli¢ stopien zaabsorbowania
wirtualnym $wiatem badanej zbiorowosci.

Wyniki badania tego zagadnienia ukazujg kilka aspektow opisywanego zja-
wiska. Najbardziej oczywiste jest to, ze w obuU grupach odpowiedzi sg roztozo-
ne dos¢ rownomiernie. Nie ma jednego czy dwoch przedzialow czasu korzysta-
nia, ktore by dominowaty nad pozostalymi. Dlatego tez zebrano dpowiedzi
respondentéw w zbiory oznaczajace: mate, srednie i duze uzywanie. Najkrotszy
1 najdhuzszy czas wizyt w wirtualnej rzeczywistosci otrzymaty od obu zespotow
po okoto 30% glosow.
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Rezultat ten nie odbiega od standardéw. Najpopularniejszy jest zawsze $rod-
kowy okres, w tym wypadku wynoszacy tacznie od pieciu do dziewigciu go-
dzin tygodniowo. Te dwa odcinki dostaty w sumie po okoto 40% glosow. Na-
lezy zaznaczyC, ze zacy czgSciej korzystaja z Internetu niz ich nauczyciele,
czgsdciej zaznaczyli najwyzsze odpowiedzi. Tego mozna si¢ byto spodziewac.
Zaskakujace jest raczej to, ze rdéznica punktowa jest tak niewielka. Wystawia
ona dobre $wiadectwo polskim wykladowcom, ktorzy, jak wida¢, nie pozostaja
w technologicznym zacofaniu.

Poza tym, ile czasu spedzamy, surfujac w Internecie, rownie wazny jest
aspekt czestotliwosci tych wizyt. Dzigki niemu mozemy si¢ dowiedzie¢, czy
korzystanie z Sieci to codzienno$¢ czy rzadkosé¢. Dla wigkszosci wizyty w wir-
tualnej rzeczywistosci staty si¢ normalnym elementem zycia. Zjawisko to jest
szczegoOlnie widoczne w grupie studentéw. Az 85% z nich odwiedza Sie¢ kaz-
dego dnia. Prawie 12% czyni to kilka razy tygodniowo. Ten rezultat pokazuje,
jak bardzo polska mtodziez uzaleznita si¢ od Internetu. W tej kwestii z pewno-
scig dogoniliSmy juz zachodnich sgsiadow. Sie¢ stanowi uzyteczne i szybkie
narzedzie do bardzo wielu zadan. Z uwagi na te cechy oraz brak réwnie Ko-
rzystnych alternatyw, staje si¢ takze niezbedna. Nie tylko dla zakow.

Pracownicy naukowi nie odstaja mocno od wynikow studentéw. Codziennie
74% ankietowanych odwiedza wirtualny §wiat. Do tego nalezy jeszcze doda¢
grupe 16% o0sob, ktore robig to dwa do trzech razy tygodniowo. Te wyniki po-
kazuja, ze Internet oferuje ustugi przyciagajace rozne rodzaje odbiorcow. Jak
nic innego dopasowuje si¢ do indywidualnych potrzeb uzytkownikow. Kazdy
odnajdzie w nim co$ dla siebie, natrafi takze na tysigce powoddw, by tam po-
wrocic.

Chcemy teraz kontynuowa¢ watek tego, co Sie¢ proponuje swoim klientom.
Ponizsza analiza bedzie dotyczy¢ ustug internetowych. Badacze postawili sobie
za cel dowiedzie¢ sie, ktore z nich sg najpopularniejsze. Przedstawiono respon-
dentom kilka propozycji. Ankietowani mieli wybra¢ dobrze znane aplikacje.

Wigkszos¢ ze wskazanych punktow nie otrzymata zbyt wielu gltosow. Udo-
godnienia, takie jak: FTP, Archie czy FAQs sa uzywane $rednio przez kilkana-
Scie procent 0sob, niezaleznie od grupy ankietowanych. Badanie wskazato jed-
nak zbior trzech ustug, ktorych popularno$é¢ jest ogromna. Sg to: poczta elek-
troniczna, strony WWW 1 wyszukiwarki. Kazda z nich otrzymala znacznie po-
wyzej 90% glosow, zarowno wsérdd zakow, jak rowniez pracownikoéw nauko-
wych. Nic w tym dziwnego. Te aplikacje stanowia podstawy dwoch najwaz-
niejszych rol wspotczesnego Internetu, czyli komunikacji 1 wyszukiwania wia-
domosci. Mozna powiedzie¢, ze dla laika Sie¢ sktada si¢ z witryn i serwisow
poczty elektronicznej. Wszystko, co chcemy da¢ lub otrzymac, znajduje si¢
wewnatrz nich.

Ostatnig wazng ustugg wskazang w tym pytaniu byly komunikatory interne-
towe. Maja one ogromne znaczenie, zwlaszcza dla studentow. Glosowato na
nie az 84% badanych z tej grupy. Ich rosnaca popularno$¢ potwierdzaja row-
niez pracownicy naukowi. Ponad polowa z nich korzysta z programéw typu
Gadu-Gadu czy Skype. To najlepiej pokazuje, jak bardzo zmienia si¢ wspotcze-
sny $wiat.
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Dziesiate pytanie kwestionariusza ankiety dotyczylo sposobow przegladania
informacji pochodzacych z Internetu. Porusza ono zagadnienie jednej z dwdch
glownych rol tego narzedzia, czyli wyszukiwania wiadomos$ci. Nalezy pamig-
ta¢, ze ta czynno$¢ to nie tylko czytanie umieszczonych w sieci artykutow.
Obejmuje ona bardzo wiele drobnych zachowan, takich jak: szukanie polaczen
autobusowych, sprawdzenie nowych postow na forum.

Ostatnie miejsce wsrod wskazanych sposoboéw otrzymaty bazy danych. Ko-
rzysta z nich zaledwie 15% studentéw i 27% pracownikoéw naukowych uczelni.
Ta roznica ma prostg przyczyng. Wyktadowcy, czesciej niz ich podopieczni,
potrzebuja specjalistycznej wiedzy, a taka wlasnie zawierajg wspomniane bazy.
Kolejna lokate zajeto wpisywanie adresu strony. Ten sposob posiada ogromne
zalety, ale i wady. Z jednej strony jest najszybszy, z drugiej ograniczony zasie-
giem pamieci uzytkownika. Lepsi w korzystaniu z niego sa pracownicy nauko-
wi. Prawie 75% z nich regularnie go uzywa. U studentow odsetek ten wynosi
66%.

Najbardziej popularng metod¢ przegladania informacji internetowych stano-
wig wyszukiwarki. Dziatanie poprzez nie preferuje az 92% zakow oraz 82%
wyktadowcow. Ten rezultat bierze si¢ z uzytecznosci, sprawnosci 1 szybkosci
badanego narzedzia. Nic innego nie jest w stanie tak ulatwi¢ wyszukiwania
nowych wiadomosci. Obecnie na tym rynku wyszukiwarki wioda niekwestio-
nowany prym.

Kolejne rozwazania poswigcono zbadaniu wptywu Internetu na wydajnosé
W nauce. Jego istnienia nikt nie kwestionuje. Co do rozmiaru, to i bez badan
mozna stwierdzi¢, ze jest ogromny. Autorzy kwestionariusza postawili sobie
inny cel. Chcieli pozna¢ przejawy tego zjawiska, dowiedzie¢ si¢, w jakiej for-
mie ten wplyw jest najczesciej dostrzegany.

Najwigcej gloséw otrzymato szybsze wyszukiwanie informacji. W tym miej-
scu respondenci sg bardzo zgodni. Ten punkt zaznaczylo ponad 80% ludzi
z obydwu grup. Nie jest to zaskakujacy wynik. Oszczgdnos$¢ czasu, jaka uzy-
skuje si¢ za pomocg Internetu, stanowi ogromng zalet¢. Dzigki temu mozna
dhuzej i lepiej przyswaja¢ uzyskane wiadomosci lub mie¢ wigcej wolnego cza-
Su.

Innym rodzajem wptywu byt rozw6j zawodowych kompetencji. Dostrzegta
go prawie potowa pracownikow naukowych oraz 35% studentow. Jak widacé, ci
pierwsi potrafig lepiej wykorzystywaé Sie¢ do samorozwoju. Te same propor-
cje dotycza kolejnego sposobu, czyli wzrostu uzaleznienia od Internetu. Wy-
ktadowcy, jako osoby posiadajace wickszg wiedze 1 doswiadczenie zyciowe, sg
bardziej $wiadomi wspotczesnych zagrozen.

Ostatnim z wymienionych skutkéw badanego zagadnienia jest zmniejszenie
si¢ zastosowania tradycyjnych dokumentoéw. To zjawisko dostrzeglto prawie
60% pracownikéw naukowych oraz blisko potowa studentow.

Analiza jedenastego pytania ankiety pozwoli na doktadniejsze rozwazanie te-
go tematu. Chodzi o poréwnanie korzystania z tradycyjnych dokumentéw oraz
Internetu. Badacze umiescili w tym punkcie pig¢ par cech wybranych na zasa-
dzie przeciwienstw.
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W tym rankingu wszyscy podkreslali zalety Internetu, ktory w ten sposob ob-
jawil si¢ jako narzedzie prawie doskonate, niemal nie zaznaczono zadnych ne-
gatywnych odpowiedzi. Jedynym wyjatkiem byto to, ze okoto 22% pracowni-
kéw naukowych uznalo Sie¢ za gorsze zrodto informacji. Z pewnoscia dostrze-
gli oni niekompletnos$¢ 1 wzgledna prawdziwos$¢ zamieszczanych wiadomosci.
Poza tym Internet zdaje si¢ nie mie¢ wad. Zdecydowana wigkszo$¢ w obu gru-
pach uwaza, ze jest on tanszy, bardziej przydatny i korzystniejszy od tradycyj-
nych dokumentow. Przyznaje si¢ mu rowniez zalet¢ bycia lepszym zrédiem
informacji. Te wszystkie zagadnienia to jeszcze nie koniec pochwal dla wirtu-
alnego $wiata. Najwiecej gtosow otrzymat punkt, o ktorym juz wspomniatem
przy analizie jego wplywu na nauke. Sie¢ 0znacza po prostu oszczednos¢ cza-
su. Jej wszechstronno$¢ sprawia, ze wiele zadan mozna wykonywac jednocze-
$nie, w dodatku w przyspieszonym tempie. Z ta diagnoza zgodzito si¢ blisko
95% zakow, a takze 85% pracownikow naukowych uczelni. Ankietowani do-
brze rozumieja, ze bez Internetu mozna by bylo rozwigzywac tylko niewielka
czg$¢ wykonywanych obecnie zadan.

Jednym z ostatnich bastionéw dawnych metod ksztatcenia sg biblioteki. Za
ich pomoca wcigz przechowuje si¢ i rozpowszechnia tradycyjne dokumenty.
Ich wptyw na utrzymanie popularnosci ksigzek jest niezmierzony. Te instytucje
rowniez zostaty objete przemianami. Obecnie prowadzi si¢ elektroniczne kata-
logi wolumindw i internetowe rezerwacje. Jednak natura bibliotek nadal pozo-
staje taka sama.

Badanie pokazalo pewne interesujace zjawisko. Jedng z cech bibliotek jest ich
niezbednos¢. Internet zastapit juz wiele roznych instytucji. Tej nie potrafi. Lu-
dzie wciaz czesciej preferuja ksiazki niz ich cyfrowe odpowiedniki. Z ta teza
zgadza si¢ okolo 80% ankietowanych, niezaleznie od grupy. Taki rezultat
wskazuje opini¢ wigkszosci spoteczenstwa. Nie chce ono zaprzesta¢ korzysta-
nia z tradycyjnych bibliotek. Opisana sytuacja moze mie¢ bardzo wiele przy-
czyn. Oto kilka z nich. Po pierwsze ludzie sa nadal przywiazani do ksiazek,
darza je pewnym sentymentem. Papierowy wolumin jest z reguly tatwiejszy
| przyjemniejszy do czytania. Inny powod stanowia prawa autorskie. Wazne,
dlugie teksty autorstwa znanych osob w wigkszosci publikowane sa w formie
ksigzek. Zawieraja one lepszy, szerszy i prawdziwszy poglad na dang sprawe.
W Internecie zazwyczaj zamieszcza si¢ tylko fragmentaryczne, laickie omo-
wienie problemu, a to nie kazdemu wystarcza.

Kolejne z pytan badania przeprowadzonego w WSEiA byto 0 tyle nietypowe,
ze Sie¢ nie stanowila jego istoty, a jedynie poboczny watek. W zagadnieniu
tym zastanawiano si¢, czy uczelnia wykorzystuje mozliwosci edukacyjne ofe-
rowane przez wirtualny §wiat.

Na wstepie prowadzonych rozwazan nalezy zaznaczy¢, jak wiele jest tych
udogodnien. Uniwersyteckie systemy obslugi studiow, ksztatcenie w trybie
e-learningu czy migdzynarodowe projekty to tylko przyktady. Rownie wazne sg
szanse na zmniejszenie dystansu pomigdzy pracownikami naukowymi i studen-
tami. Internet pozwala wyktadowcy czgsciej i lepiej komunikowac si¢ ze swo-
imi podopiecznymi. Oni takze latwiej mogg si¢ do niego zglasza¢ z kazdym
problemem.
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W tym zagadnieniu istnieje nieduza rdéznica pomiedzy odpowiedziami obu
grup. Ogodlnie wickszo$¢ ankietowanych satysfakcjonujg dziatania uczelni
W opisywanym zakresie. W zbiorze studentow taka postawe¢ wyraza jednak
niewiele ponad 50% osob. Odrobing lepiej przedstawia si¢ opinia pracownikow
naukowych — tu badany wspotczynnik wynosi 62%.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na osoby niezadowolone z dziatan szkoty. Sta-
nowig one catkiem pokazng grupe. To zjawisko wcale nie musi by¢ negatywne.
Brak zadowolenia czesto stanowi przyczyne zmian. Tacy ludzie potrafig po-
pchna¢ uczelnie do rozwoju systemow internetowych, zwigkszenia ilosci 1 ja-
kosSci sprzetu czy siggania po nowe mozliwosci edukacyjne. Internet otwiera
ich niezliczong ilos¢.

Wszyscy wiedza, ze Sie¢ posiada nie tylko zalety. Wirtualny $wiat niesie ze
sobg wiele zagrozen i probleméw. To one beda przedmiotem nastepnej analizy.
Rozpoczniemy od dwoch najrzadziej wskazywanych odpowiedzi. Czgs¢ ankie-
towanych narzeka na zbyt duza ilo$¢ informacji oraz ktopot ze znalezieniem tej
wlasciwej. W tym wzgledzie lepiej radza sobie studenci. Z uwagi na ich dtuz-
sze doswiadczenie w obstudze Internetu potrafig oni sprawniej odsiewac niepo-
trzebne wiadomosci.

W nastepnym punkcie panuje wicksza zgodnos¢ obydwu grup. Okoto 21%
respondentéw zaznacza zagrozenia ptynace z niedostatecznej ochrony danych.
W ten sposob badani wskazujg na niski poziom standardow zabezpieczen. Wie-
le witryn nadal nie posiada systemow ochronnych dopasowanych do migdzyna-
rodowych norm. Do tego dochodzg jeszcze cyberataki. Ich nie odeprze nawet
bardzo dobra oslona.

Dominujgcym problemem dla studentow jest zbyt dtugi czas tadowania si¢
strony. Gtosuje na niego 52% o0sob z tej grupy. Zauwazaja go rowniez wykla-
dowcy — zostal wskazany przez 35% z nich. Ostatni klopot stanowig tacza
0 niskiej przepustowo$ci. Zmagania z tym utrudnieniem podje¢to okoto 45%
og6lu ankietowanych. Dwa ostatnie zagadnienia odzwierciedlajg stan internety-
zacji Polski. Dostgp do Sieci jest rozpowszechniony, nadal jednak pozostaja
catkiem spore problemy z jego jakos$cig. Jak wida¢, pod tym wzgledem trzeba
jeszcze w Polsce pewne rzeczy zmieni¢. Nasz kraj powinien si¢ jeszcze pod
tym wzglgdem poprawic.

Ostatnie zagadnienie analizy bedzie dotyczylo satysfakcji z ustug interneto-
wych. Jego rezultaty wskaza, jak Polacy oceniaja stan merytoryczny i technicz-
ny wirtualnych zasoboéw swojego kraju.

W obu grupach najmniej gloséw uzyskata odpowiedz wyrazajaca niezadowo-
lenie. Zacy przyznali jej tylko 12% gloséw. Jeszcze rzadziej wybierali jg pra-
cownicy naukowi. Tu brak satysfakcji uzyskat jedynie 1,3% poparcia. Dzigki
tym wynikom mozna uznaé, ze w Polsce ogélna kondycja Sieci znajduje si¢ na
Wwyzszym niz podstawowy poziomie. Niestety, wcigz nie jest on wystarczajacy.
Na pelne zadowolenie wskazato jedynie 14% studentow oraz 30% wykladow-
cow. Nadal pozostaje wiele do zrobienia w kwestii jako$ci ustug.

Dlatego tez najczgsciej wybierano odpowiedzi: ,,Cz¢Sciowo” lub ,,Nie mam
zdania”. Ludzie sa zadowoleni z tego, co osiggni¢to przez ostatnie kilkanascie
lat. Cieszy ich coraz szerszy i korzystniejszy dostep do Internetu. Wydaje si¢
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jednak, Ze ten rozwdj posuwa si¢ zbyt wolno. Wiele 0sob chciatoby mieé¢ szyb-
szy sprzet, wieksze mozliwosci. W ludzkiej naturze lezy narzekanie na to, co
si¢ posiada, dazenie do lepszego standardu zycia. Ta teza nabiera szczegdlnej
prawdziwosci wsrod mtodych ludzi. Stad tak duze niezadowolenie studentow.
Oni chcieliby co$ zmienié¢. Teraz maja do tego sit¢ i wlasciwy czas.

Podsumowanie

Forma anonimowej ankiety zastosowana we WSEA zachgcita do szczerego
udzialu w eksperymencie duzg liczbg osob. Mogli oni bez wstydu opisaé¢ swoje
problemy i nawyki zwigzane z Internetem. Za pomocag obiektywnych pytan
sprawdzono subiektywne preferencje uzytkownikéw. Opisywane doswiadcze-
nie objeto swoim zakresem wiele aspektow wirtualnego §wiata. Zabralo uczest-
nikow w podréz poprzez ich zwyczaje, upodobania i problemy. Pozwolito im
na analiz¢ wlasnych zachowan.

Wyniki badania ujawnily prointernetowe postawy respondentow. Ankieta nie
wykazata znaczacych roznic pomiedzy obiema grupami. Wydaje sie, ze studen-
ci trochg czgéciej i dluzej przebywaja w Sieci, maja wicksze doswiadczenie
W jej obstudze i bardziej reaguja na problemy techniczne zwigzane z jakos$cia
Internetu. Te wyniki nie dziwig. Odzwierciedlajg typ mlodego uzytkownika.
Pracownicy naukowi sg natomiast bardziej $wiadomi istniejacych zagrozen
I problemow, ich doswiadczenie przeistacza si¢ w rozwazne uzytkowanie. Kaz-
da grupa posiada swoje specyficzne cechy. Sie¢ automatycznie si¢ do nich do-
pasowuje. Jej wszechstronnos¢ i przydatnos¢ sprawiaja, ze korzystanie z Inter-
netu staje si¢ czgscig ludzkiej natury.

Obie grupy respondentéw korzystajg z Internetu glownie w celach komunika-
cyjnych i informacyjnych, co pokrywa si¢ z funkcjami e-edukacji, ktéra ma
pozwoli¢ poszerzy¢ wiedze 1 umiejetnosci oraz umozliwi¢ kontakt z nauczycie-
lem. Fakt, Zze respondenci korzystaja z Internetu gtownie w domu, takze odpo-
wiada tej metodzie nauki. Wazne jest tez, ze wigkszos¢ respondentow regular-
nie korzysta z Sieci, ma do$¢ duze doswiadczenie w jej uzytkowaniu.

Jedna z najwazniejszych zalet Internetu, tak czesto podkreslana w odpowie-
dziach ankietowanych, to oszczednos$¢ czasu. Jest to tym samym kolejny plus
e-edukacji. Badanie wykazato, ze respondenci uczg si¢ korzysta¢ z Internetu
gléwnie metodg ,,préb i bledow™ i1 poprzez ,,nauke wtasng” — to takze dziata na
korzys$¢ e-learningu. Zgodnie z ideg uczenia si¢ przez cale zycie, ktora wspiera-
ja wlhasnie takie nowoczesne metody ksztalcenia, jak e-edukacja, jednym z ce-
16w jest wlasnie zwigkszenie poczucia odpowiedzialnosci za proces nauczania
wsrod jego odbiorcow.

Odpowiedzi na istotne w przypadku e-edukacji pytanie o wptyw Internetu na
wydajno$¢ w nauce brzmialy: szybsze wyszukiwanie informacji i rozwoj za-
wodowych kompetencji. To znow wspiera nie tylko ide¢ samego e-learningu,
ale tez uczenia si¢ przez cate zycie.

W ankiecie jednak nie pojawiajg si¢ odpowiedzi sugerujace wykorzystanie
Internetu stricte w celu nauki. Wyzsza Szkota Ekonomii i Administracji przy-
gotowala trzy typy szkolen. Potrzeby uczenia przez cale zycie sa bardzo zr6zni-
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cowane, grupy odbiorcOw niejednorodne i1 rézne sg zroédta motywacji, stad
ujednolicony system ksztalcenia moze nie sprosta¢ tak réznorodnym zada-
niom’. Stad WSEA zaproponuje rozne typy szkolefi swoim pracownikom i stu-
dentom. Aby jak najwiecej oséb mogto korzysta¢ z naszego szkolenia, zdecy-
dowali$my rozwing¢ trzy formy nauki:
— Formal: zdobywanie wiedzy i umiej¢tnosci poprzez szkolenia mieszane
,blended learning” (studenci II roku, studia niestacjonarne).
— Enabled: zdobywanie kompetencji poprzez pomoc i porady otrzymywane
W miejscu pracy (pracownicy WSEA).
— Embedded: praca potaczona z nauka dostarczang w momencie realizacji
zadan (pracownicy Departamentu Wspotpracy z Zagranica).

Pozwoli to zwigkszy¢ oferte¢ WSEA zwigzang z wykorzystaniem Internetu,
ktora stanowi uzupetnienie standardowej edukacji, oraz jeszcze petniej realizo-
wac idee¢ uczenia si¢ przez cale zycie.
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Summary

The Internet and its modern tools vs. the idea of continuous learning based on the example of the
University of Economics and Administration in Bytom

Virtual world is helping in a more wider range and sometimes replaces the real world. Example of
this fact is the constantly develop of e-education, offering many comfortable and quick tools, which
help internet users to develop or educate their skills. This form of education gains on meaning thanks
the idea of Long life learning during the whole life promoted by the European Union (Bologna proc-
ess). The Higher School of Economy and Administration in Bytom — Poland has conducted among his
students and scientific staff a survey on the use of Internet with educational purposes. In this article
we present the results of that investigation, which permitted to get to know the different approaches,
preferences and connected habits these two groups have. This awareness help our administrative staff
to be able to prepare better programs and tools to be used by students and didactic in and out our the
University campus and impulse the possibility of a better e-education and blended learning develop-
ment.



