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Rola 1 funkcja pomocy spoteczne]

W artykule drugim ustawy o pomocy spotecznej zostala okreslona definicja
pomocy spolecznej ,jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci”.'

Historia pomocy spolecznej ma swoje korzenie w odlegtych czasach. Juz
w Starozytnej Grecji rozwijata si¢ dziatalnosé filantropijna. W odniesieniu do
rzeczywistosci greckiej trudno moéwié o istnieniu bardziej sformalizowanych
przejawow aktywnosci zwiazanej z dziatalnodcia spoteczna, ktéra miata jakie$
normy prawne. Wyznacznikiem pozycji spotecznej byt posiadany majatek 1 przy-
naleznosé¢ do elity. Wystawne przyjecia, bogato urzadzony dom czy duze ilosci
stuzby nie byly wystarczajacymi argumentami §wiadczacymi o zamoznosci,
jej wyznacznikiem byla przede wszystkim dziatalno$¢ dobroczynna, ktéra da-
wata dostep do zaszczytow, przywilejow i urzedéw publicznych przynoszac
powszechne powazanie spoteczne. Tak wigc filantropia w starozytnym rozumieniu
ma znamiona instytucji spoteczne;j.

Jedng z pierwszych form pomocy byta instytucja klienta, geneza tego zja-
wiska nie jest pewna i istnieje kilka teorii o jej pochodzeniu. Wiadomo, ze kli-
enci pojawili si¢ jeszcze w ramach organizacji plemiennej jako ludzie zalezni
lecz jednoczesnie znajdujacy si¢ pod opicka roddéw, a podzniej zamoznych
obywatcli. , Do podstawowych obowiazkéw klienta, ktérych znaczna liczba
mogla byé powiazana z danym patrycjuszem, nalezalo codzienne powitanie
go, towarzyszenic mu w orszakach i udziclanie poparcia w czasiec wyborow.
W zamian za to otrzymywali zaproszenic na uczty, wsparcia picnigzne, obrong
w sadzic czy podarki w formie nicuzywanej odziezy”.?

Pomoc w starozytnym Rzymie przybierata réznorakie formy od takich, ktorych
wspotczesnie nic uznaliby$my za pomoc. Gtéwnym celem filantropii rzymskie)

' Art. 2.1, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolcczngj.
2 J. Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki, Spolcczne dzicje pomocy cztowickowi: od filantropii greckicj do
pracy socjalnej. Warszawa 1996, s. 52.
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nie bylo udzielanie pomocy szerokim rzesza ludnosci , ale raczej zwiazanie lu-
dnodci poprzez szeroka sie¢ zaleznosci z elitami panujacymi i przeciwdziatanie
pojawieniu si¢ mozliwych zaburzen struktury spolecznej. Rzym jako panstwo
opickuncze wprowadzil alimentacje, ktore stanowity zapomogi dla biednych
rodzicéw na dzieci. Popularng formg wspomagania biednych byto rozdawnictwo
zboza, a takzc okazjonalnie wina, oliwek, soli. Inna forma wspomagania ubogich
obywateli sa prawa ograniczajace jedzenie, wydawanie uczt, ktére miaty na celu
przeciwdzialanie nadmicrnemu wydawaniu pienigdzy podczas gdy inni zZyja
w nedzy.

System pomocy przy tak wielkich dysproporcjach majatkowych jakie mialy
miejsce w Starozytnym Cesarstwie nie pozwalat na kumulowanie dobr w rgkach
najwigkszych rodow wymuszajac nieustanny obrot pieniadza, a co za tym idzie
wspomaganie rozwoju ekonomicznego. Mozna wigc stwierdzi¢, ze caloksztalt
dziatalno$ci zwiazanej z filantropia nosil wyrazne znamiona funkcjonalne,
spciniajace swe zadania nie tylko na rzecz pewnych grup znajdujacych si¢ na
marginesie spolecznym ale na rzecz caloksztaltu spoleczenstwa.

Dla kazdego z okresow dzialalnosci filantropijnej charakterystyczne byly
specyficzne zatozenia ideowe 1 okreslone formy instytucjonalnc. W okresie
Sredniowiecza dziatalnosé filantropijna wyptywala z nakazu chrzescijanskiego
mitosierdzia 1 zwigzanej z nim idel §wigtej wymiany. ,,Jalmuzna byla traktowana
jako swoisty kontrakt, w ktérym obdarowywany ubogi, w zamian za udzielone
mu wsparcie, zapewnit darczyficy modlitwe”.?

Gloéwng instytucja sredniowiecznej dobroczynnosci byly szpitale, ktdre pet-
nity funkcje przejSciowego zakiadu opiekunczego dla wszystkich ubogich,
w mniejszym stopniu byly natomiast szpitalem we wspolczesnym rozumieniu.
Rozwdj szpitalnictwa datuje si¢ w praktyce od X1 wieku. ,,W 1198 roku we Fran-
cji powstat zakon szpitalny §w. Ducha, ktérego podstawa byla nie tylko opicka
nad chorymi lecz takze wyjécic poza mury hospicjum w poszukiwaniu potrzebu-
Jacych pomocy. Polegalo to na tym, Ze przed bramg klasztoru byto wyznaczone
miejsce dla podrzutkéw, a takze kazdy z zakonnikow miat obowiazek cotygo-
dniowego przemieszczania miast i wsi w celu poszukiwania chorych™.*

Jedna z pierwszych fundacji szpitalnych na ziemiach polskich byt ufundowany
przez Jana Grafitg w 1152 roku szpital przy opactwic rycerskim w Jedrzejowic.
Poza Jedrzejowem powstaly szpitale w Zamosciu, Poznaniu a we Wroclawiu
zapoczatkowato dziatalno$é pierwsze hospicjum. Forma dziatalnodci tych pla-
cowek ogélnic zwanych szpitalami byla trudna do ustalenia. ,.Zacierata sig
granica migdzy hospicjum a przytuliskiem. Szpitale przyjmowaly wszystkich,

3
4

E. Lcs, Zarys historii dobroczynnodci i filantropii w Polsce. Warszawa 2002, s. 17.
J. Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzicjec pomocy..., s. 85.
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nie tylko ludzi chorych ale tez niezdolnych do pracy czy nawet szukajacych
okresowo schronicnia. Czgsto przyjmowani byli ludzie zwiazani ze $wiatem
przestgpczym.”s

W okresie $redniowiecza w wyniku wzrostu ludno$ci ubogiej przychylno$c dla
tych ludzi ulegta weryfikacji 1 podziatowi na godnych i niegodnych wsparcia.
Odtad wsparcie filantropijne koncentrowato si¢ na zapewnieniu opieki niezdol-
nym do samodzielnej egzystencji, osobom niedot¢znym, chorym, osieroconym
dzieciom.

Pewng forma pomocy spotecznej byty domy poprawy, ktérych poczatek datuje
si¢ na okoto XVI wick. Ideg tych doméw byto skuteczne dziatanie poprzez sig-
ganie do psychiki czlowicka i jej odpowiednic ksztattowanie. Byt to poczatek
wychowania resocjalizacyjnego, pierwsze domy poprawy powstaly w Anglii,
Holandii i Niemczech.

Wick XIX zapisat si¢ nie tylko rewolucjg przemystowa. Ksztattujg si¢ tez
podstawy dla pracy socjalnej. W tych czasach dziatalno$¢ filantropijna byta
podporzadkowana narodowym potrzebom. Wyrazem tego byta migdzy innymi
dziatalno$¢ charytatywno-opickunicza, wspieranie rozwoju o$wiaty, nauki. Nara-
stajace problemy socjalne powodowaly dziatalno$¢ filantropijng skierowang dla
najubozszych, a z czasem obj¢ta rowniez ludnosé robotnicza.®

Pod koniec XIX wieku w Europie rozwingty si¢ organizacje charytatywne,
ktore wypracowaty odpowiednie metody pracy socjalnej.’

Usamodziclnienie si¢ pomocy spotecznej jako oddzielnej funkcji nastapito na
przetomie XIX i XX wieku. Wiek XX przyniost ekspansj¢ praw socjalnych, ktére
byly podstawa roszczen o pomoc, uprawnienia do zabezpieczenia spotecznego
w okresie bezrobocia, chordb czy tez réznych trudnoéci zyciowych.

Wybuch 1 wojny $wiatowej spowodowat likwidacje wielu placéwek opie-
kunczych a tym samym konieczno$é powotania instytucji obywatelskich, ktore
miaty zajmowaé si¢ opieka nad dzie¢mi i miodzieza. Dobroczynnosé¢ w pier-
wszych latach niepodleglosci opierata si¢ przede wszystkim na dziatalnosci
fundacji, towarzystw oraz 0s6b prywatnych.! W tymtez czasie opieka spoleczna
miata rdézne formy m.in. wyplacano zapomogi picnigzne, dostarczano zywnosc.
W wickszych miastach zaczgto zajmowacd si¢ osobami bezdomnymi.

W sytuacji panujacego w Polsce migdzywojennej bezrobocia, pomoc $wia-
dczona byta ze $rodkow Funduszu Pracy (utworzonego we 1933 roku), oraz
ze spotecznych $rodkow Obywatelskiego Ogolnopolskiego Komitetu Zimowe;j

5 ). Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spolcczne dzicje pomocy..., s. 218.
T. Kazmicrczak, M. Luczynska, Wprowadzenic do pomocy spoleczncj. Kalowice 1998, s. 45.
7 K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamicszkania. Warszawa 1991, s. 10; J. Radwan-Praglowski,
K. Frysztacki, Spolcezne dzicje pomocy....s. 249.
¥ L. Malinowski, M. Orlowska (red.), Praca socjalna shuzby cztowickowi. Warszawa 1998, s. 18.



Rola i funkcja pomocy spotecznej 133

Pomocy Bezrobotnym. Niezaleznie od opicki obowiazkowej, funkcjonowata
opieka prowadzona przcz stowarzyszenia opickuncze, fundacje, gminy wyzna-
niowe oraz zgromadzenia zakonne. Od roku 1928 w kazdej miejscowosci
(miescie, dziclnicy) pojawili si¢ opieckunowie spofeczni, ktérzy byli wybierani
przez rady gminne na okres trzech lat, korzystajac z ochrony prawnej.?

Okres I wojny $wiatowej to wzrost potrzeb opiekuriczych i personelu osrod-
kéw pomocy spotecznej. Gidwne formy pomocy to: dostarczanie odziezy, dozy-
wianie, organizowanie domow noclegowych i schronisk dla bezdomnych.'®

Po II wojnie zostaty odtworzone organizacje opickuncze i spoteczne., W 1945
roku zostato powotane Ministerstwo Pracy i Opicki Spotecznej oraz odpowiednic
wydziaty w urzedach wojewddzkich, a takze spoteczne Komitety Opicki Spote-
cznej. Stopniowo tez wznawiaty swoja dziatalnos$¢ rozne organizacje.!!

Lata 1947-1953, to okres reorganizacji i likwidacji wielu organizacji i sto-
warzyszen. Ustawa o terenowych organach jednolitej wladzy panstwowej anu-
lowata w praktyce ustalenia wynikajace z ustawy o pomocy spofecznej z 1923
roku w odniesieniu do dzieci i mtodziezy. Opieke nad dzieckiem podzielono mig-
dzy resorty: O$wiaty, Zdrowia i Opieki Spotecznej oraz Sprawiedliwosci.!?

Po 1952 roku, zaktady opickuncze dla dzieci, miodziezy i dla dorostych zosta-
ty upanstwowione. Powotano Polski Komitet Pomocy Spofecznej, uruchomiono
domy pomocy spotccznej. Powstaty pierwsze punktu Polskiego Czerwonego
Krzyza. Powstaty rownicz picrwsze szkoty pracownikdw socjalnych (1966 roku).
Utworzono takze sie¢ o$rodkéw opickuna spotecznego.'?

Pomoc spoteczna organizuja organy administracji rzadowej 1 samorzadowej,
wspolipracuja w tym zakrcsic na zasadach partnerstwa z organizacjami spote-
cznymi 1 pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim oraz innymi kosciotami, zwia-
zkami wyznaniowymi a takze osobami fizycznymi i prawnymi."

Pomoc spofeczna adresowana jest do obywateli polskich zamieszkujacych
i przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, cudzoziemcéw ma-
jacych micjsce zamieszkania i przebywajacych na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskicj na podstawie zezwolenia na osiedlenie sig, zezwolenia na pobyt rezy-
denta dtugoterminowego Wspolnot Europejskich, zczwolenia na zamieszkanie
na czas oznaczony, obywatclom panstw cztonkowskich Unii Europejskicj lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.'

I Mikulski, Cz. Gulda, Stuzby socjalnc w Polscc. Warszawa 1981, s. 15.

A. Gora, Tradycje opicki i pomocy spolecznej w Polsce. "Praca Zbiorowa" 1989, nr 2, s. 22-24,
" Tamze, s. 22-24.

' Tamze, s. 23-24.

Tamze, s. 24.

Y AT 2.2 ustawy ...

Tamze...
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Pomocy spotecznej udziela sig osobom i rodzinom z powodu m.in.: ubostwa,
sieroctwa, bezrobocia, bezdomnosci, przemocy w rodzinie, niepctnosprawnosci,
ciezkiej choroby, ochrony macierzynstwa, klgski zywiotowe;j.'

Rozdzial drugi ustawy o pomocy spolecznej poswiecony jest pracownikowi
socjalnemu. "’

W Polsce zawdd pracownika socjalnego ma bogata tradycjg si¢gajaca przetomu
XIX i XX wicku. Weryfikacja zawodu pracownika socjalnego zmieniata si¢
w zaleznosci od warunkow polityczno-spolecznych. Poczatkowo istniat termin
,»opiekun spoleczny”, ktory to zmienit si¢ w termin ,,pracownik socjalny”.

Pracownikiem socjalnym moze byé osoba, ktora posiada dyplom uzyskania
tytutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom ukonczenia kole-
gium pracownikow stuzb spotecznych, dyplom ukonczenia wyzszej szkoty za-
wodowej o specjalnosei praca socjalna na jednym z kierunkéw: pedagogika,
psychologia, socjologia, politologia, polityka spoteczna lub nauki o rodzinie.'®

Zawod pracownika socjalnego jest zawodem specyficznym. Do jego wykony-
wania nie wystarcza wiedza zawodowa. Niezbgdna jest odpowiednia postawa,
uzdolnienia, umicjetnodci. Istota zawodu pracownika socjalnego jest niesienie
pomocy ludziom potrzebujacym wsparcia materialnego i psychicznego. Dlatego
tez kandydatéw powinna cechowaé: otwartosé na problemy ludzi, umiejgtnosci
wczuwania sic w cudze potozenie, zyczliwo$é, opickunczosé, troskliwose, fa-
twos¢ nawigzywania kontaktdw spoltecznych, umiejgtnosé postgpowania z lu-
dzmi, umicjetnosei przekonywania, cierpliwosé i umiej¢tno$é panowania nad
emocjami, spostrzegawczos$é, umiejetno$é obserwacji. Pracownik zobowiazany
jest tez do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych o ludziach.

Rola pracownika socjalnego w Swietle badan

Badaniami objeto (wywiady) S0 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osro-
dkach pomocy spolecznej w wojewodztwic $laskim i todzkim. 55% badanych
sq pracownikami terenowymi, 25% pracownikami stacjonarnymi i pozostali
pracownikami posrednimi. Staz pracy do 5 lat posiada 5% badanych, 6-10 lat
-15%, 11-15 lat - 45%, pozostali maja staz pracy powyzej 15 lat.

Wszyscy pracownicy maja odpowiednie przygotowanic do wykonywania
swojego zawodu - pracownika socjalnego. Wigkszos¢ badanych pracownikow
socfalnych (48%) dokonato §wiadomego i z wlasnej woli zawdd pracownika
socjalncgo, 20% - wybrato ten zawdd przez przypadek, a pozostali na wskutek

" Tamze
7 Tamze
* Tamzc
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wiasnych przezy¢ i do§wiadczen. Badani pracownicy wskazali cechy jakimi po-
winien charakteryzowaé si¢ pracownik socjalny. Oto cechy:
- cierpliwy (82,5% wypowiedzi),
- pozytywny stosunek do ludzi (81,5%),
- odpowiednie kwalifikacje (79,5%),
- umiegjetnosé pracy z ludzmi (73,5%),
- tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow (55,5%),
- mieé autorytet (52%),
- uprzejmy (22%),
- odpowiedzialny (21,5%),
- samodzielny (21%),
- kreatywny (19,5%).
Dobry pracownik socjalny musi mie¢ §$wiadomos¢ wiasnej wartosci. Pracowni-
cy socjalni nie tylko przyznaja zasitki, alc poprzez bezposredni kontakt powinni
dazy¢ do przezwycig¢zenia trudnych sytuacji zyciowych.
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Summary

In the article author presented history of initiated social help.In the findings (interviews with social workers)
author prescnted features of social workers personality.



