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Urszula Michalik

R6znorodnos¢ kultur na przyktadzie szkotly

W historii ludzkosci zawsze dochodzito do konfrontacji osob, grup i narodow,
ktére mysla, czuja oraz zachowuja si¢ w odmienny sposéb. Jednakze obecnie,
kontakty migdzy réznymi grupami ludzi, ktérzy pochodza nie tylko z réznych grup
spotecznych, ale wywodza si¢ z réznych narodowosci sa zjawiskiem bardzo czg-
stym. Zwiazane jest to m.in. ze zjawiskiem globalizacji, ktdra sprawia, ze ludzie
muszg coraz to czesciej pracowac 1 funkcjonowaé w réznych strefach czasowych,
klimatycznych, w odmiennych ustrojach politycznych, systemach ekonomicznych
orazréznychkulturach. Donasilenia si¢ kontaktow migdzynarodowych przyczyniaja
sie ponadto najnowsze techniki, takie jak telewizja satelitarna, poczta elektroniczna,
Internet oraz coraz to szybsze srodki transportu.

Czgscig sktadowa komunikowania migdzynarodowego jest komunikowanie
migdzykulturowe, ktére obejmuje proces wymiany mysli, obyczajow, wzordéw
postgpowania migdzy fudzmi réznych kultur.

Kultura jest zjawiskiem skomplikowanym i jest rozumiana na wiele réznych
sposobow. Jan Szczepanski przytacza definicj¢ stowa kultura, ktéra obejmuje
wszystkie aspekty tego zjawiska:

Kultura to ogol wytworow ludzkiej dzialalnosci, materialnych i niematerialnych,
wartosci oraz uznawanych sposobow postepowania, zobiektywizowanych i przy-
jetych w dowolnych zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowosciom
i nastepnym pokoleniem’.

Z kolei E. Hall w swojej ksiazce ,,Poza kultura” podkresla, iz kazdy cztowiek
pozostaje pod wptywem kultury, ktéra ,,...nie jest wrodzona, lecz wyuczona ...
jest wspdlng wiasno$cia wszystkich ludzi. ... Kultura oddziatywuje na osobowos¢
cztowieka, na sposob, w jaki ludzie wypowiadaja samych siebie (wiaczajac w to
okazywanie uczué’2. Definicja Halla jest bardzo przyblizona do sposobu, w jaki
bada i rozumie kulture Geert Hofstede.

Hofstede uzywa okreslenia ,kultura numer dwa” w odréznieniu od ,kultury
numer jeden”. , Kultura numer dwa” jest wedtug niego zjawiskiem spolecznym,

1. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 89.
?  E. Hall, Poza kulturq, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1984, s. 27.



Urszula Michalik — Réznorodnosé kultur na przyktadzie szkoly 135

gdyz jest ona wspoélna dla ludzi zyjacych w danym srodowisku spotecznym. Innym
okresleniem uzytym przez Hofstede dla ,kultury numer dwa” jest ,,zaprogra-
mowanie umysiowe”.

Kazdy czlowiek nosi w sobie pewien wzorzec myslenia, odczuwania i zachowania,
ktory przyswaja sobie w ciqgu zycia. Najwiecej chloniemy we wczesnym dzieci-
nstwie, kiedy jestesmy najbardziej podatni na wplywy i najlatwiej sie uczymy. Analo-
gicznie do zaprogramowania komputerow nasze wzorce mySlenia, odczuwania
i zachowania mogq by¢ okreslane jako zaprogramowanie umysiowe’.

To zaprogramowanie umystu odnosi si¢ nie tylko do okreslonych sposobdéw
myslenia, odczuwania oraz reagowania, ale obejmuje rowniez szereg zwyktych
codziennych zachowan, takich jak sposob pozdrawiania sig, okazywania lub skry-
wania uczué, jedzenia, zachowania fizycznej odlegtoéci w kontaktach z innymi,
czy tez np. dbatosci o higieng.

Majac na uwadze powyzsze réznice Hofstede przeprowadzil badania na pro-
bach pochodzacych z kilkudziesigeiu panstw. W badaniach braly udzial osoby,
ktére reprezentowaty rozne kultury, a wige mialy rozne ,,zaprogramowanie umy-
stowe”. Wyniki badan skionily autora do wyciagnigcia wniosku, iz wlasnie owo
zaprogramowanie umystu jest przyczyng réznic pomig¢dzy osobami reprezentuja-
cymi rézne kultury. Znajomosé tego zaprogramowania moze pomoc w wyborze
wiasciwej polityki przy rozwiazywaniu konkretnych probleméw i ulatwié¢ wspot-
prac¢ migdzy kulturami.

Jedng z dziedzin, w ktorych panistwa nawigzujg coraz to nowe kontakty oraz
wspotpracg jest edukacja. Obecnie wymiana dotyczy zaréwno szkét podstawowych,
srednich oraz uniwersytetow. Chociaz o§wiata pozostaje poza procesami zjedno-
czeniowymi (odmienna tradycja, historia, ewolucja rozwoju ekonomiczno-spote-
cznego, wpltynety na to, ze systemy szkolnc krajow UE r6znig si¢ migdzy soba), to
panstwa Europy Zachodniej opracowu)g 1 realizujg wspélna polityke w dziedzinie
oswiaty 1 wlaczaja w swojc dziatania rowniez nowe panstwa, ktore dopicro niedawno
wstapity do UE oraz nawiazuja kontakty z krajami poza Europa np. ze Stanami
Zjednoczonymi. Ze znanych programéw edukacyjnych UE nalezy wymieni¢ m.in.
program SOCRATES, COMENIUS, LEONARDO DA VINCI czy tez MLODZIEZ
DLA EUROPY . Organizujac wymiang mtodziezy nalezy wzia¢ pod uwagg wyzej
wymienione ,,zaprogramowanic umystowe” czyli to, ze zaréwno miodziez jak
1 nauczyciele bgda si¢ roznie zachowywac oraz reagowac w zaleznosci od kultury,
w jakiej zostali wychowani oraz ze w poszczegdlnych szkofach bgda przestrzegane
1 akceptowanie rozne wartoéci oraz normy zachowan.

Badajac rozne typy kultur Geert Hofstede odniost si¢ do takich podstawowych
zagadnien jak: stosunek do wladzy, stosunck migdzy jednostka a spoteczenstwem,

3 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 38.
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koncepcje meskosci i zenskosci oraz sposoby rozstrzygania konfliktow i wyréznit
cztery wymiary kultury: i

1. Dystans wobec wladzy — czynnik ten okresla zasieg, w ramach ktorego
kultura skiania osobg posiadajacg wadzg do postugiwania si¢ nia. W kulturach
o wysokim wskazniku dystansu wiadzy np. w krajach bytej Jugostawii, Meksyku,
Indiach czy w Afryce Wschodniej osoby, ktore wiadzg posiadajg zachowuja sig
raczej autokratycznie, osoby od nich zalezne nie darza ich duzym zaufaniem oraz
odczuwaja przed nimi strach. Czynnik ten ma, jak si¢ okazuje, réwniez duze
znaczenie w $rodowisku szkolnym. Jest sprawa oczywista, ze szkota, nauczyciele
oraz koledzy szkolni majg ogromny wptyw na ksztaltowanie sytemu wartosct,
ktore sg wyznawane w danej kulturze. W spoteczenstwach o duzym dystansie
wiladzy nauczyciele, ktérzy w tym przypadku sg zwierzchnikami, sg traktowani
z szacunkiem, np. uczniowie z reguly wstaja, kiedy nauczyciel wchodzi do klasy
i mogaby¢ aktywni, np. zabra¢ gtos w dyskusji, zwrdcic si¢ z pytaniem lub wyrazié
swojg opini¢ tylko wtedy, kiedy nauczyciel ich o to poprosi. Uczniowie nie moga
réwniez w obecnosci innych 0sob sprzeciwié si¢ temu, co méwi nauczyciel lub
go krytykowa¢. Taka postawa tzn. szacunek i postuszefnstwo w obecnosci innych
0sGb, obowiazujg rowniez poza szkota. Jezeli zachowanie ucznidéw jest naganne,
to zostaja o tym powiadomieni rodzice. Mozna zatem powicdzied, ze w tym typie
kultury tzn. kiedy dystans wtadzy w szkole jest duzy, nauczyciel ,,jest podmiotem
catego procesu edukacyjnego”, decyduje o drodze intelektualnego rozwoju ucznia
i jako$¢ nauczania zalezy w zasadzie tylko od umicjgtnosei nauczyciela. Z kolei
w spoteczenstwach, w ktorych dystans wiadzy jest maty, np. w Austrii, Danii,
Irlandii, Szwecji, Norwegii, Finlandii, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Norwegii,
Kanadzic czy Australii, relacje migdzy nauczycielem i uczniem majg innych
charakter. Uczniowic zabierajg glos bez pozwolenia nauczyciela, ktoéry ponadto
czgsto ich zachgca do zadawania pytan, jezeli czego$ nie rozumieja. Uczniowie
mogg rowniez wyrazié sprzeciw, jezeli nic zgadzajg si¢ z nauczycielem lub tez
wyrazié krytyczna opini¢ o nauczycielu. Nic oczekuje si¢ rowniez od ucznidw,
aby poza szkola traktowali nauczycieli ze szczegdlnym respektem. W sytuacii,
gdy zachowanic dziecka jest w opinii nauczycicla niepoprawne, rodzice z reguty
je bronig i krytykuja postawe lub opinie nauczyciela. Tak wige, w przeciwienstwie
do kultur, gdzic dystans wladzy w szkole jest duzy w tym przypadku mozna
powicdzicé, zc to wilasnie ,uczen jest podmiotem procesu edukacyjnego”,
wazna i ceniona jest jego wiasna inicjatywa oraz ,,aktywno$é w podejmowaniu
intelektualnych poszukiwan”. Taka postawa sprawia, zc jako$¢ nauczania zalezy
w duzej mierze od samych ucznidow.

2. Indywidualizm a kolektywizm — ten czynnik okre$la rolg jednostki
przeciwstawiong grupic w dancj kulturze. W kulturze nastawionej na jednostke
np. w Stanach Zjcdnoczonych, Wielkicj Brytanii, Holandii, W}oszech. Belgii,
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Danii, Francji, Szwecji, Irlandii, Norwegii, Szwajcarii, Niemczech, Kanadzie
1 Australii, ktadzie si¢ silny nacisk na wykorzystanie inicjatywy jednostki oraz
jej dziatanie skupione na sobie i najblizszej rodzinie. Wazna jest $wiadomos$¢
wilasnego ,ja”, kazdy ma prawo do prywatnosci i whasnych opinii. Natomiast
w kulturach bardzo kolektywistycznych, np. w Indonezji, Korei Potudniowej,
Singapurze, Tajlandii lub mniej kolektywistycznych, tzn., ktére sytuuja sig
pomigdzy kulturami indywidualistycznymi i kolektywistycznymi, np. w Austrii,
Hiszpanii, Grecji, w krajach bytej Jugostawii, Izraelu, Iranie, Turcji, Meksyku,
Portugalii, Afryce Wschodniej istnieje ukiad lojalnosci o szerszym zasiggu
w stosunku do blizszej 1 dalszej rodziny lub grupy. Wazna jest Swiadomos¢ tzw.
»-my”, a standardy warto$ci zalezg od tego, czy stosuja si¢ do danej grupy czy
do $wiata zewnetrznego. W zamian za lojalno$¢ jednostka otrzymuje wsparcie
oraz ochrong. Rola oraz cele edukacji sa inaczej postrzegane w kulturach
indywidualistycznych oraz w kulturach kolektywistycznych. Giéwnym celem
edukacji w kulturach indywidualistycznych jest przygotowanie jednostki do zycia
w spoteczenstwie, ktore sktada si¢ z innych jednostek. Wiaze si¢ to z umieje-
tnoscig dawania sobie rady w sytuacjach, ktére sa nowe, nieznane 1 nie da si¢ ich
przewidzie¢. Wazniejsza umicjgtnoscig od tego, aby ,,wiedzieé jak co$ zrobié” jest
wiedza ,jak sig tego nauczy<”. W szkole uczniowie s zachgcani do aktywnego
uczestnictwa w zajgciach, wykazujg si¢ duza inicjatywa, chetnie zabieraja
glos w dyskusji 1 nie boja si¢ prezentowaé wiasnych pogladéw wobec 0séb,
ktore nie naleza do danej grupy np. danej grupy uczniéw. Uczniowie oczekujg
jednostkowego 1 obiektywnego traktowania. Umiejetnosci zdobyte w szkole,
ktora nalezy do typu kultury indywidualistycznej pomagaja absolwentom lepicej
radzi¢ sobie w zyciu, stawiaé czota nowym wyzwaniom i rozwigzywaé rézne
zadania. Odmiennie niz to ma miejsce w przypadku kultur indywidualistycznych,
w spoteczenstwach kolektywistycznych wazniejsze jest zdobycie umiejgtnosci
i cech, ktére sa potrzebne do tego, aby moéc wiasciwie funkcjonowac w grupie.
W czasie nauczania waznicjsze staje si¢ to, aby uczniowie wiedzieli ,jak co$
zrobié” niz ,jak si¢ tego nauczyc¢”. Wynikiem takiego podejscia jest to, ze w
przysztosci uczniowie nie zawsze daja sobie rad¢ z nowymi, nieznanymi sytu-
acjami. Nie wykazuja rowniez wiasnej inicjatywy i bez prosby nauczyciela nie
zabieraja glosu. Wynika to z tego, iz traktujg siebie jako czes¢ grupy i tylko
wtedy zabieraja glos, kiedy kto$ ich do tego upowazni. W ich mniemaniu, nie
reprezentujg przeciez siebic samych, ale grupe i opinig calej grupy, a nie swoja
indywidualna. Uczniowie majq réwnicz problemy, kiedy nalezy zabraé glos
w obecnosci 0sob obeych tj. takich, ktére do danej grupy nic naleza. Taka postawa
na pewno nie utatwia im w przyszto$ci rozwigzywania trudnych zadan. Rownicz
w przypadku takiej kultury nauczycicle kontaktujg sie¢ z uczniami zawsze przez
grupg, a nie indywidualnie.
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3. Meskos$é i kobieco$¢ - czynnik ten okresla meskosé w przeciwienstwie do
kobiecoscl, co znajduje odzwierciedlenie w typie osiagnigé cenionych w danej
kulturze. W kulturach meskich np. w Japonii, Austrii, Szwajcarii, Wioszech,
Niemczech, Grecji, Belgii, Meksyku, Irlandii, Nowej Zelandii, Stanach Zjedno-
czonych czy Kanadzie, cenione sg takie wartosci jak sukces, pienigdze oraz duza
wage przywiazuje si¢ do zdobycia débr materialnych. Role mgskie 1 zenskie
s3 wyraznie rozgraniczone, uwaza si¢, ze megzczyzna powinien dominowaé
w spoleczenstwie, Zycie podporzadkowane jest pracy, ideatem jest dazenie
do niezalezno$ci, a podstawa dziatan jest ambicja. Natomiast w kulturach
zenskich, np. w Szwecji, Norwegii, Holandii, Danii, krajach bytej Jugostawii,
Finlandii, Portugalii, Chile, Tajlandii, role wynikajace z podziatu pici nie sg
jasno okre$lone, bardziej niz dobra materialne ceni si¢ jakosé zycia i cziowiek
pracuje po to, aby zy¢. Duzy nacisk kiadzie sig, oprocz jakosci Zycia, na troske
oinnych (nalezy sympatyzowaé z i pomagac¢ osobom, ktére dotkngto nieszczgdcie)
oraz na ochrong $rodowiska. Kultury meskie w szkole charakteryzujg sig¢ tym,
ze uczniowie powodowani duzg ambicjg i checia osiagnigeia sukcesu czynig
wiele wysitku, aby si¢ wyréznié i byé zauwazonym. Wynikiem takiej postawy
jest duze wspotzawodnictwo. Jezeli komus si¢ nie powiedzie i nie osiagnie
tego, co zamierzal, np. dobrych ocen lub tez nie okaze si¢ w jaki§ sposob
lepszy od innych, to sytuacja taka moze byé przyczyna tragedii zyciowej
(w skrajnie meskich kulturach, takich jak Niemcy czy Japonia znane sg przypadki
popelniania samobdjstw przez ucznidw, ktorzy nie zdali egzaminu). Oceniajac
ucznia w kulturze meskiej bierze si¢ pod uwage przede wszystkim wyniki
w nauce, a oceniajac nauczycicela — jego wiedze¢ fachowa i reputacje jako dydaktyka.
Odmiennie niz to ma miejsce w kulturach meskich, uczniom bedacym czgscia
spoteczenstwa zaliczanego do kultur zenskich, nie zalezy na tym, aby si¢ wyr6znié
a normg jest uczen przecigtny. Uczniowic dazg do solidarno$ci grupowej 1 nie
ma w zwigzku z tym duzego wspotzawodnictwa migdzy nimi. Jezeli uczen nie
zrealizuje swoich planow lub np. nie zda egzaminu, to nie jest to przyczyna takich
tragedii, ktore maja micjsce w kulturach meskich. Oceniajac ucznia bierze si¢ pod
uwage przede wszystkim jego zdolnosci adaptacyjne, a dopiero pdzniej oceny
1 inne osiagnigcia. Z kolei przy ocenic nauczycieli wazniejsze jest ich nastawicnie
do uczniéw oraz umiejetnosel interpersonalne niz wiedza i to, czy sa dobrymi
dydaktykami.

4. Unikanie niepewnos$ci — czynnik ten okresla, do jakiego stopnia kultura
zachgca do podejmowania ryzyka i toleruje dwuznacznosé. Dla kultur o wysokim
stopniu unikania niepewnos$ci charakterystyczna jest mafa tolerancja wobec
nicpewnosci czy wieloznacznosci, osoby w takich kulturach unikaja zmian,
bardziej niepokojg si¢ o przysziosé, maja nizszy poziom motywacji, wykazuja
mniejsza sktonnosé do podejmowania ryzyka oraz unikaja konkurencji i sytuacji
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konfliktowych. Do kultur tych zaliczane sa takie kraje, jak Grecja, Portugalia,
Belgia, kraje bylej Jugostawii, Turcja, Hiszpania, Francja, Meksyk, Chile czy
Korea Potudniowa. Z kolei wsrad oséb, ktére funkcjonuja w spoleczenstwach,
w ktorych niepewno$¢ jest dopuszczalna, a wigc o niskim stopniu unikania
niepewnoscli, istnieje wigksza tolerancja dla niepewnosci, osoby chetnie podejmuja
ryzyko, co wiaze si¢ z tym, ze nie boja si¢ zmian i konkurencji. W przypadku
sytuacji konfliktowych daza do tego, aby postgpowaé zgodnie z zasada fair play
1 wykorzystac ja konstruktywnie. Akceptowane sg rowniez osoby o odmiennych
pogladach. Do kultur tych sg zaliczane Dania, Szwecja, Wielka Brytania, Irlandia,
Singapur, Malezja czy Indie. W szkole, w spoleczenstwach, ktore charakteryzuja
si¢ silnym unikaniem niepewnosci, uczniowie wolg $cisle zaplanowany program
zajg¢, gdzie temat jest dokladnie okredlony i prace domowe szczegétowo
zaplanowane. Uczniowie spodziewaja si¢ rowniez, ze materiaty dydaktyczne
beda tak opracowane 1 bgdg zawieraly takie informacje, ktore pozwola na podanie
jednej prawidtowej odpowiedzi. Za$ podstawa oceny powinna by¢ trafnosé
1 doktadnos¢ odpowiedzi. Uczniowie oczekuja, Ze nauczyciele bedg ekspertami,
ktérzy potrafia odpowiedzie¢ na kazde pytanie i jednoznacznie ustosunkowacé sie
do kazdej kwestii. Nie wdaja si¢ w intelektualne spory z nauczycielami i przyjmuja
ich opinig oraz stanowisko bez wzgledu na to, czy si¢ z nimi zgadzaja czy tez nic.
Z kolei w szkole w spoteczenstwach, nalezacych do grupy kultur, ktore wykazuja
matly stopien unikania niepewnosci, uczniowic preferujg programy, ktére nie
sg $cile okreslone i dopuszczaja mozliwos¢ zmian w tematyce. Uczniowie ci
preferujg réwniez dowolnosé i swobodg w dobieraniu prac domowych. Wolg
takze materialy dydaktyczne, ktore umozliwiaja im udzielenie wigcej niz jednej
odpowiedzi, a jako gldwny wyznacznik oceny uwazaja nickoniecznie doktadnosé
wypowiedzi, ale jej oryginalnos¢. Nie zaktadaja rowniez, ze nauczyciel powinien
zna¢ odpowiedzi na wszystkie pytania i moze po prostu czegos$ nie wiedzied.
Jeszcze jedng cecha, ktéra rézni kultury o wysokim i niskim stopniu unikania
niepewnosci jest kwestia stosunkdw rodzice - nauczyciele. Tam, gdzie silnie unika
si¢ niepewnosci, rodzice co prawda biorg udziat w procesie ksztalcenia dzieci, ale
nigdy nie sg pytani o zdanie. Odwrotnie rzecz si¢ ma w kulturze o niskim stopniu
unikania niepewnosci, gdzie rodzice biora czynny udzial w procesie nauczania,
a nauczyciele zwracaja si¢ do nich z prosba o wspoétprace?.

W Polsce, w wyniku zmian politycznych, gospodarczych oraz spolecznych,
nastgpuja zmiany w postrzeganiu wielu spraw i problemow. 1 chociaz badania,
ktore przeprowadzit Geert Hofstede nie dotyczyty bezposrednio Polski, to podjgto
proby zaklasyfikowania naszego spoteczenstwa do powyzszego typu kultur. I tak,
jezeli chodzi o indywidualizm i1 kolektywizm, to w wyniku zmian spoteczno-

*  G. Hofstedc, op. cit., s. 74-116.
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mentalnosciowych zmienia si¢ takze postrzeganie jednostki, ale nie jest ona tak
usamodzielniona jak to ma miejsce np. w spoleczenstwie amerykanskim. W pol-
skiej edukacji coraz wigce] mowi si¢ o potrzebie przygotowania jednostki do
zycia w spoteczenstwie i zdobywania umiejgtnosci dawania sobie rady w réznych
sytuacjach, a sg to cechy kultur indywidualistycznych. Wprawdzie polskie
programy i system nauczania odbiegajg jeszcze od tego typu kultury, ale w wielu
placowkach szkolnych uczniowie sa zachgcani do aktywnego uczestnictwa w
zajeciach i wykazywania si¢ wiasna inicjatywa. W przypadku dystansu wladzy
Polacy ,,z jednej strony przejawiaja cechy ulegtosci 1 podporzadkowania, z dru-
giej - braku zaufania 1 dystans do wladzy™. Taka prawidlowo$¢ mozna réwniez
zauwazy¢ w wielu szkotach, gdzie uczniowie nie darza nauczycieli takim szacu-
nkiem i nie sg tak postuszni, jak to miato miejsce kiedy$. Uczniowie réwniez
stajg si¢ bardziej asertywni, coraz to czgsciej zabierajg glos bez pozwolenia
nauczyciela lub tez sprzeciwiaja si¢ jego opinii.

Jezeli chodzi o typ kultury meskiej i zenskiej, Polska zostata umiejscowiona
»Taczej neutralnie na osi ‘meskoscei’, tj. ani nie przewaza w strong ‘kobiecosci’,
ani w strone ‘meskoéci”™®. Taka tendencja da si¢ réwniez zauwazyé wsrod
polskiej miodziezy, ktdra jest wprawdzie powodowana coraz to wigksza ambicja
1 checig osiggnigcia sukcesu, ale nie sg rzadkoscig uczniowie przecietni, ktérym
nie zalezy na tym, aby si¢ wyroznic.

W przypadku ostatniego wyrdznionego przez Hofstede typu kultur, tj. unikania
niepewnosci, Polska zostata zaklasyfikowana do kultur, w ktérych unikanie
niepewnosci jest mocniejsze. Jednakze programy, ktére obowiazuja w polskich
szkotach sg caly czas modyfikowane 1 wprowadza si¢ m.in. programu autorskie,
ktore dajg uczniom wigcej okazji do wykazania si¢ wiasnym wkiadem pracy,
wykazania si¢ wiasng inicjatywa oraz oryginalno$cia. Taka polityka sprawia,
ze poziom motywacji u wicku uczniéw wzrasta oraz sa oni otwarci na zmiany
1 podejmowanie ryzyka.

Powyzsze rozwazania przekonujg o tym, Zze znajomos$¢ innych kultur jest
niezbgdna tam, gdzie dochodzi do ich zetknigcia. Jak juz wyzej wspomniano
(patrz s. 2), obecnie coraz to czeéciej organizowana jest wymiana mtodziezy
szkolnej z roéznych krajow. Aby taka wymiana byla skuteczna i przyniosta
pozadane efckty, miodziez powinna by¢ przygotowywana do spotkania z inng
kulturg. Jak zauwaza Fred E. Jandt, znajomos¢ kultur ,,pomoze ci stac si¢ bardziej
kompetentnym w komunikacji z przedstawicielami réznych kultur. ... Skuteczna
komunikacja zapewni ci zdolno$é rozpoznawania i podejmowania zachowan
komunikacyjnych w réznych sytuacjach: zyskasz zdolnoé¢ fatwicjszego aklima-

3 A.Murdoch, Wspélpraca z cudzoziemcami w firmie, Poltext, Warszawa 1999, s. 81.

¢ A.Murdoch, op. cit,, 5. 82.
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tyzowania sig w nowym $rodowisku, zrozumiesz, kim sg inni i zmniejszy sie
twoja obawa przed ludzmi z innych kultur”’. Taka wiedza pomoze réwniez
w przyjmowaniu bardziej tolerancyjnej postawy tam, gdzie pojawia sig konieczno$é
pogodzenia naturalnych réznic: wielokulturowosci, réznorodnosci zachowan, je-
zykéw, systeméw normatywnych itp. Chociaz istniejg pewne granice tolerancii
wyznaczane przez prawo oaz moralnos¢ i zasada tolerancji odnosi si¢ do dziatan nie
powodujacych krzywdy innym ludziom, to postawa tolerancyjna z caly pewnoscia
utatwia kontakty 1 wspétprace z innymi ludzmi.
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Summary

The article entitled Variety of cultures within school describes the functioning and behaviour of teachers and
students in schools in different cultures. Such issucs as the mutual attitudes and relations between teachers and
students, the quality of teaching and assessing students, the abilitics of students to deal with various situations
and competition among students, arc discusscd. Nowadays, when many countrics are involved in the exchange
ol students, it is of utmost importance to get to know other culturcs. Only with such knowledge will students be
ablc to successfully cooperate with other pariners.

7 J. Mikulowski Pomorski, Komunikacja mi¢dzykulturowa, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczncj,
Krakow 1999, s. 15.



