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Karel Paulik!

Co wptywa na zadowolenie z pracy
w zawodzie nauczyciela?

Od tlumacza:

Autor niniejszego opracowania uiywa jako podstawowego terminu ,,spokoje-
nost”. W ttumaczeniu bezposrednim nalezatoby tumaczyé go jako ,,zadowole-
nie”. W domysle - ,,zadowolenie z pracy”. Ale w szerszym kontekscie takze ,,sa-
tysfakcja”, |, satysfakcia zawodowa”, ,, salysfakcja zyciowa ", ,, zadowolenie z zy-
cia”. Sam Autor zresztq przytacza liczne synonimy i terminy uzupetniajgce kon-
tekst znaczeniowy tego bazowego pojecia. W swoich wezesniejszych publikacjach
z tego zakresu takze uzywal zamiennie innych terminow. I taki wiasnie raz szerszy,
a raz wezszy kontekst stosuje w swych rozwazaniach Autor. Nalezy to mieé na
uwadze przy lekturze owych wstepnych uwag do zlozonego i wieloaspektowego
problemu satysfakcji zawodowej w uprawianiu nauczycielskiej profesji. (Z.M)

Powszechnie uwaza sig, ze zawdd nauczyciela stawia uprawiajagcemu go r6zno-
rodne i z reguty wysokie wymagania.

Nauczyciel jest codziennie wystawiony na wiele préb, ktorym stara sie podotaé
z lepszym lub gorszym skutkiem, a wypelnianie obowiazkéw pracowniczych jest
dla niego samego zwiazane z szeregiem przyjemnych i nieprzyjemnych przezyé.
To jak ocenia swoja pracg w kontekscie konkretnych warunkéw i okolicznosci, a
zatem czy jest ze swojej pracy zadowolony ma bardzo istotny wplyw na jego
ogolny stosunek do tego zawodu, a takze na dalszg ochotg i gotowos¢ do wiasci-
wego wypetniania zadan pracowniczych i stawianych w zwigzku z tym wymagan.

W niniejszym opracowaniu zajmujemy sig podstawowymi, z psychologiczne-
go punktu widzenia, czynnikami wptywajacymi na poziom zawodowe;j satysfak-
¢ji z pracy nauczycieli szk61 podstawowych. Grupe ta mozna uznac za relewantna
do zakresu i charakteru pracy ogétu nauczycieli.

' Doc. Ph Dr Karel Paulik CSc jest psychologiem, pracownikiem Wydzialu Pedagogiki Uniwer-
sytetu w Ostrawie. Jego zainteresowania naukowe obejmujg psychologic ogdlna, wychowawcza
i psychologig pracy. Autor kilkunastu skryptow i podrecznikéw akademickich z tego zakresu. Jest
wybitnym teoretykiem i praktykiem psychologii sportu wyczynowego. Niniejszy artykut jest
owocem jego zainteresowan naukowych realizowanych w ostatnich latach. (przyp. ttum.)
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We wspolczesnej psychologii problematyce satysfakeji zawodowej poswigca sig
sporo uwagi zardwno w sensie ogélnym jak i w odniesieniu do okre$lonych zawo-
déw z nauczycielskim wiacznie (por. np. K. Paulik 1999, 2001). Z powodu wyste-
pujacych niejasnosci w teoretycznym rozumieniu terminu ,,zadowolenie pracowni-
cze” jako podstawowego elementu pojecia ,,zadowolenie z zycia” oraz metodolo-
gicznych probleméw badania tego zjawiska nalezaloby wyodrebnic i uécisli¢ pod-
stawowe zagadnienia:

a. psychologowie przy okreslaniu zakresu pojgcia ,,zadowolenia zawodowe-
go” stosuja réznorodne podej$cia teoretyczne oraz rézne sposoby jego poj-
mowania. Oprocz okreslenia ,,zadowolenie” stosuje si¢ w konteksci€ i inne
okreslenia, jak na przykiad: ,,rownowaga psychiczna”, ,,subiektywna wygo-
da”, ,szczescie i radosé”, ,,zaspokojenie potrzeb” czyli w istocie synonimy,
ale tez wskazniki (objawéw [ub kryteriow) zadowolenia fub, jesli méwic
o zjawiskach, ktérych czgscia jest zadowolenie czy podstawowym warun-
kiem albo ktdre same sg przyczyna - czasami istotng - czgsci zadowolenia
[ub jego nastepstwem. Zadowolenie takze wigze sig, mniej lub bardziej, ze
zdrowiem, sukcesem, wolno$cig osobistg itd.

b. zadowolenie z pracy rozumiemy jako wynik i wazny warunek przystosowa-
nia cztowieka do okolicznoéci zyciowych?. Wazna jest indywidualna zdol-
no$¢ do podjecia biezacych i dodatkowych obowiazkéw pracowniczych. Je-
zeli cigzar natozonych zadan (rzeczywistych lub domniemanych) jest wy-
raznie wyZzszy lub ewentualnie wyraznie nizszy niz wynosi indywidualny
poziom odpornosci jednostki rodzi sig stres. Stresowe sytuacje majg nieje-
dnoznaczny wplyw na stan zadowolenia z pracy. Stan ten spowodowany
jest tym, ze wspdtzalezno$¢ migdzy stresem, a stanem zadowolenia jest obu-
stronna - niezadowolenie mozZe by¢ wywotane stresem (dystres) jednakowo
tez moze na niego wskazywaé. Wiecej - stres nie musi wptywac na zadowo-
lenie jedynie tylko negatywnie. W pewnych okoliczno$ciach moze powo-
dowa¢ stres skutek wrecz odwrotny (eustres).

c. odporno$¢ na stres, ktora jest podstawa poczucia satysfakcji - zadowolenia
z zZycia jest uwarunkowana co najmniej: (1) wewnetrznymi osobowosciowy-
mi wiadciwoéciami predestynujacymi jednostke do opanowania wzglednie
wielkiego zakresu zadan, jak np. hardiness (S. C. Kobasa, S. R. Maddi, S.
Kahn, 1982), sense of coherence (A. Antonovsky, 1985, 1987), stabilno$¢
neuropsychiczna itd.%, (2) dominujacym sposobem widzenia $wiata (mysle-

? W innej ze swych prac Autor przeprowadza rozréznienic pomigdzy pojeciami ,,zadowolenic
zpracy”, a .zadowolenie w pracy”. Por. K. Paulik: Pracovni zatez vysokoskolskych ucitefu. Ostrawa
1995, Seripta Facultatis Philosophicae iversitatis Ostraviensis, ar 89 (przyp.thum.).

3 Termin hardincss” mozna thumaczyé przede wszystkim jako ,,0dpornosé”, a ,sense of cohe-
rence” jako stabilno$é, czy zgodno$é wewnetrzng (przyp.tium).
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nie pozytywne, optymizm, wiara we wiasne mozliwosci, (3) charakterysty-
cznym dazeniem do okreslonego sposobu zachowania si¢ w sytuacjach prze-
ciazenia (ang. coping style)* 1 (4) zewngtrznymi okolicznosciami (statym
i spotecznym Srodowiskiem) powodujacymi bezposrednie, drobne, codzienne
smutki i radosci Zyciowe, wsparcie spofeczne).

d. nasz aktualnie stosowany konceptualny model zadowolenia (K. Paulik 1999,
2001) traktuje zadowolenie z pracy jako przezycie oparte na poznawczym
warto§ciowaniu aktualnej sytuacji oraz na ocenie obejmujacej cata sytuacje
zyciowa jednostki. Zadowolenie takie jest subiektywnym wynikiem przy-
stosowania do warunkow zyciowych i jednym ze zjawisk warunkujacych
dalszy przebieg procesu adaptacji. Istotnym momentem jest przy tym po-
réwnanie poczucia stanu realnosci i stanu oczekiwan. To poczucie opiera
si¢ przede wszystkim na indywidualnym systemie wartosci.

e. zadowolenie z pracy jako czg§¢ zadowolenia zZyciowego wynika z warto-
$ciowania zyciowych warunkow jako catosci i ich przewidywanych elemen-
to6w czastkowych. Podzialy systeméw wartosci dotyczacych pojedynczych
warunkdw i okolicznosci oraz zestawow prac dotyczacych warto$ciowania
globalnego i spotecznego rozumienia zadowolenia z pracy sa rézne i prowa-
dzone wedhug obiektywnych i subiektywnych kryteriéw.

f. istnieje potrzeba rozr6znienia pomiedzy satysfakcjg zawodowa jako zjawis-
kiem dlugoterminowym, w niej to zawarty jest ogdlny system wartosciowa-
nia ukladéw sytuacji statych i dominujacych, a pomiedzy chwilowym, za-
dowoleniem z pracy zwigzanym bardziej z aktualng sytuacja jednostki.

g. o ile relacje pomigdzy zadowoleniem z pracy, a jej wydajnoécia nie sg je-
dnoznaczne, bo rzutuja na to inne momenty z zawodowego i okotozawodo-
wego obszaru, to mozna przypuszczaé, ze wysitki zmierzajace do uzyskania
ich pozytywnego wptywu zadowolenia na wydajno$¢ moga prawdopodob-
nie by¢ obiektywnie i subiektywnie pozyteczne.

Zawodowa satysfakcja pobudzana jest zard6wno przez otoczenie jak i przez wla-
$ciwosci psychiczne nauczyciela, a obiektywne przyczyny zadowolenia z pracy
sa pochodng interakcji jednostki z warunkami $rodowiska, w ktérym ona zyje
i pracuje. Subiektywne poczucie sukcesu wynika z percepeji i oceny rzeczywisto-
$ci w powiazaniu z wlasno§ciami osobniczymi i dyspozycjami indywidualnymi (tem-
peramentem, wydajnoscig w pracy, odporno$cia na sytuacje przeciazenia). Od
sposobu oceny i warto$ciowania rzeczywistosci zalezy skuteczno$¢ przystosowa-
nia sig¢ do obowigzkéw pracowniczych.

* W polskicj literaturze psychologicznej uzywany jest opisowy termin ,radzenic sobie ze stre-
sem™ lub ,,strategic radzenia sobie (ze stresem)” (przyp.ttum).
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Do obiektywnych skiadnikow zakresu obowiazkdw pracowniczych nauczyciela
naleza obciazenia fizyczne jakimi przewaznie sa: stanie w miejscu lub poruszanie
sig po ograniczonej przestrzeni, konieczno$¢ glosnego mowienia i innej aktywnosci
w przekazie tresci (gestykulacja, mimika), przewaznie wzrokowe lub stuchowe
kontrolowanie pomytek popetnianych przez ucznia, czasami tez innych uczestni-
kow procesu dydaktycznego (jego kolegdw, rodzicoéw i in.), hatas panujacy w okres-
lonym srodowisku fizycznym (warunki klimatyczne i mikroklimatyczne, o§wietle-
nie i in.), faktyczna intensywnos¢ wszelkich innych obciazen, ich mnogos¢ i rozto-
Zenie w czasie.

Utrzymanie stanu zadowolenia przy przekroczeniu lub kumulacji wptywow za-
ktocajacych wymaga skutecznej kompensacji, ktorej celem jest podwyzszenie od-
pornosci psychicznej oraz tworzenia odpowiedniej struktury cech wewnetrznych.
Wskazane byloby w tym wzglgdzie spoteczne wsparcie takich staran.

Warto$ciowanie jest procesem $wiadomym a wychodzi z poréwnania subiekty-
wnego obrazu danego stanu rzeczy z oczekiwaniami ptynacymi z subiektywnych
potrzeb i interesow (zadan) uporzadkowanych hierarchicznie w systemie warto-
$ci. System wartosci jest uwarunkowany wiekiem (do§wiadczeniem), picia, aktu-
alnym stanem psychicznym. Nauczyciele oceniaja, warto$ciuja rzeczywisto§¢
w ktdrej pracuja. Do tej oceny zaliczaja jako istotne elementy zachowanie ucznia
1 jego zmiany, zachowanie przelozonych, kolegdw, czasami rodzicéw, postawy
i odniesienia gremium spotecznego do pracy nauczyciela, miary oceny tej pracy,
poglady na wlasne zalety i wady, opinie, zrozumienie i przyjgcie roli nauczyciela,
zakres przyjetej odpowiedzialnosci, za zachowanie, wiadomosci 1 umiejetnosei
uczniow. Wazne sa takze warunki materialne w pracy nauczycielskiej (niezbedne
wyposazenie w pomoce dydaktyczne lub czasem naukowe), mozliwosci przestrzen-
ne, warunki do odpoczynku, nieformalne kontakty kolezenskie i in.

Satysfakcja zawodowa nauczyciela jest przezyciem o réznej intensywnosci, réz-
nej jakosci wyrazanej na osi ,,zadowolony - niezadowolony™ oraz réznym czasie
trwania. Chwilowe zadowolenie oparte jest na ocenie sytuacji ,.tutaj i teraz”. Dtu-
goterminowe zadowolenie z pracy jest wynikiem ogdinego oceniania pewnych
charakterystyk sytuacji zwiazanych z wykonywaniem zawodu przez okreslony
czas. Ta ocena abstrahuje od szczegdtow. Przy wartosciowaniu catosciowych sy-
tuacji zwigzanych z jego praca w ramach swoich zawodowych obowigzkéw do-
chodzi nauczyciel do jakiej$ podstawowe;j i istotnej jakosci, ktora pozostaje inwa-
riantna do roznych zmiennych cech sytuacji. Chodzi tu wtasciwie o ogdlny wynik
warto$ciowania subiektywnie istotnych aspektdw i sytuacji zawodowych, w ktdre
sie popada w trakcie pracy. Czesciami sktadowymi tego ogolnego wyniku jest,
oprocz poczucia terazniejszoséci i przeszlosci, takze oszacowanie prawdopodob-
nego przeszlego rozwoju z punktu widzenia perspektyw rozwojowych zawieraja-
cych w sobie oczekiwania i mozliwosci ryzyka.
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Z powodu indywidualnych réznic w przezywaniu i warto$ciowaniu warunkéow
pracy nalezy okresli¢ szereg cech sytuacji pedagogicznych, ktore wiekszoéé nau-
czycieli uwaza za uciazliwosci i obciazenia w pracy.

Wielu autoréw na podstawie badan dokonuje podziatu na grupy czynnikdw za-
ktécajacych wplywy negatywnych dziatan na zadowolenie, mogacych przy okres-
lonym natgzeniu sytuacji powodowaé nawet stres. Przykladem moze by¢ tu po-
dziat na: 1) zte zachowania ucznia, 2) zle warunki pracy, 3) presje czasu, 4) zla
atmosferg¢ w miejscu pracy i stosunki miedzyludzkie (etos szkolny), ktéry to po-
dziat przytaczaja czgsto cytowani C. Kyriacou i J. Sutcliffe (1978) czy tez M. G.
BorgiR.J. Riding, (1993), lub wyr6znienie takich kategorii jak: 1) panowanie nad
czasem, 2) struktura autorytetu, 3) zachowanie uczniéw, 4) profesjonalnosé, 5)
poczucie kompetencji, 6) trudnosci biurokratyczne, 7) stosunki interpersonalne,
8) materialne warunki pracy (A. Furnham, M. A. Payne, 1987).

Najogoélniejszy model przyczyn stresu nauczycielskiego jest zawarty w pracy
C. J. Traverse'a i C. L. Coopera (1996). Przyczyny te sg podzielone na:

. stresory dzialajace w trakcie aktualnie wykonywanego zajecia (nadmierne ob-
ciazenie praca, fizyczne warunki pracy, stopietr wspdtpracy i wspotdecydowa-
niaiin.),

2. stresory wynikajace z roli w organizacji (niejasnos¢ roli, konflikty rol, stopien

ponoszonej odpowiedzialnosci),

3. zte relacje pracownicze (z kolegami, przetozonymi, takze z podwtadnymi),

4. problemy z realizacja kariery (niedostatek perspektyw rozwojowych, mata moz-

liwo$¢ rozwoju zawodowego i postepu),

5. niedostatki w strukturze organizacyjnej i atmosferze (nieodpowiedni udziat

w wazkich decyzjach, dyrektywne, biurokratyczne zarzadzanie itp.),

6. niedostateczne rozwiazanie co wazniejszych problemow w szkole i w zyciu

poza szkota (przenoszenie negatywnych wplywow ze szkoly do domu i na od-

wrét itp.). )

—

C. J. Travers i C. L. Cooper (tamze) wymieniaja oprécz innych jeszcze jeden
poglad na wystgpowanie stresu w pracy nauczyciela, ktory nawigzuje w pewien
sposob do klasyfikacji podanej wyzej (C. Kyriacou i J. Sutcliffe, 1978). Za czyn-
niki podstawowe uwazane sa:

1. potencjaine stresory zawodowe (obiektywne aspekty zawodu nauczyciela, kto-
re przy osiagnigciu okreslonej intensywnosci, sity lub czasu trwania moga wy-
wota¢ stres jak np. zgietk, przeciazenie praca, niedostateczne wyposazenie ma-
terialne),

2. warto$ciowanie (to, czy potencjalne stresory stanga sig rzeczywistymi zalezy od
indywidualnych cech osobowosci nauczyciela),

3. realne stresory (te, ktore jednostka ocenia jako aktualnie zagrazajace jego su-
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biektywnemu poczuciu i samoocenie),

4. strategie typu coping (kroki, ktdre nauczyciel podejmuje w celu redukcji domnie-
manego zagrozenia),

5. stres nauczycielski (indywidualna odpowicd? na oceng sytuacji jako zagrazajaca
z fizjologicznymi, psychologicznymi lub behavioralnymi nastgpstwami),

6. symptomy chroniczne (diugotrwate nastgpstwa stresu),

7. indywidualna charakterystyka nauczyciela (cechy osobowosci, dotychczasowe
doswiadczenia z nauczycielskim stresem, system wartosci itd.),

8. potencjalne stresory pozazawodowe (negatywnie odczuwane aspekty zycia po-
za szkota, ktore moga podnosi¢ poziom stresu szkolnego).

Inni autorzy akcentuja jeszcze w zwiazku z tym przemiany spoleczne, pogle-
biajace sig niejasnosci i sprzecznoéci w roli nauczyciela (R. Otto, 1986), niedosta-
tek wsparcia spolecznego, uznawanie pracy nauczycielskiej przy relatywnie nis-
kiej ocenie spotecznej (W. H. Gmelch i in. 1., 1986; R. Boice, P. E. Myers, 1987).

Sporym obciazeniem dla nauczycieli jest tez to, Ze sa zmuszeni podporzadko-
wywac sie ciaglym zmianom modelowym i programowym oraz administracyj-
nym zadaniom swych przetozonych na wszystkich szczeblach. Te zmiany 1 wy-
magania nie sa najczesciej konsultowane ze $rodowiskiem nauczycielskim i czg-
sto sa sprzeczne 2 opiniami, a i mozliwosciami tego §rodowiska. Do stresorow
w czynno$ciach dydaktycznych nauczyciela nalezy i strach przekraczajacy grani-
ce poczucia bezpieczenstwa. Wskazuje sie (por. np. J. Cap, 1993), ze w szkole
uczucie strachu towarzyszy nie tylko uczniom. Boja si¢ i nauczyciele - np. negaty-
wnej oceny swojej pracy przez przetozonych, bywa, ze i rodzicéw czy wspétpraco-
wnikdéw. Mozliwe sg (w niektdrych szkotach catkiem realne) obawy przed fizy-
cznym zagrozeniem ze strony uczniow, czasem takze ich rodzicow oraz obawy
0 utratg pracy.

Jako czynnik negatywnie wpltywajacy na zadowolenie nauczyciela wymieniana
jest kontrola. Funkcjonuje ona w istocie na dwa sposoby. Jednym z nich jest kon-
trolowanie ucznidw. Nauczyciele ktdrzy na kontrole ktada duzy nacisk i stosuja ja
we wszystkich mozliwych warunkach sa bardziej bojazliwi (M. B. Pierce, G. N.
Molloy, 1990).

Drugi sposéb negatywnego oddzialywania kontroli na nauczyciela, to $wiado-
mos¢, ze takze praca nauczyciela podlega kontroli. Stresujacy jej wptyw akcentu-
je sie przy tym, jesli permanentne poczucie bycia kontrolowanym zwiazane jest
z ograniczaniem obszarow mozliwo$ci podejmowania whasnych decyzji (por. np.
A. Hiadky i in. 1993)

Wrazenie nauczyciela, ze jego placa nie odpowiada stawianym mu wymaga-
niom ani spolecznej ocenie jego pracy, a jest nizsza w poréwnaniu z zawodami
o podobnych kwalifikacjach jest bardzo czgstym dowodem zaniepokojenia az do
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przeZywania siresu wlacznie, a tendencje do fluktuacji zawodowej obserwuje si¢
w catym kraju. Jako wszechobecne dominuje wérdd nauczycieli poczucie prze-
ciazenia obowiazkami zawodowymi.

Analiza sposobow jakimi nauczyciele usituja opanowaé te negatywne wplywy
na swoja prace (por. Np. O. Rehulkova, E. Rehulka, 1998), sugeruja, ze oprocz
racjonalnych i relatywnie efektywnych aktywnych sposobow (przestrzeganie re-
zimu pracy i odpoczynku, relaksacja, sport i inna aktywno$¢ ruchowa), poszuki-
war pomocy w organizacjach zwiazkéw zawodowych i instytucjach wsparcia spo-
tecznego itp. nauczyciele bardzo czgsto zazywaja leki, zwigkszajg liczbe wypala-
nych papieroséw i spozytego alkoholu. Po papierosa lub szklanke alkoholu
w stresie czgsto siggaja i ci nauczyciele, ktdrzy w ogodle nie palg papieroséw a
alkohol pijaja rzadko.
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