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Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja zalezno$ci migdzy wskaznikami poten-
cjatu rynkowego a indeksem ufnosci konsumenckiej wérod 63 krajow Swiata. Do oceny
potencjatu rynkowego na poziomie panstw przyjeto wskazniki potencjatu rynku MSU
International Business Center. Identyfikacje zaleznosci na niejednorodnym rynku global-
nym przeprowadzono za pomocg modelu C&RT-SEM bedacego potaczeniem eksplora-
cyjnej metody drzew klasyfikacyjnych (C&RT) z modelami $ciezkowymi rownan struk-
turalnych (SEM). Wyniki analizy wskazujg na duza role wolnosci ekonomicznej jako
zmiennej istotnie ksztattujacej zalezno$ci migdzy pojemnoscia i chtonnoscig rynku
a wskaznikiem ufnosci konsumenckie;j.

Whprowadzenie

W analizie rynku jednym z centralnym obszar6w zainteresowania jest ocena po-
tencjatu rynkowego. Do podstawowych wymiarow jego ksztattowania nalezy za-
sieg geograficzny rynku, wielko$¢, dynamika wzrostu, gesto$¢ infrastruktury
handlowej i sita nabywcza konsumentéw (Mynarski, 1995). Wymiary te stanowig
réwniez podstawowe kryteria ksztattowania strategii wejscia i1 ekspansji na ryn-
kach globalnych. Globalizacja gospodarek powoduje konieczno$¢ budowy
wskaznikéw 1 sumarycznych indeksow okreslajacych atrakcyjnosé rynkowa kra-
jow i regionéw geograficznych. Wysokie zroznicowanie krajow i zagregowany
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charakter informacji rynkowej powoduje konieczno$¢ wykorzystywania metod
hybrydowych w ocenie wskaznikow pojemnosci rynku na silnie niejednorodnym
rynku globalnym.

Jednym z indeksow potencjatu rynku jest potencjat rynku opracowany przez
MSU International Business Center dla oceny atrakcyjnosci krajow z punktu wi-
dzenia ekspansji firm amerykanskich na rynku globalnym. Segmentacja predyk-
cyjna pozwalajaca na wyodrebnienie grup krajow charakteryzujacych si¢ podob-
nymi relacjami miedzy wskaznikami rynkowymi moze by¢ dokonywana na pod-
stawie roznych metod i podejs¢. Naleza do nich metody drzew klasyfikacyjnych
i regresyjnych, regresyjne modele mieszane i czynnikowe modele mieszane.

W ostatnich latach coraz silniej mozna zauwazy¢ popularnos¢ modeli hy-
brydowych w segmentacji predykcyjnej rynku (Lapczynski, 2016). Jedna z takich
metod jest metoda C&RT-SEM pozwalajaca na potaczenie zalet analizy drzew
klasyfikacyjnych i modelowania strukturalnego. W artykule przedstawiono wy-
niki modelowania indekséw potencjatu rynkowego 63 krajow §wiata z wykorzy-
staniem wspomnianego podejscia hybrydowego.

Analiza wskaZnikowa potencjalu rynkowego

Analiza potencjatu rynkowego jest jednym z podstawowych obszaréw badan na
etapie wprowadzania produktu na rynek. Ma ona szczegolne znaczenie w marke-
tingu migdzynarodowym w strategii ekspansji firm globalnych. Wskazniki te sa
czgsto wykorzystywane w badaniach migdzynarodowych i stanowig podstawe
analizy porownawczej krajow i ich klasyfikacji z punktu widzenia atrakcyjno$ci
rynku (Craig, Douglas, 2000, s. 123). Wykorzystywany w niniejszej analizie in-
deks potencjatu rynku (Market Potential Index — MPI) zostal opracowany przez
MSU International Business Center w celu oceny mozliwosci ekspansji amery-
kanskich przedsiebiorstw na rynku globalnym. W tabeli 1 przedstawiono struk-
ture wskaznikoéw wchodzacych w sktad indeksu potencjatu rynku.

Tabela 1
Wskazniki potencjatu rynkowego
Wymiar Waga w % Wskazniki czastkowe
Rozmiar rynku 25 Konsumpcja energii elektrycznej

Populacja mieszkancéw miast

Dochdd narodowy na mieszkanca

Intensywno$¢ rynku 15 Udziat konsumpcji gospodarstw domowych w produk-
cie narodowym brutto

Przecietny roczny wzrost konsumpcji energii

Warost rynku 12,5 Przecigtny roczny wzrost produktu krajowego brutto

Rozmiar konsumpcji 125 Wydatki konsumpcyjne

rynkowej Udzial dochodow klasy sredniej w dochodach ogdtem

Infrastruktura 10 Liczba abonentow telefonii komorkowej
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handlowa Liczba gospodarstw domowych z dostgpem do inter-
netu

Liczba komputerow osobistych

Main telephone lines

Gesto$¢ sieci drogowej

Liczba ludnosci na sklep detaliczny

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych kolo-
rowy telewizor

Import z badanego kraju (USA) na 1 mieszkanca

Wrazliwos¢ rynku 10 Udzial handlu w produkcie narodowym brutto

Indeks wolnos$ci gospodarczej

Wolnos¢ gospodarcza 75 Indeks wolnosci politycznej

Wskaznik ryzyka biznesowego

Ryzyko kraju 7,5 Wskaznik ryzyka krajowego

Wskaznik ryzyka politycznego

Zrodto: Kiyak, Kocas, Kunnathur, 2014, s. 4.

Charakterystyka podejscia C&RT-SEM

Podejscie C&RT-SEM 1taczy zalety eksploracyjnej metody drzew klasyfikacyj-
nych i konfirmacyjnej metody modelowania strukturalnego. Jego celem jest po-
szukiwanie zmiennych towarzyszacych, ktore moga mie¢ istotny wptyw na para-
metry modelu SEM. Jest to podejscie bardzo elastyczne, bowiem szczegolnymi
przypadkami tego modelu sa klasyczne modele regresji liniowej, modele $ciez-
kowe, konfirmacyjna analiza czynnikowa, modele krzywych rozwojowych i mo-
dele autoregresyjne. Wszystkie te klasy modeli zaktadaja jednak istnienie jedno-
rodnej populacji. W przypadku populacji heterogenicznych, sktadajacych sig¢
z wielu segmentow, co jest czgstym przypadkiem w badaniach marketingowych,
modele te niezbyt dobrze opisuja badang rzeczywisto$¢ (parametry regresji lub
parametry $ciezkowe okazuja si¢ by¢ nieistotne statystycznie z powodu istnienia
zroznicowanych subpopulacji). Celem zastosowania podejécia C&RT-SEM jest
podziat populacji na segmenty, ktore najsilniej réznicuja powstate klasy ze
wzgledu na wielko$¢ parametrow modelu SEM estymowanego w kazdym z lisci
drzewa klasyfikacyjnego (Brandmaier, Oertzen, McArdle, Lindenberger, 2013;
Brandmaier, Oertzen, McArdle, Lindenberger, 2015). Podejscie C&RT-SEM po-
zwala zatem na podziat zbioru obserwacji nie tylko ze wzglgdu na jednorodnos¢
klas z punktu widzenia predefiniowanej zmiennej zaleznej, lecz z punktu widze-
nia parametrow modelu SEM.

Proces budowy modelu sktada si¢ z dwoch etapow. W pierwszym tworzony
jest bazowy model SEM dla catej proby, ktory stanowi model znajdujacy si¢
w ,,korzeniu” drzewa klasyfikacyjnego (tzw. template model). W drugim etapie,
ze wzgledu na kazda zmienng towarzyszaca opisujacg badang probe i ich interak-
cje, tworzy si¢ ,,tymczasowy” podziat proby na podgrupy, w obrebie ktorych bu-
dowane sg modele SEM i porownywane z modelem bazowym. Zmienne te moga
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mie¢ charakter metryczny, porzadkowy lub nominalny. Porownanie jest dokony-
wane na podstawie roznic w wartosciach logarytméw wiarygodnosci obu modeli
(-2LL). Algorytm drzewa klasyfikacyjnego dokonuje wyboru najlepszej zmien-
nej towarzyszacej przy kazdym podziale drzewa na segmenty.

Szczegolnym typem modeli sg modele czynnikowe C&RT-SEM i modele
hybrydowe. W przypadku modeli czynnikowych istotnym zatozeniem jest inwa-
riancja pomiaru w przekroju poréwnywanych podgrup. Wyrdznia si¢ cztery po-
ziomy inwariancji pomiaru (Steenkamp, Baumgartner, 1998):

— konfiguratywna — jednakowy wzor zerowych i niezerowych tadunkéw
w przekroju podgrup,

— metryczng — jednakowe tadunki czynnikowe w przekroju podgrup,

— skalarng — jednakowe tadunki czynnikowe i wyrazy wolne w przekroju
podgrup,

— btedu — jednakowe tadunki, wyrazy wolne i bledy pomiaru w przekroju
podgrup.

W podejsciu C&RT-SEM, w celu uzyskania inwariancji metrycznej, na-
ktada si¢ ograniczenia na parametry modelu pomiarowego, przyjmujac tadunki
czynnikowe jako rowne. W modelach hybrydowych wykorzystywany jest nie je-
den, lecz kilka konkurujacych modeli SEM jako modeli bazowych i tym samym
w podgrupach moga wystepowacé modele rézniace si¢ nie tylko wartosciami pa-
rametrow, lecz rowniez postacig strukturalng modelu (np. liczbg zmiennych ukry-
tych i $ciezek miedzy nimi).

Wskazniki potencjalu rynkowego w modelu C&RT-SEM

Model C&RT-SEM umozliwia potgczenie konfirmacyjnego modelu struktural-
nego okreslajacego zalezno$ci migdzy zmiennymi z modelem eksploracyjnym,
umozliwiajagcym podzial niejednorodnej populacji na grupy o silnie zréznicowa-
nych zalezno$ci migdzy zmiennymi. Do analizy wybrano 63 kraje $wiata scha-
rakteryzowane wyr6znionymi w tabeli 1 wskaznikami potencjatu rynkowego
z 2015 roku, ktore stanowity zmienne objasniajace i towarzyszace (kowarianty).
Jako zmienng zalezng przyjeto wskaznik ufnosci konsumenckiej (Customer Con-
fidence Index), ktory stanowi syntetyczng miare stabilno$ci oczekiwan konsu-
menckich zwigzanych z oceng przyszlej sytuacji finansowej*. Zmiennymi nieza-
leznymi w modelu byty zmienne wchodzace w sktad indeksu potencjatu rynko-
wego, ktory zostal wyrazony za pomoca dwoch sktadowych: pojemnosci rynku
(indeks zbudowany na podstawie wskaznikow rozmiaru rynku i rozmiaru kon-
sumpcji rynkowej) i chtonnosci rynku (indeks okreslony na podstawie wskazni-
kow intensywnosci rynku i wrazliwo$ci rynku). Zmiennymi towarzyszacymi,

! Dane o warto$ciach wskaznika zaufania konsumenckiego dla analizowanych krajow pobrano
z Consumer-..., 2017.
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ktore definiowaly heterogeniczno$¢ populacji krajow, nalezaty: wielko§¢ docho-
dow rozporzadzalnych, infrastruktura handlowa, wolno$¢ gospodarcza i ryzyko
kraju.

W pierwszym etapie analizy zostal zbudowany model strukturalny czastko-
wych najmniejszych kwadratow ze zmiennymi ukrytymi (partial least squares
path model — PLSPM) na podstawie wskaznikow formatywnych, tworzacych in-
deksy pojemnosci i chtonnoéci rynku?. W tabeli 2 przedstawiono wagi regresyjne
umozliwiajace wyodrgbnienie sktadowych indeksu jako optymalnie wazonych
liniowych kombinacji wskaznikow, tadunki czynnikowe, bedace wspotczynni-
kami regresji wielorakiej migdzy wskaznikami z sktadowymi w modelu pomia-
rowym ze wskaznikami formatywnymi i zasoby zmiennos$ci wspolnej okreslajace
wktad wskaznikow w wyjasnianie wariancji zmiennych ukrytych.

Tabela 2
Wspotczynniki dla modeli pomiarowych

Sktadowe Wskazniki potencjatu rynku Wagi C;;/?}?}?Eé(\:ve Zasolgsrz)g]ll;et}nosm
Pojemnos¢ Rozmiar rynku 0,174 0,998 0,998
rynku Rozmiar konsumpcji rynkowej 0,002 0,242 0,058
Chlonno$é¢ Intensywno$¢ rynku 0,014 -0,018 0,003
rynku Wrazliwos¢ rynku 0,005 0,108 0,012
Wzrost rynku 0,058 0,972 0,945
Zaufanie kon- | 0,046 1,000 1,000 0,327

sumenckie

Zrédto: opracowano na podstawie biblioteki plspm programu R.

Z tabeli 2 wynika, ze zmienna, ktora najsilniej ksztaltuje pojemnos¢ rynku
jest wskaznik rozmiaru rynku. natomiast chtonno$¢ rynku jest gtéwnie ksztatto-
wana przez stop¢ wzrostu rynku. Obie te zmienne wyjasniaja 32,7% zmiennosci
zaufania konsumenckiego. Og6lny indeks dopasowania, bgdacy srednig geome-
tryczng wspOlczynnika determinacji i zasobéw zmiennosci wspdlnej, Wynosi
0,363, co wskazuje na dosy¢ stabe dopasowanie predykcyjne modelu.

Bazowy standaryzowany model regresji okreslajacy wpltyw pojemnosci
i chtonnos$ci rynku na zaufanie konsumenckie ma postaé:

ZAUF =0,206 - POJ + 0,509 - CHLON +0,673.

Wspotczynniki regresji sg istotne na poziomie p < 0.05. Oznacza to wzgled-
nie silniejszy wptyw indeksu chtonnos$ci rynku na poziom zaufania konsumenc-
kiego. Model ten stanowit podstawe do poréwnan modeli regresji budowanych

2 Podejécie C&RT-SEM umozliwia wprowadzenie do analizy modelu strukturalnego ze zmien-
nymi ukrytymi (SEM). W analizie zdecydowano si¢ w pierwszym etapie zbudowac¢ indeksy repre-
zentujace sktadowe zbudowane na podstawie wskaznikow formatywnych ze wzgledu na brak za-
tozen zwigzanych z jednorodnoscig wskaznikow, ktore nie odzwierciedlaly czynnika wspdlnego
zwigzanego z analizowanymi wymiarami potencjatu rynkowego.
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w li$ciach drzewa klasyfikacyjnego przy optymalnym doborze poziomow zmien-
nych klasyfikacyjnych, ktérymi byly standaryzowane indeksy ptac, wolnosci go-
spodarczej, ryzyka kraju i wskaznika infrastruktury handlowej w badanych kra-
jach. Poroéwnanie modelu bazowego z modelami w podgrupach dokonano na
podstawie testu ilorazu wiarygodnos$ci. Struktur¢ modeli C&RT-SEM przedsta-
wiono na rysunku 1.

®

N= 63 LR=21.9{ddf=3)

WE >= 0.0813650205

&)

M= 34 LR=45 Blddi=3)
WE >=0.792485891

M= 28 LR=21.8{34f=3)
P == _0.66340738
ZAUF~POJ=0.378 ZAUF~POJ =-0.129
ZAUF~CHLOM = 0.803 ZAUF~CHLOM = 0.146
ZAUF~~ZAF = 0.053 ZAUF~~ZAUF = 0632
N= 11 N=1T

ZAUF~POJ = 0.142

ZAUF~CHLON = 0.365

ZAUF~~ZAUF = 0.796
N= 18

Rysunek 1. Model klasyfikacyjny C&RT-SEM

Zrédto: opracowano whasne na podstawie biblioteki semtree programu R.

W poszczegolnych lisciach drzewa klasyfikacyjnego znajduja sie¢ wyniki
analizy regresji wielorakiej miedzy zaufaniem z pojemnoscia (ZAUF~PQOJ)
i chtonnoscig rynku (ZAUF~CHLON) oraz informacj¢ o wariancjach resztowych
dla zmiennej zaleznej w poszczeg6lnych podgrupach (ZAUF~~ZAUF). Zmien-
nymi, ktore najsilniej roznicowaty parametry modelu okazaty si¢ ptace (P) i wol-
no$¢ ekonomiczna (WE). Indeksy infrastruktury handlowej i ryzyka politycznego
okazaty si¢ nieistotne dla podziatu drzewa klasyfikacyjnego Na tej podstawie zo-
staty wyodrebnione cztery segmenty (jako kryterium stopu przyjeto minimalna
liczebno$¢ w wezle wynoszaca 10 przypadkoéw). Pierwszy segment krajow (18
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przypadkow: Azerbejdzan, Egipt, Ekwador, Kolumbia, Indie, Indonezja, Kazach-
stan, Meksyk, Maroko, Nigeria, Pakistan, Peru, Filipiny, Rosja, Tajlandia, Ukra-
ina, Wenezuela, Wietnam) stanowity kraje o indeksie wolnosci ekonomicznej na
poziomie $redniej lub nizszych od $redniej ogolnej (wartos¢ standaryzowana
0 oznacza $rednig warto$¢ indeksu w przekroju wszystkich badanych krajow)
i nizszych od $redniej globalnej ptacach. Kraje te cechuja si¢ stabg zalezno$ci
miedzy chtonnoscig i pojemnos$cia rynku a poziomem zaufania konsumenckiego
(wartosci wspotczynnikow regresji wynosza odpowiednio 0,365, 0,196, a wspot-
czynnik determinacji R? wyniost 0,22). Drugi segment zawiera kraje o niskim
poziomie wolnos$ci ekonomicznej, lecz wyzszym poziomem ptac (11 przypad-
kow: Argentyna, Brazylia, Chorwacja, Grecja, Malezja, Oman, Katar, Arabia
Saudyjska, Poludniowa Afryka, Turcja, Zjednoczone Emiraty Arabskie). Wsrod
tych krajow zaufanie ksztattowane jest gtdwnie przez wskaznik chtonnos$ci rynku
(r =0,803), a wptyw pojemnosci rynku jest niewielki (r = 0,378). Wartos¢ wspot-
czynnika determinacji wyniosta 0,96. Do trzeciego segmentu naleza kraje o wyz-
szym niz przecigtny poziom wolno$ci ekonomicznej (17 przypadkéw: Austria,
Belgia, Butgaria, Cypr, Francja, Wegry, Izrael, Wlochy, Lotwa, Norwegia, Pol-
ska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Korea Poludniowa, Hiszpania).
W przypadku tych krajow gtdwny czynnik okreslajacy zaufanie konsumenckie to
pojemno$é rynku (r = 1,685), a wptyw chtonnosci rynku na zaufanie konsumenc-
kie jest ujemny (-0,300). Warto$¢ R? dla tego modelu rowna si¢ 0,95. Czwarty
segment jest ksztattowany przez kraje o bardzo wysokim poziomie wolnosci eko-
nomicznej (17 przypadkow: Australia, Kanada, Chile, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Niemcy, Hong Kong, Irlandia, Japonia, Litwa, Holandia, Nowa Zelan-
dia, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania). W$rod tych krajow zarowno pojem-
nos¢, jak i chtonnos¢ rynku ma niewielki wptyw na ksztattowanie si¢ zaufania
konsumenckiego (wartosci parametréw sa na poziomie 0,129 i 0,146), a wartos¢
R2 jest rowna 0,37.

Podsumowanie

Analiza wskaznikowa potencjatu rynkowego na rynku globalnym uwzgledniata
trzy grupy wskaznikéw zwigzanych z pojemnos$cia rynku, chtonnoscia i uwarun-
kowaniami ekonomicznymi. Analiza pozwala na dokonanie pewnych uogélnien
zwiazanych z rolag potencjalu rynkowego w ksztaltowaniu optymizmu konsu-
menckiego. Sposrod analizowanych zmiennych decydujacych o ekspansji mig-
dzynarodowej krajow (w tym przypadku USA) najbardziej dyskryminujgcymi
okazaty si¢ wolno$¢ gospodarcza i poziom ptac. Wplyw czynnikéw charaktery-
zujacych potencjal rynku (pojemno$¢ i chtonnos¢) na ufnos¢ konsumencka oka-
zat si¢ staby wérdd krajow o skrajnie niskim i skrajnie wysokim poziomie wol-
nosci gospodarczej. Chlonno$¢ rynku wptywa silnie na optymizm konsumencki
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w autokratycznych i bogatszych krajach, a pojemnos¢ rynku ma wigksze znacze-
nie dla krajow o wyzszej niz przeci¢tna wolno$ci ekonomicznej. Rynkowa pozy-
cja Polski jest zwigzana z przynaleznoscig do segmentu krajow, w ktorych roz-
miar rynku i rozmiar konsumpcji rynkowej sa najsilniejszymi czynnikami ksztat-
tujacymi poziom optymizmu konsumenckiego.
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Consumer on Global Market — Ratio Analysis of the Market Potential

Keywords: market potential, market sensitivity, C&RT-SEM model

Summary. The aim of the paper is to identify the relationship between indicators of mar-
ket potential and the consumer confidence index among 63 countries in the world. Indi-
cators of the market potential developed by MSU International Business Center were
taken into account. Identification of dependencies in heterogeneous global markets was
carried out using the C&RT-SEM model, which is a combination of exploratory classifi-
cation tree (C&RT) method with the Structural Equation Models (SEM) model. The re-
sults of the analysis indicate the great role of economic freedom, as a variable that signif-
icantly explains the relation between market potential and market sensitivity and the con-
sumer confidence index.
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