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Stowa kluczowe: komunikacja, jednostki samorzadu terytorialnego, gmina, analiza
Streszczenie. W artykule zaprezentowano podstawowe technologie komunikacji ze-
wnetrznej jednostek samorzadu terytorialnego i zaproponowano kategorie ich podziatu.
Ponadto przedstawiono wyniki badan pierwotnych przeprowadzonych wsrod wszystkich
gmin wiejskich wojewodztwa dolnoslaskiego w zakresie stosowania nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Badania koncentrowaty si¢ na komunikacji ze-
wnetrznej na linii JST—interesariusz zewnetrzny. Wykazano, ze zakres wykorzystania
ICT w komunikacji z klientem jest wcigz niewielki, a rozwigzania komunikacyjne cie-
szace si¢ obecnie duza popularnoscia sa wykorzystywane w sposob marginalny.

Whprowadzenie

W dobie rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, mozliwo$ci
s$wiadczenia ustug przez administracj¢ samorzadowa na rzecz interesariuszy
znacznie si¢ rozszerzyly. Aspekt komunikacyjny ma tu niebagatelne znaczenie,
szczegolnie w przypadku podstawowego szczebla jednostek samorzadu teryto-
rialnego, jakim sg gminy. Korzysci, jakie z tego moga ptynaé nalezy postrzegaé
nie tylko w sferze usprawniania procesow ustugowych na rzecz interesariuszy,
ale réwniez w kontek$cie dziatan marketingowych. Zwiekszenie dostgpno$ci
technologii komunikacyjnych dato poczatek mozliwosciom $wiadczenia ustug
w rozszerzony sposob na kilku ptaszczyznach:
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— nowe ustugi (dostep do zasobow geodezyjnych, planistycznych, mozli-

wo$¢ zdalnego sktadania wnioskow, skarg),

— biezacy dostep do informacji (Mm.in. biezace informacje na temat dziatal-

nos$ci gmin, rad, przetargdow),

— nowe kanaly komunikacyjne (m.in. e-mail, sms).

Z punktu widzenia klienta ma to niebagatelne znaczenie, poniewaz pozwala
(potencjalnie) na szybsza realizacje zadan gmin, a takze prowadzenie dziatan in-
formacyjnych (w tym o charakterze marketingowym) na duzo szersza skale niz
dotychczas. Mimo znacznej poprawy zwigzanej z informatyzacja administracji
publicznej, w tym JST, ktora nastapita w ostatnich latach, jej wykorzystanie
(szczegblnie w sferze komunikacji zewnetrznej) jest niewielkie. Jak podaja
K. Sledziewska i D. Zigba (2016, s. 28) ,,pod wzgledem ogéInego ucyfrowienia
administracji, Polska lokuje si¢ na poziomie pozostatych nowych panstw czton-
kowskich, znaczaco odbiegajac od grupy EU 15. Najmniejsza réznica migdzy
Polska a krajami «starej Unii» wystepuje w obszarze kapitatu ludzkiego, najwigk-
sza — w obszarze e-partycypacji”. Brakuje jednak szczegdétowych badan obrazu-
jacych stopien wykorzystania technologii komunikacyjnych ukierunkowanych
na klienta w polskim samorzadzie. Wyraznie jednak zarysowuje si¢ zroznicowa-
nie miedzy gminami wiejskimi a miejskimi i miejsko-wiejskimi. Te pierwsze
czesto swiadczg ustugi na rzecz interesariuszy, wykorzystujac nowoczesne ka-
naty komunikacyjne w bardzo waskim zakresie, w odroznieniu od wigkszych jed-
nostek gminnych.

Celem artykutu jest identyfikacja mozliwosci technologicznych komunika-
cji zewnetrznej, jakimi dysponuja gminy wiejskie oraz aspektow technologicz-
nych, ktore utatwiajg ich realizacje, jak rowniez prezentacja faktycznego ich wy-
korzystania. W opracowaniu przedstawiono dostepne (wybrane) platformy infor-
macyjno-komunikacyjne, umozliwiajgce rozbudowany kontakt zaréwno z klien-
tami urzedu, potencjalnymi inwestorami, jak i mieszkancami, ktorzy na co dzien
nie korzystaja bezposrednio z ustug urzedéw gmin, ale tworza spoteczno$¢, nie-
rozerwalnie zwigzang z funkcjonowaniem gminy. Ponadto przedstawiono wyniki
badan przeprowadzone we wszystkich gminach wiejskich z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego pod katem wykorzystania kanatéw elektronicznych do komuni-
kacji z klientami. Badania polegaty na analizie wykorzystywanych kanatow ko-
munikacyjnych oraz weryfikacji zakresu ustug $wiadczonych za ich posrednic-
twem. Zrédtem informacji byly Biuletyny Informacji Publicznej oraz oficjalne
strony internetowe poszczegolnych gmin wiejskich.

Platformy komunikacyjne

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) umozliwit wy-
korzystanie nowych kanatow komunikacyjnych miedzy poszczegdlnymi jednost-
kami samorzadu terytorialnego (JST), ich wydziatami, jednostkami administracji
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centralnej, a przede wszystkim na linii urzad—klient. Jest to jeden z elementéw
szeroko rozumianego procesu zmierzajacego do cyfryzacji administracji publicz-
nej (e-administracji), ktory rozumiany jest jako stosowanie do realizacji swoich
biezacych zadan narzedzi (technologii) informatycznych, w szczegolnosci inter-
netu. Oczekiwania zwigzane z zakresem stosowania tych technologii dotycza
przede wszystkim relacji z interesariuszami (obywatelami, inwestorami, przed-
sigbiorcami czy organizacjami pozarzagdowymi), ale pozostate kierunki komuni-
kacji (wewnetrzne) sg rownie istotne dla realizacji tego celu.

Jak stwierdza G. Szyszko i B. Sliwczynski (2004, s. 86), e-administracje
w modelowym ujeciu nalezy zatem rozumie¢ jako ,,zelektronizowane relacje in-
formacyjno-komunikacyjne zewng¢trzne: urzad—obywatel, urzad—przedsigbiorca,
urzad— ustugodawca oraz wewnetrzne: urzad—urzad, urzad—pracownicy”. Korzy-
$ci plynace ze stosowania tych rozwigzan wydaja si¢ by¢ oczywiste, szczeg6lnie
przy zalozeniach, ze e-administracja ma stanowi¢ otwarty i przyjazny mechanizm
zapewniajacy wspotdziatanie pracownikoéw réznych szczebli w celu zatatwienia
indywidualnych spraw interesantow oraz zaspokajania ich zbiorowych potrzeb
(Janowski, 2009, s. 53).

Aspekt dostepnosci informacji publicznej jest niezwykle istotny z punktu
widzenia obywatela, zwtaszcza w kontekscie tzw. obywatelstwa cyfrowego (ang.
digital citizenship) (Mossberger, Tolbert, McNeal, 2007). Komunikacja i przesy-
tane informacje zwykle maja zréznicowany charakter w zaleznosci od adresata.
W tym obszarze wyr6znia si¢ trzy podstawowe kierunki przeptywu informacji —
do obywateli (government-to-citizens), do przedsigbiorcéw (government-to-busi-
ness) oraz do innych jednostek administracji publicznej (government-to-govern-
ment) (Szewczyk, 2007, s. 50-53). Dla wigkszosci klientow to jak realizowane
sa zadania wewnatrz urzedu ma jednak drugorzedne znaczenie, byle byly one
realizowane sprawnie i rzetelnie. Istotne jest bowiem to, w jaki sposob dana jed-
nostka samorzadowa (lub jej wyodrebniona czg$¢) komunikuje si¢ z klientem (in-
teresantem, obywatelem, przedsiebiorca).

W sferze wykorzystania komunikacji elektronicznej wyraznie w ostatnich
latach wzrasta rola szeroko pojetych mediéw spotecznosciowych. C. Li i J. Ber-
noff (2009) dokonali kategoryzacji mediéw spotecznosciowych w $§wiecie biz-
nesu na:

— blogi, podcasty, wideocasty (tresci tworzone przez uzytkownikow, zwy-
kle w postaci regularnych wpisow lub audycji dzwigckowej badz filmo-
wej, udostepnianych za darmo),

— portale spotecznosciowe i wirtualne $wiaty (przestrzen dla komunikacji
uzytkownikow),

— strony typu wiki oraz ruch open source (oparte na wspotpracy uzytkow-
nikow),
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— fora dyskusyjne, oceny, recenzje (forma interakcji uzytkownikow, poszu-
kiwanie informacji zwrotnej),

— RSS i widzety (wptywajace na przyspieszenie konsumpcji, dzigki szyb-
szemu przekazywaniu informacii).

Wymienione elementy moga by¢ wykorzystywane w komunikacji ze-
wnetrznej JST, jednak z oczywistych wzgledow beda miaty inny charakter. Lep-
szym odzwierciedleniem réznorodnosci kanatdéw komunikacyjnych na linii JST—
klient z wykorzystaniem mediow elektronicznych bylaby klasyfikacja na naste-
pujace grupy:

1. Komunikacja bezposrednia (jeden-do-jednego), w ramach ktorej mozna wy-
ro6znic:

— e-mail (wykorzystywany coraz powszechniej, wykluczajacy jednak moz-
liwos¢ sktadania wnioskow/skarg, itp. w sposob formalny — usankcjono-
wany przepisami),

— e-bok (systemy integrujace komunikacje miedzy poszczegdlnymi jednost-
kami badz wydziatami urzedow; umozliwiajace komunikacje z klientem),

— ePUAP (platforma obstugujaca komunikacje urzedéw réznego szczebla
oraz innych instytucji panstwowych i samorzadowych zar6wno na po-
ziomie urzad—urzad, jak i urzad—interesant),

— sms oraz vms (wiadomosci tekstowe lub odczytywane przez syntezator
mowy w stuchawce telefonu, petnigce role wspomagajaca przy realizacji
spraw),

— faks (wciaz wykorzystywany do przesytania dokumentow).

2. Komunikacja rozsiewcza (jeden-do-wielu), w ramach ktérej mozna wy-
szczegolnié:

— strony internetowe (gromadzace i publikujace informacje o urzedach,
gminach, dostepnych formach komunikacji, biezacej dziatalno$ci, aktu-
alnych wydarzeniach),

— systemy publikacji materiatéw wideo (najczg¢sciej oparte o rozbudowane
platformy spotecznosciowe, typu Vimeo czy YouTube),

— systemy powiadamiania sms lub e-mail (wykorzystywane do szybkiego
rozestania informacji 0 charakterze kryzysowym),

— biuletyny informacyjne o charakterze periodycznym (elektroniczna wer-
sja periodykow informacyjnych wydawanych przez urzgdy),

— newslettery (wykorzystywane do rozsylania informacji o biezacych wy-
darzeniach czy dziatalnosci gmin),

— Biuletyn Informacji Publicznej — BIP (uregulowany przepisami prawa
zbior informacji na temat wszystkich obszaréw dziatalno$ci gminy).

3. Komunikacja rozsiewcza ze sprzezeniem zwrotnym, do ktorej zalicza sie:
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— media spotecznosciowe (wykorzystywane do publikowania informacji
o biezacej dzialalnosci i wydarzeniach, umozliwiajg interakcje z poten-
cjalnymi interesariuszami typowg dla mediow spotecznos$ciowych, tj. ko-
mentarze, udostepnienia, ,,polubienia™),

— sondaze/ankiety (proste narzedzia pozwalajace pozyskaé uproszczong in-
formacje zwrotna dotyczaca wybranego tematu),

— konsultacje spoteczne (rozbudowane narzg¢dzia lub platformy umozliwia-
jace pozyskanie rozbudowanej informacji zwrotnej dotyczacej konkret-
nego problemu czy zagadnienia).

Przeprowadzone w 2014 roku badania P. Walkowiak i M. Gtowki (2014)
wskazuja, ze stopien informatyzacji gmin znacznie si¢ polepszyt w ostatnich
kilku latach. Poszczegolne stanowiska wyposazone sg w komputery, ktore pota-
czone s3 wewnetrzng siecig i majg dostep do internetu. Co wigcej, rysuje sie wiek-
sza $wiadomo$¢ mozliwosci, jakie niosg ze sobg technologie komunikacyjne.
W zaleznosci od wewngtrznych regulacji, wszyscy lub wybrani pracownicy maja
indywidualny adres e-mail. W niektorych urzedach gmin funkcjonujg mniej lub
bardziej zintegrowane systemy elektronicznego obiegu dokumentéw. Nalezy
przyjac, ze wigkszos¢ barier zwigzanych z wkroczeniem nowych technologii na
stanowiska zostala zminimalizowana.

Wykorzystanie kanalow komunikacji zewnetrznej w praktyce

Celem weryfikacji rzeczywistej sytuacji w gminach wiejskich dotyczacej
wykorzystania (stosowania) technologii ICT w obstudze klienta (szeroko rozu-
mianej) przeprowadzono analiz¢ wykorzystania platform komunikacyjnych na
linii gmina—obywatele/podmioty gospodarcze/organizacje pozarzadowe. Bada-
niem objeto wszystkie gminy wiejskie wojewodztwa dolnoslgskiego (78 obiek-
tow). Koncentracja na tym segmencie JST wynika z tego, ze gminy wiejskie,
poza kilkoma wyjatkami, cechuja si¢ stosunkowo niskim poziomem wykorzysta-
nia przedmiotowych platform, szczegolnie w odniesieniu do gmin miejskich,
dysponujacych nieporownanie wigkszym budzetem, a takze duzo korzystniejsza
relacja poniesionych wydatkow do potencjalnych korzysci (wigksza liczba
mieszkancow). Mozna domniemywac, ze gtdbwng przyczyng tego stanu rzeczy sa
wlasnie ograniczenia finansowe (w odniesieniu do gmin miejskich czy miejsko-
wiejskich). Trudno jednak si¢ z tym zgodzi¢, gdyz wykorzystanie wielu rozwia-
zan komunikacyjnych nie niesie za sobg konieczno$ci ponoszenia istotnych wy-
datkéw (ePUAP, serwisy spolecznosciowe, periodyczny biuletyn informacyjny)
lub koszty ich utrzymania majg charakter marginalny (wtasna strona internetowa,
BIP, systemy powiadamiania). Wymagaja one jedynie zaangazowania pracowni-
koéw do ich redakciji.

Przedmiotowe badania zrealizowano w kwietniu i maju 2016 roku. Wyko-
rzystano formularz, w ktorym rejestrowano ustugi elektronicznej komunikacji
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$wiadczone przez poszczegolne gminy. Weryfikacja realizowana bylta na podsta-
wie informacji publikowanych na oficjalnych stronach gmin oraz w Biuletynach
Informacji Publicznej. Przeanalizowano stopien oraz metody wykorzystania po-
szczegoblnych platform komunikacyjnych, czyli:

— nowoczesnos¢ 1 atrakcyjnosé WWw,

— czestotliwos$¢ publikowania informacji na Www,

— czas tadowania strony,

— rzetelno$¢ kodu strony gtownej serwisu (test W3C HTML Validator),

— informacja o polityce dotyczacej tzw. ciasteczek,

— dostepnos$¢ narzedzi informacyjnych (newsletter),

— dostgpno$¢ narzedzi informacyjnych (ankieta),

— wykorzystanie mediow spotecznos$ciowych (aktywny profil/strona),

— dostepno$¢ materiatow wideo,

— wykorzystanie platform elektronicznej obstugi klienta (np. ePUAP,

EBOI).

Kryteria te uznano za istotne z punktu widzenia jakosci przekazu informacji
przez JST oraz otwarcia na interakcj¢ z interesantem.

Niestety wcigz najczesciej wykorzystanie platform komunikacyjnych ogra-
nicza si¢ do stosowania tych rozwiazan, ktore maja charakter obligatoryjny (ure-
gulowany przepisami prawa), np. Biuletyny Informacji Publicznej czy elektro-
niczna skrzynka podawcza. Wszystkie badane gminy maja wtasng strone inter-
netowa. Zroznicowane jest jednak jej wykorzystanie (zawarto$¢, czgstotliwose
aktualizacji).

Ocena atrakcyjnos$ci i nowoczesnosci strony uwzgledniata m.in. takie czyn-
niki, jak: wyglad strony zbiezny z aktualnymi trendami dotyczacy prezentowania
tresci, czytelnosci zamieszczonych informacji, przyjaznosci nawigacji (dostepu
do poszczegdlnych tresci). Ocena niedostateczna wskazuje na strong, ktorej za-
warto$¢ i wyglad zupeie nie przystaje do dzisiejszych standardow, a ocena bar-
dzo dobra — strong, ktora jest wykonana zgodnie z aktualnymi trendami, dobrze
zaprojektowana pod katem przejrzystosci (czytelnosci), jak i nawigacji. Wyniki
oceny przedstawiono na rysunku 1.

Oficjalne strony internetowe jedynie w niewielkim odsetku (12%) spetniaja
wymogi dzisiejszych standardéw. Warto odnotowac, ze tacznie z grupg stron oce-
nionych ,,dobrze” (44%) stanowig wickszo$¢. Jedynie 4% oficjalnych stron gmin
prezentowato si¢ zdecydowanie niekorzystnie, a 41% mozna byto uznaé jako
strony spetniajace podstawowe oczekiwania — informacji na temat gmin. Wigk-
szos¢ witryn internetowych zachowata wyglad adekwatny do czasoéw jej tworze-
nia, a wigc znacznie odbiegajacy od dzisiejszych trendow i oczekiwan. Powoduje
to wywolanie negatywnego przekazu ,,mato nowoczesna strona to mato nowo-
czesna gmina”.
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bardzo dobra
11.5% niedostateczna
3.8%

dostateczna
41.0%

dobra
43,6%

Rysunek 1. Ocena jakos$ci stron internetowych gmin wiejskich wojewodztwa dolno$la-
skiego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Efektem wplywajacym na ogdlne wrazenie jest rowniez czas tadowania
stron. Ma to szczegolne znaczenie W dobie wzrostu roli szybkosci (czasu) dostar-
czenia badz uzyskania dostepu informacji. Sredni czas tadowania badanych stron
internetowych to 7 sekund, natomiast mediana wynosi 5,11 sekundy, co mozna
uzna¢ za dobry wynik. Najkrotszy czas tadowania strony to niewiele ponad
2 sekundy, a najdtuzszy — ponad 60 sekund. Podobne znaczenie ma jako$¢ kodu
strony. Przeprowadzone testy walidacji wykazaty zgodno$¢ ze standardami jedy-
nie 22% stron. Ma to znaczenie m.in. przy wyswietlaniu stron z wykorzystaniem
roznych przegladarek internetowych.

Kolejnym elementem poddanym ocenie byta czgstotliwo$¢ publikowania
aktualizacji na stronie. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze w duzej mierze deter-
minuje tzw. ponowne odwiedziny (czgstsze zamieszczanie aktualnosci badz in-
nych informacji zachgca uzytkownikéw do sprawdzania, czy co$ interesujacego
si¢ nie pojawito). Na rysunku 2 przedstawiono przedmiotowg oceng.

W kontekscie tego parametru, sytuacj¢ nalezy okresli¢ jako dobra, poniewaz
gminy efektywnie wykorzystuja swoje strony internetowe jako swego rodzaju ta-
blice ogloszen. W sumie 67% badanych obiektow publikuje aktualnosci czgsto
(40%) lub bardzo czesto (27%), co w praktyce oznacza zamieszanie nowych wia-
domosci najrzadziej co kilka dni. Tylko jeden urzad gminy nie ma na swojej stro-
nie dziatu aktualnosci.
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bardzo rzadko
2.6%

brak aktualizacji
rzadko
bardzo czgsto > 7.7%
] $rednio

czgsto
39,7%

Rysunek 2. Ocena czestotliwosci publikowania aktualnoéci na stronach gmin

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ograny zarzadzajace gminami (rady gmin, wojtowie) nie wykorzystujg jed-
nak alternatywnych metod komunikacji. Fakt ten jest o tyle zastanawiajacy, ze
stanowig one doskonate narzedzie poprawy wizerunku (ktdry najczgsciej nie jest
najlepszy). W trakcie badania poddano weryfikacji takie elementy, jak fanpage
prowadzony w ramach portalu spoteczno$ciowego, kalendarium wydarzen, sys-
tem powiadomien sSms o wydarzeniach lub ostrzezeniach, system RSS (dyna-
micznych zaktadek), publikacji materiatow wideo czy wykorzystania narzedzia
do pozyskiwania informacji w postaci ankiet oraz mozliwosci subskrypcji new-
slettera. Na rysunku 3 zaprezentowano stopien wykorzystania poszczegdlnych

narzgdzi.

newsletter 7.7%

sonda/ankieta 10,3%

materiaty wideo 10.3%

RSS (dynamiczne zakladki) 12,8%

powiadomienia SMS ] 30.8%

kalendarium wydarzen | 32.1%

fanpage ] 44.9%

0% 1(;% 201% 3(;% 4(;%
Rysunek 3. Wykorzystanie alternatywnych metod komunikacji z interesariuszami

Zrbdto: opracowanie wiasne.

50%
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O ile media spoleczno$ciowe cieszg si¢ stosunkowo duzg popularnoscia (acz
w dalszym ciggu stanowigca mniejszos¢) — korzysta z nich 45% badanych gmin
(i na ogo6? sg aktualizowane) — o tyle pozostate kanaty komunikacyjne wykorzy-
stywane sg w znikomym zakresie: stosowanie newslettera (8%), krotkich an-
kiet/sondazy (10%), publikacji materiatdéw wideo (10%) czy wykorzystania sys-
temu dynamicznych zaktadek RSS (13%). Odsetek publikacji promocyjnych ma-
teriatow wideo jest niewielki. Przyczyna tego moga by¢ ich koszty realizacji.
Z punktu widzenia efektu marketingowego koszty poniesione na dobrej jakosci
materiat promocyjny moga by¢ jednak uzasadnione z punktu widzenia pozyska-
nia nowych inwestorow, zwigkszenia liczby turystow czy nawet nowo osiedlaja-
cych si¢ mieszkancow.

Kalendarze, ktore mozna by wykorzysta¢ jako efektywny nosénik informacji,
mimo relatywnie licznej obecnosci na stronach internetowych (32%), czgsto sa
puste. Systemy powiadomien SMS na ogo6t oparte sg na ogdlnopolskiej platformie
Samorzadowy Informator SMS — sisms.pl (75% stosujacych te metode przekazy-
wania informacji). Z uwagi na krytyczny charakter przesytanych informacji
(m.in. o gwattownych zjawiskach pogodowych), udostepnianie tej formy komu-
nikacji mieszkancom wydaje si¢ szczeg6lnie zasadne. Moze by¢ wykorzystane
do poprawy poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw dzieki dostepowi do tego
typu informacji.

Uwage zwraca rowniez t0, ze dziatalno$¢ organu uchwatodawczego, jakim
jest Rada Gminy, jest upubliczniana jedynie w formie publikacji w BIP podjetych
uchwat oraz protokotow z sesji. Uwzgledniajac role rad gmin oraz realnego
wptywu na kierunki rozwoju czy weryfikacje dzialan wojta gminy, a takze
aspektu kadencyjnosci, ten obszar komunikacyjny wydaje si¢ by¢ w ogdle nieza-
gospodarowany. Z przebadanych gmin, jedynie 4% publikowato rozszerzone in-
formacje na temat biezacej dziatalnosci rady gminy w postaci nagran wideo
z sesji rady gminy.

Kolejng formg komunikacji wykorzystywang w znikomym zakresie sg na-
rzedzia zwigkszajace partycypacje publiczng mieszkancow. Ma to szczegolne
znaczenie na poziomie gminy, gdzie podejmowane decyzje bezposrednio wpty-
Wwaja na funkcjonowanie lokalnego spoteczenstwa. Elementy konsultacji spotecz-
nych realizowane sg na ogét w tradycyjnej formie (na zasadzie ogloszenia na ta-
blicy informacyjnej urzedu, stornie internetowej oraz BIP), a przyjmowanie od-
powiedzi czy uwag zwrotnych — takze metodg tradycyjna. Jedynie kilka bada-
nych gmin umozliwiato przesytanie uwag droga elektroniczna, co nalezy uznaé
za zjawisko marginalne.

Kolejnym badanym elementem zwigzanym zaréwno z funkcjonalnosci wi-
tryn internetowych, jak i realizowania polityki niedyskryminacji jest wsparcie
komunikacyjne dla os6b z dysfunkcjami. Wsrdd przebadanych witryn, zadna nie
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oferowala zintegrowanego ze strong systemu syntezy mowy dla os6b niewido-
mych, natomiast na 30% stron udostepnian0 mozliwo$¢ zmiany kolorystyKi
strony na bardziej kontrastowa lub mozliwos$¢ regulacji wielkosci czcionek dla
0s6b niedowidzacych. Nie odnotowano jednak przygotowania systemu nawigacji
oraz innych udogodnien dla 0s6b niedowidzacych lub niewidomych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaty, ze wykorzystanie nowoczesnych kana-
tow komunikacyjnych przez jednostki samorzadu terytorialnego (gminy wiejskie
wojewoddztwa dolnoslaskiego) jest niewielkie. Wykorzystanie wspotczesnych
platform informacyjno-komunikacyjnych w umiejetny i systemowy sposob nie-
watpliwie przyniostoby wiele korzysci (wizerunkowych i organizacyjnych) jed-
nostkom samorzadu terytorialnego. Mimo dostepnosci wielu technologii dystry-
buowanej na zasadach open source (bezptatnych), wiadze gmin wydaja si¢ nie
dostrzega¢ korzysci z wykorzystania nowoczesnych kanatéw komunikacyjnych.

Wiadze gmin jeszcze nie przywiazuja wagi do roli mediow elektronicznych.
Niewykluczone rowniez, ze nie s3g w pelni §wiadome wspomnianych korzysci,
jakie moglyby uzyskiwac z efektywnej komunikacji z interesariuszami. Mimo
podejrzenia, ze przyczyng obecnej sytuacji moga by¢ ograniczone mozliwo$ci
finansowe, przyczyna w wielu wypadkach tkwi gdzie indziej. Przeprowadzona
szczegotowa analiza wykazata, ze czg¢$¢ stron najlepiej ocenionych i stosujacych
roznorodne technologie komunikacyjne nie nalezata do grupy najzamozniejszych
gmin Dolnego Slaska. Zauwazono réwniez przypadki o przeciwstawnym charak-
terze — gminy wiejskie, ktore nie muszg zmagac si¢ z trudna sytuacja finansowa
(cho¢ nie wszystkie) majg serwisy internetowe ocenione przecietnie. Szczego-
lowe zbadanie tych zaleznos$ci byloby niewatpliwie interesujacym uzupetnieniem
tych rozwazan..
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External Communication Platforms of Municipalities — Comparative Analysis
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Summary. The article presents the basic technologies of external communication of the
local government and proposes their categories. The article also presents the results of
primary research conducted among all the rural municipalities of Lower Silesia on the
application of contemporary information and communication technologies. The research
focused on external communication in the field local government - external customer. It
has been shown that the range of the use of ICT in that field is still small. Solutions, which
are popular and on-time, are used in a very small extent.
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