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Streszczenie

Artykutl stanowi refleksje na temat roli i charakteru pamieci instytucjonalnej
tworzacej kulture szkoly. Ukazuje obszary analizy ,samo$wiadomosci” placowki
i kontekstu, w ktérym jest ona osadzona. Pamie¢ instytucjonalna odgrywa istot-
ng role w utrzymaniu dotychczasowych praktyk, struktur i programéw szkol-
nych. Ma zasadnicze znaczenie dla trwania systemu aksjonormatywnego, ktéry
stanowi o celach i kierunku rozwoju placéwki. Konstruowana jest na drodze
uzgodnienia znaczen oraz dziatan tworzacych okre$lone wzory orientacji i ak-
tywno$ci nauczycieli, nabywane przez uczestnictwo w danej kulturze. Zinstytu-
cjonalizowanie edukacji wraz z czynnikami ekonomicznymi spowodowato zmia-
ny w sposobie myslenia o szkole i stworzyto nowe pola negocjacji celéw i znaczen
dzialan o$wiatowych. Utrzymanie spdjno$ci miedzy wiedza zawartg w pamieci
instytucjonalnej i wymaganiami otoczenia stanowi dla szkoly niezwykle trudne
wyzwanie.

Stowa kluczowe

kultura szkoly, pamieé instytucjonalna, organizacja, szkola

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w polskich szkotach, a takze zmiany cywiliza-
cyjne i kulturowe, otwieraja przed badaczem edukacji nowe pola ana-
lizy. Jednym z nich jest potencjat kulturowy placowki okreslajacy jej
elastyczno$é. Otwarto$¢ na zmiany i opér przed innowacjami stano-
wig elementy kultury szkoly, ktérych straznikiem jest pamig¢ instytu-
cjonalna. Wydaje sie jednak, ze jej rola nie jest dostatecznie docenia-
na i zbadana. Celem artykulu jest charakterystyka szans i zagrozen
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pamieci instytucjonalnej szkoty, stanowigcych o trwalosci jej kultury.
Podstawowe pytanie jakie stawiam dotyczy ,samo$wiadomosci” szkoly,
a wiec roli dyrekcji i nauczycieli w ksztaltowaniu jej tozsamosci. Pla-
cowka oswiatowa jako instytucja panstwowa stuzy celom okreslonym
przez rzad i podleglte mu organy wtadzy. Z kolei jako organizacja spo-
teczna jest podatna na dziatanie $rodowiska, z ktérym wchodzi w rela-
cje. Oba te elementy sg istotnym wyznacznikiem pracy dyrekcji i nauczy-
cieli, ale r6wniez powodem ich frustracji wynikajacej z rozbieznosci
pomiedzy stawianymi przed nimi zadaniami a potrzebami uczniéw,
ktére identyfikujg jako priorytetowe.

Szkota jako instytucja

Szkota, podobnie jak kazda instytucja, zaspokaja okreslone potrze-
by spoteczne wyznaczajace cele jej dzialan (por. Okon 1996: 275). Sta-
nowi zbiorowo$¢ ludzi, ktérych tgcza wspolne zadania, reguty, miejsce
i czas. Odczytanie sensu instytucji jest mozliwe jedynie ,w kontekscie
calego swoistego systemu, w ktérym wystepuje” (Sztompka 2012:
306). W przypadku szkoly wazne jest wyodrebnienie zaré6wno kontek-
stu lokalnego jak i szerszego, o charakterze panstwowym. Wyr6znio-
ne perspektywy, z zalozenia komplementarne, w rzeczywisto$ci moga
wykazywaé rozbieznosci bedace Zrédtem napieé i konfliktow. Kanon
wiedzy przekazywany wewnatrz szkoly w znacznym stopniu jest okre-
Slany poza jej murami. Jednolite ramy programowe, a przede wszyst-
kim wymagania egzaminacyjne wplywajg na koncepcje pracy placé-
wek edukacyjnych. Sposéb myslenia nauczycieli o celu ich pracy jest
zwykle konsekwencjg osobistych do$wiadczen oraz obserwacji
uczniéw. Tymczasem podstawa programowa, ktorag sg zobligowani re-
alizowad, jest okreslona z perspektywy polityki panstwa. Nauczyciele
chcieliby sprostaé potrzebom uczniéw, a jednoczesnie czujg presje
odgoérnych zalecen i postanowien, ktére muszg zrealizowaé. Réznica
w percepcji rzeczywistosci szkolnej moze wynikaé¢ z odmiennego de-
finiowania funkcji, jaka ma petni¢ placéwka oswiatowa, a ktéra naj-
silniej wyraza sie w systemie egzaminacyjnym. Deklaracje dotyczace
wyréwnywania szans edukacyjnych, bedace nieodtgcznym postula-
tem reform o$wiatowych, stajg sie coraz mniej realne w systemie
o tendencjach stratyfikacyjnych. Wydaje sie, ze najbardziej zgodna
z obserwowanym obecnie w Polsce kierunkiem dziatan jest opisywa-
na przez Talcotta Parsonsa (1969) selekcyjna funkcja szkoty, polegaja-
ca na dyferencjacji uczniéw w celu optymalnej alokacji kapitatu ludz-
kiego w strukturze spolecznej (por. Dolata 2008: 12). Podstawowym
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narzedziem dla osiggniecia powyzszego celu jest dobrze dzialajacy
system egzaminacyjny (por. Kohlberg, Mayer 1993) oraz standaryza-
cja efektow ksztalcenia.

Sami nauczyciele dostrzegajg w systemie egzaminacyjnym niebez-
pieczenstwo rywalizacji miedzy uczniami oraz szkotami. Prezentowane
rankingi okreslaja jako$¢ i prestiz placéwki. Proces tworzenia szkol-
nej autoprezentacji nie zawsze jest czytelny dla obserwatora. Prezen-
towana oferta edukacyjna rozbudza oczekiwania zgodne z tendencja
rozwoju szkoly, czesto pomijajac najwazniejsze problemy i potrzeby
uczniow (por. Chetkowski 2013: 358). Szkota jawi sie jako instytucja
ustugowa, w ktorej stosunki nauczycieli i uczniéw sg okreslane zgodnie
z relacja ustugodawca — klient (por. Gawrecki 2011). Oczekiwanym
przez klienta (rodzicow, uczniéw) produktem sg wysokie osiggniecia
dzieci oraz atrakcyjna oferta programowa. Rodzaca sie na tym tle
,walka o ucznia” odzwierciedla si¢ w kulturze szkoly.

Przyczyna niezadowolenia, o ktorej czesto méwig nauczyciele, jest
zwiegkszenie biurokracji oraz dynamika i zakres wprowadzanych
zmian programowych (Knasiecka-Falbierska 2013: 200). Podnoszenie
jako$ci pracy szkoly przez wprowadzenie licznych procedur i ewalu-
acji zewnetrznych nie zawsze spotyka sie z aprobatg czlonkéw spo-
tecznosci szkolnej (por. Walczak 2012: 110).

Ukazany przeze mnie rozdzwiek kontekstéw, w ktérych funkcjonu-
je szkota sktania do refleksji nad istotg jej charakteru instytucjonalne-
go, w szczegblnosci do analizy w jaki sposéb realizuje ona funkcje
spoteczne. ,Chodzi gtéwnie o rozwazenie, jak pewne sposoby, formy
organizacyjne, obyczaje czy idee z jednej strony zwiekszajg ludzkie
mozliwos$ci, a z drugiej - staja sie Zrédtem pewnych nowych ograni-
czen ludzkiego zachowania” (Malinowski 1958: 89). Akceptacja lub
kontestacja oczekiwan zewnetrznych jest istotnie powigzana z pamie-
cig instytucjonalng placéwki, ktérg tworzy miedzy innymi Swiado-
mos¢ teleologiczna nauczycieli i dyrektorow.

Szkota jako organizacja

Wspélczesnie coraz czesciej podkresla sie charakter organizacyjny
szkoly, a takze wykorzystuje typologie i strategie charakterystyczne
dla organizacji biznesowych (por. Lenart 2014). Zaréwno pedagogicz-
ne jak i socjologiczne definicje organizacji bardzo dobrze okreslajg
specyfike pracy szkoty (por. Okon 1996: 200; Sztompka 2012: 156).
Warto jednak mie¢ na uwadze, jakiego rodzaju organizacjg jest pla-
cowka edukacyjna i jak nalezy jg ocenia¢. Wspélczesne spoleczenstwo
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okresla sie mianem ,spoleczenstwa organizacji” (Sztompka 2012: 157)
i podkresla, ze organizacje dynamicznie przejmujg funkcje tradycyj-
nie pelnione przez rodziny. Szkoty podejmujg coraz wiecej zadan do
niedawna zarezerwowanych dla rodzicéw. Wida¢ to na przykladzie
analizy oferty szkét (szczegdlnie niepublicznych), ktére konkurujac
miedzy soba, chca jak najpelniej odpowiedzie¢ na potrzeby rodzicéw.
Placowki starajg sie zapewni¢ dlugotrwatg opieke w ciggu dnia, spe-
cjalistow (np. logopede, pedagoga, terapeute), bogatg oferte zajeé do-
datkowych, w szczegd6lnosci jezykowych, atrakcyjny program kultu-
ralny itd. Rodzice oczekuja, ze w szkole dziecko otrzyma pelen pakiet
ustug, ktore juz teraz pomoga mu budowac kariere. Takie podejscie
jest oczywiscie wyrazem troski rodzicéw o swoje dziecko, ale rowniez
bezkrytycznego przyjecia modelu catosciowego wychowania poza ro-
dzing. Dodatkowo oferty szkét nie tylko odpowiadajg na potrzeby ro-
dzicow, ale przyczyniajg sie do ich powstawania (por. Jakubowska
2015: 173). Bardzo wyraznie odzwierciedla sie tu Weberowska kon-
cepcja zwiekszenia poziomu racjonalnosci organizacji, ktére ,podpo-
rzadkowuja swoja dzialalnos¢ instrumentalnej efektywnosci...”
(Sztompka 2012: 157). W pamieci instytucjonalnej szkét ciagle jest
obecny model tradycyjny (por. Lewowicki, Radziewicz 1997: 800), co-
raz czesciej jednak pojawia si¢ nowy wzér budowania jej tozsamosci
oparty na zasadach marketingu (por. Fazlagi¢ 2011). Nalezaloby mo-
nitorowac¢ skutki kreowania modelu szkoty opartego na mechani-
zmach organizacji produkcyjnej oraz okresli¢ relacje miedzy forma
a celem dziatania instytucji edukacyjne;j.

Poczawszy od lat 60. kulture szkoly zaczeto badac i opisywac ze
wzgledu na strukture organizacyjng i styl zarzadzania (por. Handy
1997: 72-79). Pod koniec lat 70. XX wieku teoretycy zarzadzania za-
uwazyli, ze relacje interpersonalne, rytualy, zwyczaje itp. w istotny
sposOb wplywajg na sukces organizacji. Zdaniem Rickiego W. Griffina
(1998) kultura organizacji pomaga jej cztonkom poznaé i zrozumieé
to, co dla niej najwazniejsze: poglady, dziatania i zasady, na ktérych
opiera ona swoje istnienie. Liczne typologie kultury organizacji po-
zwolily badaczom sklasyfikowac¢ i scharakteryzowac styl pracy przed-
siebiorstw i firm w oparciu o model zarzadzania. Kolejnym krokiem
bylo wykorzystanie wynikéw analiz do wdrazania norm w celu pod-
noszenia standardéw jakosci. Te procedury, majace swoje korzenie
w naukach ekonomicznych, miaty by¢ takze poczatkiem zmian w kie-
runku doskonalenia funkcjonowania szkét oraz calego systemu edu-
kacji (por. Bonstingl 1999). Obecnie istnieje wiele strategii podnoszenia
jakos$ci pracy placowek, jednak sama koncepcja zewnatrzsterownosci
okazuje sie mato skuteczna w stosunku do nauczycieli, ktérzy inaczej
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postrzegaja swojg misje: ,Brak prawdziwej samorzadnosci w szkole
i w systemie o$wiaty czyni je oddalonymi od spraw ludzkich, bardziej
srodowiskami instytucjonalnymi niz wychowawczymi” (Sliwerski
2013: 122). Rzeczywiste zmiany w kulturze placowek edukacyjnych
wymagajg zaangazowania nauczycieli, a wiec wspoltworzenia przez nich
zmian. Same procedury moga zmieni¢ poszczegdlne zadania czy elemen-
ty strategii pracy ale to, co stanowi o sukcesie reform, tkwi w glowach
nauczycieli. Organizacja szkoly w duzej mierze opiera sie na jej czlon-
kach, ktérzy tworza kulture placéwki i decydujag o profilu dziatan.

Kultura szkoty

Kazda organizacja, niezaleznie od stopnia instytucjonalizacji, wy-
réznia si¢ na tle innych okreslong kultura. Do jej elementéw najcze-
Sciej zalicza sie: okreslone warto$ci, zatozenia aksjonormatywne, spo-
sOb postrzegania i interpretowania rzeczywistosci, schematy myslowe,
tradycje, symbole, historie, opowiesci, jezyk, artefakty itd. Porzadku-
jac powyzsze elementy mozna wyréznié¢ konceptualny oraz material-
ny charakter kultury szkoty. Ten pierwszy, okres§lony przez filozofie
i wartos$ci, jest w duzej mierze nieuchwytny, pozostajacy przede
wszystkim w glowach uczestnikéw kultury i rozpowszechniany w nie-
formalny spos6b. Znaniecki (1992: 268) nazywa taki wzorzec warto-
Sci i norm ideologicznym modelem postaw. Czlonkowie spolecznosci szkol-
nej uczg sie kultury danej placowki przez uczestnictwo w jej
codziennym zyciu. Wzory kultury pomagajg im orientowac si¢ w zlo-
zonej rzeczywistosci szkolnej, stanowig o stabilnosci i przewidywal-
no$ci funkcjonowania placéwki. Sktadajg si¢ one z okreslonych sche-
matéw i standardéw dziatan stojacych na strazy szkolnej tradycji.
Wprowadzane do kultury szkoty innowacje wymagajg zderzenia z ist-
niejagcymi wzorami. W wyniku tej konfrontacji nastepuje odrzucenie
lub przyjecie nowych pomystéw, mechanizméw dziatan itd. Poszcze-
gblne szkoly posiadajg wtasciwg sobie kulture, ktérg tworzg i zara-
zem wyrazajg funkcjonujace w niej osoby. Zdaniem Edwarda Sapira
(1978: 137-138) jednostki, ktére wchodzg ze sobg w interakcje tworza
kulture na nowo. Kultura szkoly jest dynamiczna, stale ksztaltowana,
zgodnie z mozliwo$ciami i intencjami jej starych i nowych uczestni-
kéw. Oczekiwania spoteczne, w szczegdlnosci oczekiwania rodzicéw
ucznidéw, wyznaczniki ekonomiczne i polityka panstwa majg ogrom-
ne znaczenie dla codziennej pracy nauczyciela. Jednak ostatecznie to
jego praca i zaangazowanie decydujg w jakim stopniu proponowane
postulaty zostang urzeczywistnione.

KU L T UR A



PAMIEC INSTYTUCJONALNA = MAGAZYN | ELEMENT KULTURY SZKOLY
Pamieg¢ instytucjonalna

Bardzo waznym aspektem kultury szkoly, ktéry zapewnia jej istnie-
nie, jest pamied instytucjonalna. Wyraza si¢ ona zaréwno w trwalych
elementach kultury, takich jak dokumenty, jak i w jej ,miekkim” wy-
miarze, a wiec sposobie myslenia czy postrzegania istotnych dla da-
nej kultury aspektéw. Drugi wymiar, ze wzgledu na trudno uchwytny
i czesto subiektywny charakter, mozna analizowaé¢ w kontekscie po-
wszechnosci istnienia. Aleksandra Rudawska zaznacza, ze pamie¢ or-
ganizacyjna sktada sie z dwéch komponentéw: pamieci organizacyj-
nej wspoélnej dla wszystkich cztonkéw organizacji oraz indywidualnej
pamieci jednostek (2012: 363). Pamig¢ instytucjonalna szkoty uobec-
nia sie jako wynik uzgodnien i wspélnych praktyk, a takze jako kon-
strukt mentalny przynalezny jednostkom i realizowany w sposéb nie-
zalezny. Stanowi o standardzie zycia grupy i jednostki.

Pamie¢é instytucjonalna szkoty to wiedza przypisana poszczegdl-
nym czlonkom organizacji. Kazdy z nich gromadzi i przechowuje ja-
kas czes¢ ukrytej wiedzy o szkole. Stabilnos¢ kadry i powszechno$é
okreslonych wzoréw zachowan zapewnia utrzymanie tej wiedzy.
W pamieci instytucjonalnej magazynowana jest kultura szkoty, a wigc
to, co tgczy wszystkich jej uczestnikéw oraz stanowi o funkcjonowa-
niu placéwki. Z kolei kultura stanowi o zawartosci wiedzy oraz pro-
cesach jej pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i wyszuki-
wania (Stein 1995: 19). Te dzialania, okreslane czesto jako zarzadzanie
wiedzg w organizacji, moga mie¢ w instytucji szkolnej wymiar rzeczy-
wisty lub pozorny. Wymagania ministerialne dotyczace tworzenia do-
kumentacji szkolnej, a takze wewnetrzne systemy gromadzenia i ar-
chiwizowania zasobéw edukacyjnych, powoduja, ze spora czesé
materialow opisujgcych dziatania placéwki jest dostepna. Tworzona
i przechowywana w szkole dokumentacja powstaje w duzej mierze
z powodow formalnych i rzadko stanowi element zainteresowania
czlonkéw spotecznosci szkolnej. W szafach i magazynach przybywa
segregatorow z dokumentacjg, jednak tylko niewielka ich cze$¢ stano-
wi faktyczne repozytorium wiedzy o kulturze szkoly.

Zdaniem Hubera (1991: 105) sytuacje wymagajace odtwarzania
pamieci instytucjonalnej pozwalajg na jej uaktualnienie i rozpo-
wszechnienie. Jednoczes$nie brak takich okazji lub silna rotacja kadry
moze by¢ przyczyng tego, ze pamiec instytucjonalna bedzie odtwarza-
na w formie szczatkowej. W pamieci instytucjonalnej zapisuja si¢ roz-
maite wydarzenia szkolne, dobre praktyki, ktére nierzadko stajg sie
elementem tradycji placéwki. Jednak i w tym przypadku moze sie
okazaé, ze odtworzenie pelnej pamieci o danym wydarzeniu jest prak-
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tycznie niemozliwe. Dzieje sie tak, gdy szkota kultywuje tradycje lub
realizuje stale elementy programu, ale nie pamieta ich uzasadnienia.
Wraz z odejSciem ze szkoly autoréw pomystu odeszlta pamiec o celach,
pozostata pusta retoryka powielana bardziej z tradycji niz potrzeby.
Sens i istota stworzonej tradycji ulegly zapomnieniu, przetrwat schemat
- rutynowe dzialtania, ktére dzieki atrakcyjnej formie istniejg wiele
lat, cho¢ czesto stracilty juz swoje wlasciwe uzasadnienie. Te schema-
tyczne dzialania pelne uproszczen sg elementem kultury, ale jedynie
na poziomie artefaktéw i norm. Bez wiedzy instytucjonalnej trudno
dociec jaki sens mialy dawno okreslone dzialania, ktére nie zawsze sg
szczegbdltowo opisane i wyjasnione. Prawdziwym repozytorium pamieci
sg ludzie, a nie dokumenty. Jedynie cze$¢ wiedzy i do$wiadczen two-
rzacych kulture szkoly moze by¢ przettumaczona na jezyk procedur
i programéw, wiekszo$¢ natomiast istnieje jedynie w glowach nauczy-
cieli, dyrektoréw i pozostatych cztonkéw spotecznosci szkolnej.

Wpisanie nowego elementu w kulture szkoty odbywa si¢ na podsta-
wie negocjacji i szukania uzasadnienia jego znaczenia dla przyjetych
kierunkéw dziatan. Wzory orientacji w poszczegdlnych instytucjach
nie zawsze sg jednoznaczne i spdjne, co najbardziej uwidacznia sie
w pracy nauczycieli. W rézny sposéb interpretujg oni wzory kulturo-
we oraz w réznym stopniu angazujg si¢ w ich utrzymanie. Nauczycie-
le sg otwarci na nowe strategie dziatan, w szczeg6lnosci nowe meto-
dy nauczania, nie przyjmujg ich jednak bezrefleksyjnie. Punktem
odniesienia i narzedziem selekcji stajg si¢ ich doswiadczenia oraz
utrwalone w kulturze szkoly skuteczne rytualy i schematy zachowan.
Pamie¢ instytucjonalna moze blokowaé zmiany lub nadawaé im cha-
rakter pozoru przez stosowanie nowej nazwy dla starych praktyk.
Utrwalanie nowej logiki kultury szkoly wymaga najczesciej zmiany
tego, co gleboko zapisane w jej pamieci instytucjonalne;j.

Codziennos¢ szkolna jest wynikiem zakorzenionych wzoréw zachowan
oraz styléw myslenia jej cztonkéw. Nauczyciele ,w sprawach wycho-
wawczych, jak i dydaktycznych najczeSciej odwotujg sie do wiedzy
potocznej, powszechnych przekonan oraz zarzadzen i wymogéw nad-
zoru edukacyjnego” (Krzychata, Zamorska 2012: 63). Cze¢sto konsul-
tujg w gronie pedagogicznym swoje wnioski. Nabywana i przechowy-
wana w ten sposdb wiedza ma charakter ponadjednostkowy,
przynalezny instytucji jako sieci polagczonych znaczen. Stanowi pa-
miec instytucjonalng, ktéra jest tak trwala jak trwata jest pamiec ludz-
ka i dostep do niej.

Pamie¢ instytucjonalng podtrzymuja ,straznicy” przyjetego sposo-
bu myslenia i dziatania (por. Krzychata, Zamorska 2012: 67). Ich za-
daniem jest miedzy innymi socjalizacja nowych cztonkéw spoleczno-

KU L T UR A



PAMIEC INSTYTUCJONALNA — MAGAZYN | ELEMENT KULTURY SZKOLY

Sci szkolnej. Poznanie specyfiki pracy konkretnej szkoly wymaga
czasu i zaangazowania. Sposéb, w jaki czlowiek sie uczy oraz to, cze-
go sie uczy jest zdeterminowane kulturowo (por. Hall 2001: 188).
Ogromne znaczenie ma nie tylko osobowos¢ i charakter ,adeptéw
szkolnej kultury”, ale takze ich dotychczasowe doswiadczenia, wiedza,
Swiatopoglad itd. Wedtug Piotra Sztompki (2012: 250) przekazywanie
kultury dokonuje sie na drodze socjalizacji lub kontroli spolecznej.
Jednostka wchodzgca do spolecznosci szkolnej stabiej lub silniej od-
czuwa presje otoczenia. Pamieé instytucjonalna moze przybiera¢ forme
,2prowadnic”, po ktérych dana osoba systematycznie sie porusza, zgle-
biajac elementy kultury placéwki. Moze takze wyrazaé sie w bardziej
radykalnej formie w postaci nakazéw i sankcji gwaltownie modeluja-
cych zachowania jednostki. Proces przejmowania elementéw kultury
przez kolejnych cztonkéw spoteczenstwa jest r6znorodny. Asymilacja
moze przebiegaé zaréwno w sposéb $wiadomy i celowy, jak nieswia-
domy i nieintencjonalny (Nowicka 1997: 63). Kultura szkoty zmienia
sie i rozwija na przestrzeni lat. Do§wiadczenia jej czlonkéw kumulu-
ja sie i sg przekazywane w sposéb naturalny i nie zawsze Swiadomy.
Nowi cztonkowie spoleczno$ci szkolnej uczg sie wiedzy, umiejetnosci,
charakterystycznych dla niej sposobéw mys$lenia oraz dziatania
i w ten sposéb poznajg habitualne zasady placowki. Zrozumienie kli-
matu, poczucie atmosfery panujacej w danej placéwce, poznanie ,du-
cha szkoly” wymaga osobistego zaangazowania i wykracza poza do-
stepne regulaminy i spisane zasady (por. Deal, Petersom 2009).
,Zdolno$¢ widzenia (badz niewidzenia) pewnych aspektéw codzien-
nych zdarzen w odpowiedni sposdb, rozumienia rdél ich aktoréw, po-
prawno$¢ odczytan jest umiejetnos$cig wypracowywang i podtrzymy-
wang w dlugoletnich do$wiadczeniach praktycznych wspélnoty”
(Krzychala, Zamorska 2012: 63).

Pami¢é zapewnia trwanie idei, przekonan, pogladéw, symboli, je-
zyka itd. W przypadku szkoly jest ona wzmacniana przez wielokrotne
wykonywanie podobnych czynnos$ci — swoistg rytualizacje. Zdaniem
Sztompki (2012: 307) ,ludzkie dziatania majg sklonno$é¢ do inercji,
a wiec powtarzalnosci w podobnej co poprzednio formie”. Ponadto
chetnie nasladujg dzialania innych, co przyczynia sie do utrwalania
i upowszechniania danych zachowan. Powtarzanie okreslonych prak-
tyk, niezaleznie od tego czy jest zabiegiem celowym, oddzialuje na
kulture szkoty.

Pamie¢ instytucjonalna istnieje rowniez dzieki narracjom podtrzy-
mujacym aktualnos$¢ przyjetego systemu aksjonormatywnego. Wedtug
Brunera (2006: 64) przyjecie narracyjnego sposobu mys$lenia stanowi
podstawe modelu wlasnej tozsamosci. Opowiesci dostarczajag wzo-
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réw, gotowych rozwigzan i uzasadnien dla dotychczasowych dziatan
i wyboréw. ,Wsréd wielu stosowanych strategii przywracajacych po-
rzadek to wlasnie opowiesci o sprawnym radzeniu sobie ,dobrych pe-
dagogéw” w podobnych sytuacjach maja szczegdlnie wazng pozycje”
(Krzychata, Zamorska 2012: 68).

Istotne miejsce w pamigci instytucjonalnej zajmuje historia pla-
cowki, wspottworzaca jej tozsamosé. Biografia patrona, izba pamie-
ci, $wieta szkolne itd. stanowig elementy obrzedowosci o silnym od-
dzialywaniu wychowawczym. Szkoly prowadza galerie, kroniki,
wydaja ksiegi pamigtkowe oraz gromadzg materialy archiwalne. Waz-
ng role pelni takze historia najnowsza dotyczaca pracownikéw
i uczniéw, bedaca pretekstem do powstawania anegdot. Pamiec o oso-
bach zwigzanych z plac6wkg, wydarzeniach, ktére miaty w niej miej-
sce czy wreszcie o roli jaka odegrata w Srodowisku lokalnym stanowi
silng ceche kulturowa.

Pamie¢ instytucjonalna jest podtrzymywana przez praktyke komu-
nikowania znaczen codziennych dziatan. W tych szkotach, w ktérych
nauczyciele duzo ze sobg wspélpracujg istnieje zywa pamieé instytu-
cjonalna. W wyniku uzgadniania i analizowania nastepuje uwspélnia-
nie kultury i utrwalanie jej wzorcéw. ,Swiat edukacji jest przezywany
wspdlnie: nauczyciele, mimo ze pracujg indywidualnie w poszczegd6l-
nych klasach, wypracowuja zespotowe style myslenia i dziatania”
(Krzychala, Zamorska 2012: 62). Dzieki spotkaniom i rozmowom na-
stepuje integrowanie sie regul w obrebie jednej kultury. Wiedza
i umiejetnosci ksztaltowane przez poszczegdlne jednostki stajg sie od
nich niezalezne i utrwalone w pamieci organizacji.

Pamieé instytucjonalna stanowi wazne ogniwo kultury szkoty,
umozliwiajace akceptacje lub odrzucenie nowych konstruktéw na
podstawie ustalania zgodnosci z istniejacymi standardami. Proces
weryfikacji nowych elementéw nie opiera sie jedynie na formalnych
operacjach, ale takze na nieskodyfikowanej wiedzy i doSwiadcze-
niach. Zarzadzanie wiedza, z ktérym taczy si¢ pamieé instytucjonal-
na, ma w przypadku szkoly podwdjny charakter — z jednej strony
okresla potencjal placowki, z drugiej zas wyznacza cele edukacyjne
dla uczniéw. Wypracowany w placéwce model nauczania wskazuje
priorytety pracy edukacyjnej oraz okresla sposéb przekazywania wie-
dzy i umiejetnosci. W pamieci instytucjonalnej zawarty jest zbiér do-
brych praktyk przekazywanych kolejnym pokoleniom.

Istotnym elementem budowania kultury szkoly jest pamie¢ o jej
sukcesach. Dla wspétczesnego sposobu myslenia o edukacji, charak-
teryzujacego si¢ nastawieniem na osigganie wysokich wynikéw, ma to
szczegllne znaczenie. Szkoly pielegnujg i propaguja pamieé o zwycie-
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stwach w konkursach i uczestnictwie w olimpiadach swoich uczniéw,
a takze wysokiej pozycji w rankingu catej placéwki. Mit zwyciestwa
w przeszlosci nasila nastawienie na sukces w terazniejszos$ci i zacheca do
inwestowania w ,budowanie marki”. Niektore szkoly stawiajg uczniom
wysokie wymagania zaré6wno podczas rekrutacji jak i samego procesu
nauki. Nie zawsze wigze sie to ze wsparciem, jakiego nauczyciele
udzielajg uczniom. Zdarza sie, ze ci drudzy musza korzystac z korepe-
tycji, by podotaé stawianym im wymaganiom. Innym problemem jest
praktyka niedopuszczania do matury stabych uczniéw, by nie ,zanizyli
Sredniej wynikéw egzaminacyjnych” (por. Budzynski 2013: 5-6). Dba-
fos$¢ o prestiz placéwki nie zawsze oznacza troske o dobro ucznia.

Bardzo trudno okresli¢ jaka jest pamieé¢ indywidualna nauczycieli
i jaka jest pamie¢ instytucjonalna szkét. Wydaje sie, ze w sytuacji po-
szczegblnych szkot jest ona usytuowana miedzy etosem nauki a marka
placéwki, znacznie rzadziej ich koegzystencja.

Pokolenie mtodych nauczycieli, ktérzy dopiero budujg swoje do-
Swiadczenia, wspo6ttworzy kulture szkoty i niewatpliwie jg zmienia.
Warto zobaczy¢ w jaki sposéb oddziatuje na nich pamiec instytucjo-
nalna placéwki i jak sami jg wspéttworzg. W zalozeniach wiele doku-
mentow, ktére zobowigzani sg tworzy¢ pracownicy szkoly, moze poméc
nowym czlonkom wiaczy¢ sie w kulture organizacji. W rzeczywisto$ci
jednak zdarza sig, ze stanowig one martwe dokumenty — raz napisane
i nigdy p6zniej (za wyjatkiem kontroli zewnetrznej) nie wykorzystane.
Z jednej strony same nie sg no$nikiem wiedzy o szkole, z drugiej wpi-
sujg sie w kulture szkoty jako swoiste dzialania pozorne i jako takie sa
odbierane przez kolejnych cztonkéw. W zasobach internetowych moz-
na znalez¢ m.in. gotowe plany awansu zawodowego, statuty czy misje
szkoly, ktérych tres¢ wielokrotnie powielana, niekoniecznie ma zna-
czenie dla nauczycieli i dyrektoréw. Mozna zatem podejrzewad, ze
dziatania pozorne stanowig cze$¢ pamieci instytucjonalnej szkoty.

Podsumowanie

Tak jak ludzi charakteryzuje dobra lub staba pamieé, podobnie szko-
ty moga mie¢ w ré6znym stopniu rozwinietg pamieé instytucjonalna.
W duzej mierze zalezy to od podejscia os6b koordynujacych pracag
placéwki, a takze gotowosci nauczycieli do dzielenia si¢ swoimi do-
Swiadczeniami i przemysleniami. Ustalanie i przekazywanie ,,miekkiej
wiedzy” moze by¢ odebrane jako niepotrzebne dodatkowe zadanie.
Pamie¢ instytucjonalna stanowi element dobra wspdlnego, jej ochrona
jest wiec wazna dla kazdego, ale zarazem moze nie by¢ wazna dla nikogo.
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Codziennos$¢ szkolna ujawnia istnienie wielu elementéw kultury
placéwki, ktéra stanowi narzedzie wspélpracy z otoczeniem. Utrzy-
manie spdjnosci miedzy wiedzg zawartg w pamieci instytucjonalnej
i wymaganiami otoczenia stanowi dla szkoly niezwykle trudne wy-
zwanie. Konieczno$¢ réwnoczesnej realizacji kilku czesto rozbieznych
celéw moze doprowadzi¢ do ,schizofrenii instytucjonalnej” i utraty
przez szkote wlasnej tozsamosci i autonomii oraz tworzenia dziatan
pozornych. Pamie¢ instytucjonalna jawi sie jako koto ratunkowe, com-
mon sense placéwki. Nie chodzi zatem o wierne powtarzanie tego, co
zawsze stanowilo tradycje szkoly, ale o szukanie sensu i celu w kazdej
decyzji. Najwiekszym problemem polskich szkét jest brak narzedzi do
tworzenia pamieci instytucjonalnej — prowadzenia rozméw pozwala-
jacych na szukanie i aktualizowanie wlasnej tozsamosci.
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Abstract

The article reflects upon the role and character of institutional memory, cre-
ating the school culture. It shows the areas of analysis of the “self-awareness” of the
institution, and the context in which it is set. Institutional memory plays an im-
portant role in retaining worked-out practice, structures and syllabuses. It is substan-
tial for the continuity of the axionormative system, which conditions the aims
and direction of the institution’s development. It is constructed through the
agreement of meanings and actions, creating concrete orientation and teachers’
activity patterns, acquired through the participation in a culture. Institutionalizing
of education and the role of the economic factors caused changes in the way we
think about school and created new fields for the negotiation of aims and mean-
ings of the educational actions. Safeguarding the continuity between the knowledge
within the institutional memory and the requirements of the environment puts
schools before a considerable challenge.
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