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Abstract

The main objective of this thesis is description of information barriers in access to scientific informa-
tion for foreigners students at the Medical University of Warsaw. This article characterizes the phenome-
non of information barriers in a specific environment. Presents the level of satisfaction of users with access
to scientific information and enables to know the information needs of respondents.

Streszczenie

Przedmiotem pracy sa bariery informacyjne w dostgpie do informacji naukowej, na ktoére napotykaja
obcokrajowcy przebywajacy w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym. Artykut charakteryzuje zja-
wisko barier informacyjnych w okre§lonym §rodowisku. Przedstawia poziom satysfakcji uzytkownikow
z dostgpu do informacji naukowej oraz umozliwia poznanie potrzeb informacyjnych badanych.

Niejednokrotnie uzytkownik poszukujac odpowiednich zrédet informacji napotyka
na przeszkody, ktore w problematyce informacji naukowej okreslane sa mianem barier
informacyjnych. Wedtlug klasycznej definicji, podanej w Stowniku terminologicznym
informacji naukowej, bariera informacyjna to: przeszkoda utrudniajgca lub uniemozli-
wiajgca korzystanie z informacji bgdz rozpowszechnianie informacji, np. bariera jezy-
kowa, ekonomiczna, techniczna, ideologiczna'.

Rozpatrujac uzytkownika informacji w kontekscie dostgpu do informacji naukowe;j
niewatpliwie nalezy wzia¢ pod uwage jego potrzeby i zachowania informacyjne. Po-
trzeby informacyjne za definicjg Tadeusza Kocowskiego sa rozumiane jako potrzeby
czlowieka realizujgcego dowolny cel, kazdy niezbedny i sprzyjajgcy warunek tego celu,
dajqgcy sie okresli¢ obiektywnie?, zachowania informacyjne za$ to dziatania, ktore maja

! Stownik terminologiczny informacji naukowej / red. Maria Dembowska Wroctaw-Warszawa: Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich 1979 s. 28
2 Tadeusz Kocowski: Potrzeby cztowieka. Koncepcja systemowa. Wroctaw: Wydaw. PW 1982 s. 64
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na celu znalezienie informacji, wykorzystanie jej i ewentualne rozpowszechnienie®.
W swietle gtdwnego problemu pracy konieczne jest rowniez wyjasnienie pojecia do-
stepu do informacji. Jest to moznos¢ dotarcia do dokumentu oraz wykorzystanie tresci
w nim zawartej*.

Marzena Swigon (badaczka barier informacyjnych) podaje, ze autorem jednej
z pierwszych definicji barier informacyjnych byt Heinz Engelbert z Uniwersytetu
Humboldta w Berlinie. Autor okreslit je jako zjawiska obiektywnej rzeczywistosci,
ktore zaktocajq proces swobodnego przeptywu informacji od jej tworcy do adresata
(uzytkownika)’. Autor rozréznit ich rozumienie w oparciu o bariery obiektywne — te,
ktore mogg oddziatywac na uzytkownika niezaleznie od jego $wiadomosci oraz bariery
subiektywne — oddziatujace poprzez $wiadomos¢, zaznaczajac, ze u ich podstaw leza
rowniez zjawiska obiektywne.

Definicj¢ Engelberta rozwijali czy tez przeksztalcali kolejni autorzy badajacy za-
gadnienie barier informacyjnych. Ze wzgledu na r6znorodnos¢ punktéw widzenia oraz
pluralizm w nazywaniu tych samych zagadnien w literaturze przedmiotu funkcjonuje
wiele typologii barier. Jak podkresla Swigon do wazniejszych prac poswigconych pro-
blemowi nalezy ksiazka D. E. Haaga Information Barriers. Autor przedstawil w nigj
jedna z najbardziej szczegdtowych typologii barier wraz z wynikami nowatorskich
wowczas badan empirycznych, poswigconych omawianemu problemowi. Mianowicie
wyr6znit takie typy barier jak: bariera polityczno-ideologiczna, bariera wlasnosci, ba-
riera prawna, bariera czasu, bariera efektywnosci, bariera finansowa, bariera termino-
logiczna, bariera jezykdéw obcych, bariera zdolnosci przyswajania (bariera czytania),
bariera u§wiadomienia, bariera rezonansu, bariera dostgpu, bariery przekazu®.

Wspolczesnie publikacja Haaga to studium anachroniczne, poniewaz pod wplywem
wzrostu technologicznego, globalizacji czy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
nieustannie tworzg si¢ nowe przeszkody w dotarciu do relewantnej informacji.

Wsrod szerokiego spektrum zagadnienia, w literaturze pojawita si¢ rowniez uni-
wersalna i zarazem najpopularniejsza typologia barier informacyjnych, zapropono-
wana przez T.D. Wilsona (1996r.). Model integruje etapy zachowan informacyjnych,
poczawszy od narodzenia si¢ potrzeby informacyjnej na uzytkowaniu informacji kon-

3 Marzena Swigon: Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i proba badan w $rodowisku nauko-
wym. Warszawa: Wyd. SBP 2006 s. 18

* Stella Keenan, Colin Johnston: Concise Dictionary of Library and Information Science. London:
Bowker-Saur 2000 s. 257

5 Marzena Swigon: Bariery informacyjne w $rodowisku naukowym. Badania Pilotazowe. Prz. Bibl.
Warszawa 2003 z. 4 s. 383

6 Marzena Swigon: Bariery informacyjne. Wyniki badan ankietowych wéréd pracownikéw i studentow
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie 2010 [dok. elektr.] http://www.ebib.pl/2010/110/a.
php?swigon
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czac. T. Wilson w swojej systematyzacji akcentuje roznorodne elementy determinujace
realizacje potrzeby informacyjnej, gromadzac je w obrebie czterech grup:

1.
2.
3.
4.

bariery zwigzane z uzytkownikiem informacji,
bariery interpersonalne,

bariery srodowiskowe,

bariery zwigzane ze zrodtami informacji.

Wyodregbniony model Wilsona stanowi podstawe czesci empirycznej niniejszej pra-
cy. Narzedzie badawcze zostato skonstruowane na bazie wymienionego powyzej ze-
spotu barier informacyjnych.

W obrebie przeszkdd zwigzanych z uzytkownikiem informacji zaznaczono te, ktore
odnoszg si¢ do:

bariery braku $wiadomosci uzytkownika o istnieniu pozadanego zrédta infor-
macji, niewiedza o istnieniu informacji, zaspokajajacej potrzebe informacyjna.
bariery terminologicznej — interpretowanej jako uzycie specjalistycznego jezy-
ka przez Instytucje.

bariery jezykoéw obcych — zwigzanej z catkowita nieznajomoscig badz niewy-
starczajaca znajomoscia jezyka obcego.

niewystarczajacego przygotowania do wyszukiwania informacji, zarowno tej
opublikowanej w formie tradycyjnej jak i elektroniczne;j.

bariery stresu zwigzanego z wyszukiwaniem informacji — stanu psychicznego
uzytkownika, blokujacego efektywne poszukiwanie informacji.

braku systematycznosci w poszukiwaniu informacji naukowej, bariery zwig-
zanej z brakiem niewystarczajacej ilo$ci czasu na poszukiwanie odpowiedniej
literatury.

Analizujac bariery interpersonalne zwrécono uwagg na bariery zwigzane z oporem
psychicznym uzytkownika — poczuciem dyskomfortu przed poproszeniem o pomoc
w poszukiwaniu informacji innych oséb.

W grupie barier srodowiskowych rozpatrywane sa:

bariery finansowe,
bariery geograficzne,
bariery polityczne,
bariery kulturowe.

Bariery zwigzane ze zrédtami informacji zostaly podzielone na:

bariery tworzone przez biblioteki — zbyt mata liczba Zrodel, nieprzyjazne uzyt-
kownikom regulaminy, niewystarczajaca promocja zrodel, niedogodne godziny
otwarcia biblioteki,
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* Dbariery tworzone przez autoréw i wydawcow informacji posredniej i bezpo-
$redniej — opoznienia wydawnicze, nadmiar informacji, mato intuicyjne narze-
dzia wyszukiwawcze.

Jak widzimy barier informacyjnych w dostepie do informacji naukowej mozna wy-
odrebni¢ wiele. Analizujac literature przedmiotu pod katem przeprowadzonych badan
z udziatem uzytkownikoéw, pojawiaja si¢ proby empiryczne gtownie z udziatem stu-
dentéw badz pracownikéw uczelni wyzszych. Innowacyjne w podejsciu badawczym
jest ustalenie z jakimi problemami przy poszukiwaniu informacji stykaja si¢ studenci-
cudzoziemcy. Probe odpowiedzi na to pytanie stanowig wnioski z badan przeprowa-
dzonych w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym w maju 2014 roku na grupie 30
studentéw-obcokrajowcow.

Ogotem liczba studentow WUM wynosi 8 7047 0s6b w tym:

* Liczba studentéw na studiach stacjonarnych: 7 342
o Polakéw — 6 754
o Obcokrajowcow — 588
* Liczba studentdéw na studiach niestacjonarnych: 1 362
o Polakéw — 1 357
o Obcokrajowcow — 5

Studenci — obcokrajowcy studiuja w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym
w ramach roznorodnych miedzynarodowych programéw wymiany studenckiej gtow-
nie English Division oraz Erasmus.

Bariery informacyjne obcokrajowcéw w dostepie do informacji naukowej
— badania wlasne

Glownym celem przeprowadzonego badania byta proba zidentyfikowania barier in-
formacyjnych w dostgpie do informacji naukowej na jakie napotykaja obcokrajowcy,
studiujacy w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym. Badanie miato réwniez przed-
stawi¢ potrzeby i zachowania informacyjne uzytkownikow.

Na potrzeby badania skonstruowano narzedzie badawcze w formie ankiety sporzg-
dzonej w jezyku angielskim, sktadajacej si¢ z wstgpu, metryczki oraz pytan kwestiona-
riusza o charakterze zamknigtym.

We wstepie zarysowano cel badania oraz podano informacje dotyczace sposobu wy-
petiania ankiety, anonimowego charakteru odpowiedzi oraz zawarto podzigkowanie
za udziat w ankiecie. Pytania zamieszczone w metryczce dotyczyly: plci, wieku, kraju
pochodzenia, czasu pobytu w Polsce, roku i kierunku studiow oraz poziomu znajomo-
$ci jezyka polskiego.

7 Stan na dzien 30 XI 2013 [dok. elektr.] http://www.bodp.wum.edu.pl/liczba_studentow.php
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Nastepnie ankietowanym postawiono 27 pytan zamknigtych. Dwa pierwsze miaty
za zadanie zidentyfikowac jakie miejsca, odpowiedzialne za udostgpnianie informacji
naukowej na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym odwiedzajg ankietowani oraz
z jakich zrodet informacji korzystaja.

W pytaniach nawigzujacych bezposrednio do barier informacyjnych zastosowano
pigciostopniowa skale gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — w stop-
niu §rednim, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak. Pytania od 3 do 27 odnosza si¢ do
uniwersalnej typologii barier informacyjnych stworzonej przez T.D. Wilsona, opisane;j

powyzej.

Wyniki badan
Tabela 1. przedstawia strukture wiekowa oraz pte¢ respondentow.
Udziat Udziat Udzial procentowy
Wiek Kobieta | procentowy Megzczyzna | procentowy | osOb w poszczegdlnym
kobiet mezezyzn przedziale wiekowym
18-26 15 13 93 %
27-35 - 50 % 2 50 % 7%
35+ - - -

Tab. 1. Struktura wiekowa i pte¢ respondentow
Zrédto: opracowanie wlasne

W badaniu wzigto udziat 30 0séb z czego 50 % stanowig megzczyzni i 50 % kobiety.
Ankietowani w 93 % to studenci w przedziale wickowym 18-26 lat za§ 7% stanowig
osoby majace 27-35 lat. Wsrod badanych nie byto os6b powyzej 35 roku zycia.

Tabela 2. Obrazuje zestawienie narodowosci badanych obcokrajowcow

Kraj pochodzenia Liczba oso6b Udziat procentowy
Arabia Saudyjska 8 27%
Egipt 1 3%
Wielka Brytania 3 10%
Wtochy 1 3%
Szwecja 2 7%
Indie 2 7%
Japonia 2 6%
Malezja 4 13%
Norwegia 5 17%
Kanada 2 7%

Tab. 2. Zestawienie narodowosci obcokrajowcow
Zrédto: opracowanie wlasne
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Cudzoziemcy bioracy udziat w badaniu to osoby pochodzace z 10 krajow w tym z 4
kontynentow: Europy, Afryki, Azji i Ameryki Polnocnej. Najwigcej, bo 27% badanych
pochodzi z Arabii Saudyjskiej, nastepnie 17% z Norwegii, 13% z Malezji, 10% z Wiel-
kiej Brytanii, po 7% ze Szwecji, Indii i Kanady, 6 % z Japonii a najmniej — 3% stanowi
mieszkaniec Wtoch.

Tabela 3. Przedstawia liczbe lat spedzonych w Polsce przez ankietowanych w zesta-
wieniu ze stopniem znajomosci jezyka polskiego.

Liczba lat spedzonych Poziom jezykowy Suma | Udzial procentowy
w Polsce Al A2 Bl | B2 | C2

1-2 8 1 1 10 34%
3-4 7 5 2 14 47%
5-6 1 3 4 13%
7- 1 1 2 6%

Suma 17 9 3 1 - 30 100%

Udziat procentowy 57% 30% | 10% | 3% 100%

Tab. 3. Liczba lat spedzonych w Polsce oraz stopien znajomosci jezyka polskiego ankietowanych
Zrédto: opracowanie wlasne

Nauka jezyka obcego jest uwarunkowana rozmaitymi czynnikami i nie zawsze na-
lezy taczy¢ ja z dtugoscia pobytu w kraju, w ktéorym dany jezyk jest jezykiem na-
rodowym. Jednak w kontek$cie przeprowadzonych przez autorke badan, takie zesta-
wienie jest istotne. Wérod ankietowanych najliczniejsza grupe stanowia osoby, ktore
mieszkaja w Polsce 3-4 lata, stanowig one 47% wszystkich badanych, nastgpnie 34%
respondentow to studenci przebywajacy 1-2 lata, 13% stanowig osoby mieszkajace
5-6 lat a najdluzej w Polsce mieszka 6% badanych — grupa ta jest zarazem najmniej-
szym procentem w$rod ankietowanych. Okres, jaki cudzoziemcy spedzili w Polsce
czgsciowo idzie w parze z poziomem znajomosci jezyka polskiego, jednak nie jest to
zdecydowana zalezno$¢. Mianowicie 57% badanych zna jezyk polski na poziomie Al,
30% odpowiada A2, 10% stanowi B1 natomiast 3% postuguje si¢ jezykiem polskim
w stopniu B2. Zaden student nie zna jezyka polskiego w stopniu zaawansowanym.

Tabela 4. obrazuje rok i kierunek studiow ankietowanych.

Rok studiéw Kle.r unek studiow Liczba oséb Udziat
(udziat procentowy) procentowy
1 5 17%
2 9 30%
3 Medycyna 3 10%
4 (100% ankietowanych) 6 20%
5 4 13%
6 3 10%

Tab. 4. Rok i kierunek studiow ankietowanych
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wszyscy ankietowani to studenci medycyny. W ankiecie najwigckszy udziat mieli
studenci 2 roku — 30% cato$ci. Nastepnie 4 rok to 20%, 1 rok odpowiada 17%, 5 rok
stanowi 13% a rok 3 i 6 to po 10% badanych.

Tabele 5. 1 6. przedstawiajg odpowiedzi na dwa pytania wstepne. Poruszone w nich
kwestie, dotyczace udostepniania informacji naukowej w Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym, maja na celu sprawdzenie czy ankietowani korzystaja z informacji na-
ukowej i czy stosowne jest odpowiadanie przez nich na kolejne pytania, umieszczone
w kwestionariuszu.

1. Czy odwiedzile$ nastepujace miejsca? Liczba os6b | Udziat procentowy

Czytelnia 30 100%
Biblioteka Wypozyczalnia (z obstugg) 6 20%
Glowna Wypozyczalnia Samoobstugowa 4 13%
Informatorium 13 43%
Biblioteka Centrum Biostruktury 6 20%

Biblioteki Biblioteka Katedry i Kliniki

specjalistyczne Dermatologicznej ) )

Biblioteka Wydzialu Farmaceutycznego 1 3%

Tab. 5. Liczba obcokrajowcow odwiedzajacych miejsca, odpowiedzialne za udostepnianie
informacji naukowej na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym
Zrédlo: opracowanie whasne

. Liczba Udziat
srodel?
2. Czy korzystasz z nast¢pujacych zrodet? 0s6b procentowy
Strona WWW Biblioteki Gtownej WUM 14 47%
Bazy zawierajace informacj¢ medyczng np. PubMed, ProQuest, Access
- 14 47%
Medicine
Czasopisma w wersji elektronicznej np. Elsevier, Springer, British
. 11 37%
Medical Journal
Ksiazki w wersji elektronicznej np Elibrary, McGraw-Hill, IBUK Libra 13 43%
Ksiazki 24 80%
Zrodha zlokalizowane Czasopisma 3 10%
w Czytelni Gltownej Pomoce naukowe: mikroskopy, czaszki,
. 13 43%
model anatomiczny

Tab. 6. Liczba obcokrajowcow korzystajacych z okreslonych zrodet,
dostepnych w ramach udostepniania informacji naukowe;j
w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym
Zrédto: opracowanie wlasne
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Wszystkie osoby biorgce udzial w badaniu, korzystaja z Czytelni Biblioteki Gtow-
nej WUM. Prawie potowa, bo 43% ankietowanych odwiedzito Informatorium, nato-
miast z Wypozyczalni z obstuga korzysta 20% a Wypozyczalni samoobstugowej 13%
ankietowanych. Zdecydowanie mniejsza grupe stanowig cudzoziemcy odwiedzajacy
biblioteki specjalistyczne. Sposrdd badanych — 20% odwiedzito Biblioteke Centrum
Biostruktury za$§ zaledwie 3% skorzystato z Biblioteki Wydziatu Farmaceutycznego.
Zaden ankietowany nie korzysta z ustug $wiadczonych przez Biblioteke Katedry i Kli-
niki Dermatologiczne;j.

Tabela 7. Przedstawia odpowiedzi na pytania dotyczace barier informacyjnych. Jak
zostato wyzej zaznaczone, pytania byly formulowane w oparciu o uniwersalna typolo-
gie¢ barier informacyjnych Wilsona. Zatem nadrz¢gdnym grupom odpowiadajg adekwat-
ne numery pytan:

1. Bariery zwigzane z uzytkownikiem informacji: 3-4, 6-10, 13-14, 19.

2. Bariery interpersonalne: 15-18.

3. Bariery srodowiskowe: 20-21.

4. Bariery zwigzane ze zrodlami informacji (tworzone przez biblioteki): 5, 11-12,

22-25,26-27.

Ilos¢ pytan przypadajaca na dang grupe zostala uzalezniona od subiektywnych
przypuszczen autorki ankiety, co do mozliwosci wystgpowania okreslonych barier
w danym srodowisku.

Nr Pytania dotyczace barier Skala (liczba o0s6b / udziat procentowy)
informacyjnych
1 2 3 4 5
3 Czy stopien znajomosci 3 4 12 6 5

jezyka polskiego stanowi
dla Pana/Pani przeszkodg 10% 13% 40% 20% 17%

w wyszukiwaniu
informacji?

4 Czy Pan/Pani jest 1 5 9 10 5

zorientowany/a w jakich

miejscach w Bibliotece sa 3% 17% 30% 33% 17%

zlokalizowane
poszczegdlne dziaty
medyczne oraz jakie
zrodta mozna w ich
obrgbie znalez¢?
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5 Czy Ilo$¢ tytutow w 4 2 7 7 10
jest dla Pana/Pani
wystarczajaca?
6 Czy Pan/Pani potrafi 9 5 8 5 3
korzystaé V4 katalogu 30% 17% 27% 17% 10%
komputerowego
biblioteki?
7 Czy Pan/Pani wie jak 10 4 7 5 2
dziata w Blb'hotece system | 330, 13% 23% 17% 7%
wypozyczen?
8 Czy Pan/Pani potrafi 10 6 6 6 2
korzysta¢ z internetowych 33% 20% 20% 20% 7%
medycznych baz danych?
9 Czy korzysta Pan/Pani z 12 7 3 3 2
"Zlgl;f;?:f;gzy:%ﬁf 20% | 23% | 10% | 10% | 7%
10 Czy Pan/Pani 13 2 9 5 7
systematycznie korzysta z 43% 7% 30% 17% 23%
ksiazek, czasopism i baz
danych oferowanych przez
WUM?
11 | Czy zbiory biblioteczne sg - 7 10 9 4
dla Pana/Pani dostgpne w : 23% 33% 30% 13%
momencie checi
skorzystania z nich?
12 | Czy szkolenie biblioteczne 5 9 9 6 1
online pomogto Panu/Pani 17% 30% 30% 20% 30,
przyswoi¢ wiedze, gdzie
szuka¢ odpowiednich
zrodet informacji.
13 Czy uwaza Pan/Pani, ze 2 6 12 7 3
Posiadane przez
Pana/Pania umiejetnosci 7% 20% 20% 23% 10%

sa wystarczajace do
wyszukiwania informacji
naukowej oferowane;j
przez Warszawski
Uniwersytet Medyczny?
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14

Czy wyszukiwanie
informacji naukowej w
wymienionych wyzej
zrodlach zajmowato
Panu/Pani duzo czasu?

14

7%

20%

47%

20%

7%

15

Czy wyszukiwanie
informacji naukowej w
wymienionych zrédtach

byto dla Pana/Pani

stresujace?

11

23%

27%

37%

7%

7%

16

Czy odczuwa Pan/Pani
dyskomfort przed
poproszeniem o pomoc w
wyszukiwaniu informacji
dyzurujacego
bibliotekarza?

11

37%

17%

20%

7%

20%

17

Czy odczuwa Pan/Pani
dyskomfort przed
poproszeniem 0 pomoc w
wyszukiwaniu informacji
nauczyciela
akademickiego?

11

11

10%

37%

37%

13%

18

Czy w wyszukiwaniu
informacji pomagaja
Panu/Pani inne osoby?

10

17%

17%

33%

17%

17%

19

Czy informacje
umieszczone na stronie
internetowej Biblioteki

badz komunikaty i
instrukcje widniejacych w
przestrzeni Biblioteki sg
dla Pana/Pani zrozumiale?

11

13%

7%

37%

30%

13%

20

Czy Pan/ Pani napotkal/a
na bariery kulturowe badz
polityczne, ktdére utrudnity

dostep w dotarciu do
informacji?
Jesli tak, prosze podac
jakie

14

10

47%

33%

13%

7%
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21 Czy przy korzystaniu z 6 10 6 6 4
informacji naukowej w
Warszawskim 20% | 33% | 20% | 20% | 13%
Uniwersytecie
Medycznym napotkat
Pan/Pani na barierg w
postaci ponoszenia
dodatkowych kosztow w
celu skorzystania z danego
zrodia?
22 Czy godziny otwarcia 12 4 6 4 4
Biblioteki Gl(’)wnej WUM 40% 13% 20% 13% 13%
sg dla Pana/Pani
odpowiednie?
23 Czy informacje o 5 11 10 2 2
dostepnych zrodtach
zarowno elektronicznych 17% 37% 33% 7% 7%
jak 1 papierowych sa
Panu/Pani odpowiednio
przedstawiane/promowane
?
24 Czy korzysta Pan/Pani z 19 3 5 1 2
Facebooka BG WUM? 63% 10% 7% 3% 7%
25 Czy korzysta Pan/Pani z 15 8 5 2 -
ulotek informacyjnych 50% 27% 17% 7% -
rozprowadzanych w
Bibliotece o dostepnych
zrddtach informacji?
26 | Czy wedtug Pana/Pani w 2 2 10 7 8
Czytelni Sq dobre warunki 7% 7% 339%, 23%, 27%
do nauki?
27 Czy pomieszczenia 1 1 4 11 12
biblioteki sg dla Pana/Pani 3, 39, 13% 37% 40%

wizualnie atrakcyjne i
dobrze oznakowane?

Tab. 7. Odpowiedzi respondentéw na pytania odnoszace si¢ bezposrednio

do barier informacyjnych
Zrédlo: opracowanie whasne
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Bariery zwiazane z uzytkownikiem informacji

Wsrod tej grupy barier informacyjnych, uzytkownicy odpowiedzieli na pytanie
zwigzane z barierg jezykoéw obcych (pytanie 1). Stopien znajomosci jezyka polskiego
40% badanych uznato za bariere, ktora w $rednim stopniu stanowi przeszkode w wy-
szukiwaniu informacji. Sposrod respondentow 20% stwierdzilo, ze jest to problem
w skali raczej tak natomiast 17% uznato, Zze poziom znajomosci jezyka jest zdecydo-
wang barierg. Dla 13% ta kwestia raczej nie jest problemem a dla 10% zdecydowanie
nie jest.

Kolejne pytania dotycza bariery nieswiadomosci (pytania 4, 7). Bariera polega na
niewiedzy i braku orientacji gdzie pozadane zrédta mogg si¢ znajdowac, jak ich szukac
w danym obrebie oraz gdzie szukac¢ informacji o nich.

Wsrod badanych 33% raczej wie w jakich miejscach w Bibliotece sg zlokalizowane
poszczego6lne dziaty medyczne oraz jakie zrodta mozna w ich obrebie znalez¢. Na pyta-
nie dotyczgce tego zagadnienia grupa stanowigca 30% odpowiedziala, Ze jest zoriento-
wana w stopniu $rednim za$ po 17% z badanych wskazalo, ze raczej wie oraz, ze raczej
nie wie gdzie szukac¢ zrodel. Jedynie 3% zupeinie nie jest zorientowane w tej kwestii.

Az 33% respondentéw zdecydowanie nie wie jak dziala w Bibliotece system wy-
pozyczen jednak niewiele mniej — 27% badanych zdecydowanie orientuje si¢ w tym
problemie. W stopniu $rednim jest $wiadoma grupa 23% nastgpnie kolejno 17% raczej
wie a 13% raczej nie wie w jaki sposdb mozna wypozyczac zbiory.

Nastepne zagadnienia sg zorientowane wokot bariery niewystarczajacego przygoto-
wania do wyszukiwania informacji zarowno w formie tradycyjnej jak i elektroniczne;j
(pytanie 6, 8, 9, 13, 25).

Ankietowani w 30% oznajmili, ze zdecydowanie nie potrafig korzysta¢ z katalo-
gu komputerowego Biblioteki. T¢ umiejetnos¢ w stopniu $rednim ma rozwinigte 27%
badanych za$ po 17% raczej nie wie oraz raczej wie jak korzysta¢ z katalogu. Jedynie
10% zdecydowanie wie jak si¢ nim postugiwac.

Podobienstwo w rozktadzie niektorych odpowiedzi to powyzszego zagadnienia jest
zauwazalne w pytaniu dotyczacym umiej¢tnosci korzystania z medycznych baz da-
nych. Mianowicie 33% badanych zdecydowanie nie potrafi ich uzywa¢. Tyle samo, bo
po 20% uzyskaty odpowiedzi raczej nie, w stopniu srednim oraz raczej tak natomiast
27% badanych zdecydowanie wie jak korzysta¢ z internetowych baz danych.

Jezeli chodzi o korzystanie z elektronicznych zrodet spoza WUM, to 40% respon-
dentow wskazato, ze zdecydowanie nie korzysta z nich zdalnie a 27% zdecydowanie
w taki sposob je uzytkuje. Raczej nie wyszukuje zdalnie materiatow z baz 23% ba-
danych a po 10% wskazato, ze z takiego rozwigzania raczej korzysta oraz korzysta
w stopniu $rednim.

Zasadne przy omawianiu tej grupy barier jest wskazanie bariery terminologiczne;j
(pytanie 19). 37% ankietowanych uznalo, ze informacje umieszczane na stronie inter-
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netowej Biblioteki badz komunikaty i instrukcje widniejace w przestrzeni Instytucji
sg zrozumiate w stopniu srednim. Dla 30 % te wiadomosci sg raczej zrozumialte dwie
grupy po 17% wskazaly odpowiedzi zdecydowanie nie oraz zdecydowanie tak. Dla 7%
informacje sg raczej niezrozumiate.

Kolejnym problemem jest bariera braku systematyczno$ci w poszukiwaniu i prze-
gladaniu zrodet (pytanie 10). Na pytanie czy uzytkownik systematycznie korzysta ze
zbiorow 43% badanych odpowiedziato — zdecydowanie nie a 30% — w stopniu $rednim.
Nastepnie 23% uznato, ze zdecydowanie tak, 17% — raczej tak zas 7% — raczej nie.

Bariery interpersonalne

Proba zbadania czy studenci napotykaja na bariery interpersonalne rozpoczeta si¢
przy wyodrebnieniu bariery stresu zwigzanego z wyszukiwaniem informacji (pytanie
15). Probujac ustali¢ czy wyszukiwanie informacji jest dla ankietowanych stresujace
37% z nich wybrato odpowiedZ w stopniu §rednim, nastepnie 27% odpowiedziato, ze
raczej nie, 23% zdecydowanie nie za$ po 7% badanych opowiedzialo sig, ze raczej tak
i zdecydowanie tak.

Kolejng z tej grupy barier jest bariera zwigzana z oporem psychicznym uzytkow-
nikow przed poproszeniem o pomoc w wyszukiwaniu informacji (pytanie 16, 17). Na
pytanie czy ankietowani odczuwajg dyskomfort przed poproszeniem o pomoc w wy-
szukiwaniu informacji bibliotekarza 37% respondentéw wskazato, ze zdecydowanie
nie, natomiast po 20% zaznaczylo, ze w stopniu $rednim i zdecydowanie odczuwa
taka barierg. Cudzoziemcy w 17% raczej nie maja problemu z prosba o pomoc zas 7%
z nich raczej taki problem zauwaza. Sytuacja przedstawia si¢ nieco inaczej w przy-
padku prosby o pomoc nauczyciela akademickiego, poniewaz po 37% respondentow
w stopniu §rednim odczuwa taka bariere jak i raczej nie stanowi to dla nich problemu.
19% ankietowanych raczej przejawia barier¢ przed poproszeniem o pomoc wykltadow-
c¢ natomiast dla 10% ta kwestia zdecydowanie nie jest problemem. Nikt z ankietowa-
nych nie zaznaczyl, ze zdecydowanie odczuwa bariere zwigzang ze zwrdceniem si¢
o pomoc do nauczyciela akademickiego.

Brak pomocy ze strony innych 0séb to kolejna z barier wyodrebnionych w ramach
barier interpersonalnych (pytanie 18). Na pytanie czy w wyszukiwaniu informacji po-
magajg Panu/Pani inne osoby 33% ankietowanych odpowiedziato, ze w §rednim stop-
niu, natomiast pozostate odpowiedzi rownomiernie wybrato po 17 % studentow.

Bariery Srodowiskowe

Wisrdd tej nadrzednej grupy barier zostaty wyodrebnione bariery kulturowe i poli-
tyczne, ktore utrudniatyby dostep w dotarciu do informacji (pytanie 20). 47% ankie-
towanych stwierdzilo, ze zdecydowanie nie zetkngto si¢ z tymi barierami, 33% odpo-
wiedzialo, Ze raczej nie a 13%, ze w stopniu sSrednim napotkato bariery kulturowe badz
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polityczne. 7% ankietowanych odpowiedziato ze zdecydowanie napotyka takie bariery
natomiast nikt z cudzoziemcoéw nie wybrat mozliwosci — raczej tak.

Nastepnie przeanalizowana zostata bariera finansowa (pytanie 21). 33% responden-
tow odpowiedziato, ze raczej nie napotyka na bariere ponoszenia dodatkowych kosz-
tow w celu skorzystania z danego zroédta. ROwnomiernie, bo po 20% badanych wybra-
to odpowiedzi: zdecydowanie nie, w stopniu srednim oraz raczej tak natomiast 13%
stwierdzilo, ze zdecydowanie styka si¢ z takg bariera.

Bariery zwiazane ze Zrédlami informacji

Jesli chodzi o bariery zwigzane ze Zzrédtami informacji, to odnosza si¢ one do tych,
ktore sa tworzone przez biblioteki. Pierwsza z tego typu barier to brak zrodet badz nie-
wystarczajgca liczba egzemplarzy (pytanie 5). W pytaniu stanowigcym o tym czy ilos¢
tytulow w ksiegozbiorze jest wystarczajaca 33% badanych odpowiedziato — zdecydo-
wanie tak, po 23 % respondentow wybrato opcj¢ — raczej tak oraz w stopniu $rednim. 13%
studentow wskazato, ze zrodet jest zdecydowanie za mato a 7% — raczej za mato.

Kolejng barierg, ktora moze wywolywaé inne problemy jest niedostateczna rekla-
ma zrodet (pytania: 23, 24, 25). 37% studentéw stwierdzito, ze informacje o dostgp-
nych zrodtach zarowno elektronicznych jak i papierowych sg raczej nicodpowiednio
im przedstawiane/ promowane. 33% ankietowanych uznato, ze zrédta sa odpowiednio
promowane w stopniu $rednim, 17% wybralo odpowiedZz — zdecydowanie nieodpo-
wiednio a po 7% zaznaczylo opcje raczej tak oraz zdecydowanie tak.

Innym pytaniem rozwijajacym problem niedostatecznej reklamy Zrodet jest kwestia
korzystania z profilu Biblioteki na portalu Facebook. 63% ankietowanych zdecydowa-
nie nie korzysta z tej strony, 17% korzysta w stopniu $rednim a 10% raczej nie korzy-
sta. Jedynie 7% zdecydowanie korzysta a 3% — raczej tak.

Trzecim pytaniem dotyczacym ostatnio omawianej bariery jest problem korzysta-
nia z ulotek informacyjnych rozprowadzanych w Bibliotece o dostgpnych zrodtach
informacji. 50% badanych odpowiedzialo, ze zdecydowanie z tych ulotek nie korzysta,
27% wskazalo, ze raczej z nich nie korzysta a 17% wykorzystuje je w stopniu srednim.
Zaledwie 7% raczej z nich korzysta. Nikt z ankietowanych nie wybrat odpowiedzi
zdecydowanie tak.

Kolejna bariera jest zwigzana z problemem szeroko rozumianych op6znien biblio-
tecznych, wynikajacych z braku w danym momencie ksigzki na podtce, czasopisma
w oprawie, prac dyplomowych czy nowych ksigzek w gromadzeniu badz zbyt dlugim
czasie realizacji zamowien (pytanie 11). Na pytanie, czy zbiory biblioteczne sg dostgp-
ne w momencie checi skorzystania z nich 33% badanych odpowiedziato, ze w stopniu
srednim, 30% - raczej tak, 23% - raczej nie a 13% zdecydowanie tak. Ankietowani
w tek kwestii nie wybrali odpowiedzi zdecydowanie nie.
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Dodatkowo w tej grupie barier moga pojawi¢ si¢ inne problemy zwiagzane z funk-
cjonowaniem biblioteki (pytania: 22, 26, 27). W tym zakresie problem mogg stanowi¢
niedogodne godziny otwarcia, poniewaz 40 % ankietowanych stwierdzito, ze godziny
sa zdecydowanie nicodpowiednie, 20% uznalo, ze sa odpowiednie w stopniu $rednim
a po 13% odpowiedziato — raczej nie, raczej tak, zdecydowanie tak.

Innym kluczowym problemem w zakresie funkcjonowania biblioteki moga okazac¢
si¢ zte warunki do nauki, chociaz 33 % studentéw WUM stwierdzito, ze warunki do
nauki w Czytelni sag dobre w stopniu $rednim a 27% uznato, ze sg zdecydowanie dobre.
23% odpowiedzialo — raczej tak a po 7% raczej nie i zdecydowanie nie.

Ostatnim zagadnieniem poruszajacym problem dziatalnosci biblioteki moze okazac¢
si¢ atrakcyjnos$¢ i oznakowanie pomieszczen przeznaczonych do uzytkowania. 40%
ankietowanych uznalo, ze pomieszczenia biblioteki sg zdecydowanie wizualnie atrak-
cyjne i dobrze oznakowane a 37% odpowiedziato — raczej tak. 13% stwierdzito, ze jest
tak w stopniu srednim natomiast po 3 % wybrato skalg — raczej nie oraz zdecydowanie
nie.

Whioski z przeprowadzonych badan

Ankietowani to studenci medycyny, obcokrajowcy, pochodzacy z réznych czgsci
$wiata. Niemalze wszyscy znajduja si¢ w przedziale wickowym 18-26 lat. Najwigcej
z nich mieszka w Polsce 1-4 lata, widoczna jest tutaj analogia do roku studiéw i postu-
guje si¢ jezykiem polskim na poziomie podstawowym — Al badz A2. W poszukiwa-
niu informacji naukowej korzystaja z Biblioteki Gtownej WUM (jednostki odwiedzaja
réwniez Biblioteki Specjalistyczne) a w jej ramach wybierajg Czytelni¢. Pozostate od-
dziaty ciesza si¢ niewielka popularno$cia, co moze wynika¢ z nieSwiadomosci ustug
przez nie $wiadczonych. Zauwazalne jest korzystanie przez nich ze zrdédet elektro-
nicznych jednak zdecydowanie czg$ciej wybieraja ksiazki w tradycyjnej, papierowej
formie. Warto podkresli¢, ze wyrazna grupa ankietowanych wykorzystuje do nauki
rowniez dostepne w Czytelni pomoce dydaktyczne.

Sposréd omoéwionych barier informacyjnych najwigcej probleméw pojawito sie
w grupie zwigzanej z uzytkownikiem informacji. Powaznym i obszernym zagadnieniem
jest niewystarczajace przygotowanie studentéw do wyszukiwania informacji zarowno
w formie tradycyjnej jak i elektronicznej. Odpowiedzi wskazuja, ze ankietowani maja
problem w korzystaniu z katalogu elektronicznego, wickszo$¢ z nich nie potrafi obstu-
giwa¢ medycznych baz danych oraz nie korzysta z nich z innych miejsc poza uczelnig
(kwestia zdalnego korzystania nie jest jednoznaczna z brakiem umiejetnosci ku temu,
moze wynika¢ z braku potrzeby). Jednoczesnie brak wymienionych umiejetnosci nie
znajduje uzasadnienia w pytaniu dotyczacym oceny umiejetnosci wyszukiwawczych,
poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ uwaza, ze ich zdolnosci do wyszukiwania informa-
cji sa $rednio wystarczajace badz wystarczajace. Kolejnym problemem powigzanym
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z powyzszym jest bariera niewiedzy dotyczacej sposobu wypozyczania zbioréw. Po-
lowa ankietowanych jest nie§wiadoma jak dziata system wypozyczen. Kwestia nie-
swiadomosci zostata rowniez zarysowana przy orientacji dotyczacej lokalizacji dzia-
tow i zbioréw w Bibliotece, jednak bariera ta istnieje dla zdecydowanej mniejszosci
studentow. Ankietowani w wigkszosci nie dostrzegaja bariery terminologicznej jednak
niewatpliwym problemem w wyszukiwaniu informacji okazuje si¢ stopien znajomosci
jezyka polskiego.

Analiza barier interpersonalnych pozwala stwierdzi¢, ze ankietowani nie odczuwaja
stresu przy wyszukiwaniu informacji badz czujg si¢ srednio zestresowani zatem bariera
stresu nie jest mocno widoczna. Podobna sytuacja zwigzana jest z bariera dotyczaca
oporu psychicznego przed poproszeniem o pomoc w wyszukiwaniu informacji innych
0s6b. Z reguty opdr psychiczny wystepuje w §rednim stopniu badz nie stanowi barie-
ry.

Charakterystyka barier srodowiskowych wskazuje, ze studenci-obcokrajowcy nie
napotykaja na bariery kulturowe badz polityczne w dostgpie do informacji naukowe;.
Wigkszo$¢ ankietowanych nie dostrzega rowniez bariery finansowe;.

Badanie barier zwigzanych ze zrodtami informacji umozliwito dostrzezenie pro-
blemu i wyodrgbnienie bariery odnoszacej si¢ do niedostatecznej reklamy zrodet. An-
kietowani twierdzg, ze informacje o dostepnych zrédlach zaréwno elektronicznych
jak i papierowych nie sag odpowiednio promowane. Wynika to czgsciowo z faktu, ze
nie korzystaja z narzedzi, ktore takiej promocji stuza, poniewaz ponad 60% ankieto-
wanych zdecydowanie nie korzysta z fanpage biblioteki a potowa zdecydowanie nie
wykorzystuje ulotek informujacych o dostgpnych zrodtach informacji. Respondenci
w wickszosci nie stykaja si¢ z barierg niewystarczajacej ilosci zrodet jednak niewat-
pliwie ten problem dostrzega cze¢$¢ studentow. Bariera zwigzana z opoznieniami bi-
bliotecznymi zasygnalizowana jest jedynie przez 23% o0sob. Analiza ankiety pozwolita
wyodrebni¢ rowniez bariery zwigzane bezposrednio z funkcjonowanie Biblioteki. Na
kluczowy problem w tym zakresie studenci wskazali nieodpowiednie godziny otwarcia
Instytucji. Czg$¢ z ankietowanych zasugerowala, ze warunki do nauki w Czytelni sg
w $rednim stopniu dobre natomiast zdecydowanie zadowoleni sg z atrakcyjnosci po-
mieszczen bibliotecznych.

Podsumowanie

Praca zostata skoncentrowana na omoéwieniu problematyki barier informacyjnych
jako przeszkdod utrudniajgcych badz uniemozliwiajacych uzyskanie relewantnej in-
formacji naukowej. Bariery informacyjne sg kompleksowym zjawiskiem w zwigzku
z czym w literaturze przedmiotu istnieje wiele szczegdtowych typologii. Pismiennic-
two oraz stan badan dotyczacy tej problematyki dowodzi, ze jest to przestrzen, w ktorej
zachodzi wiele zmian. Czynnikiem odrdzniajacym niniejsze opracowanie od pozosta-
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tych jest spojrzenie na obcokrajowcow, jako uzytkownikéw informacji naukowej po-
przez pryzmat barier informacyjnych.

W wyniku przeprowadzonego badania zweryfikowano zalozenie badawcze: ob-
cokrajowcy napotykaja na bariery informacyjne w dostepie do informacji naukowe;j.
Ustalono hierarchi¢ zrodet z jakich najczesciej korzystaja — dominujg ksigzki w for-
mie tradycyjnej jednak cenig sobie mozliwo$¢ korzystania ze zrodet elektronicznych,
mimo, ze nie wykazuja zdecydowanych umiejetnosci do korzystania z nich. Bariery
zwigzane z uzytkownikiem informacji przewazaja nad pozostaltymi, chociaz uzytkow-
nicy widocznie odczuwaja rowniez barier¢ zwigzang ze zrodtami informacji. Uzyt-
kownicy sygnalizujg brak przygotowania do korzystania ze Zrodet, nie sa $wiadomi
jakie mozliwosci i ustugi moze §wiadczy¢ Biblioteka jednoczesnie reprezentujg bierng
postawe w poszerzaniu wiedzy na temat wyszukiwania informacji.

Przedstawiona w pracy analiza barier informacyjnych moze stanowi¢ materiat ba-
zowy do dalszych badan. Wzrost liczby obcokrajowcow, zréznicowanie ich narodo-
wosci 1 kultury oraz zmiany w systemie udostgpniania informacji naukowej i ewolucja
technologiczna mogg stymulowa¢ do pracy nad tym zagadnieniem.
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