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Abstract

The authors of the article are characterizing a foreign academic community, studying at the faculty of
Medical Sciences at University of Warmia and Mazury (UWM) in Olsztyn. In the questionnaire survey
aimed at English Division students, which was taken in the UWM University library in Olsztyn, the level
of medical students’ satisfaction was analysed. The authors described the specificity of medical students’
opinions (both Polish and foreign) and the way they use the offer of the university library.

Streszczenie

Autorki artykutu scharakteryzowaty zagraniczna spoteczno$¢ akademicka, studiujaca na Wydziale
Nauk Medycznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (UWM) w Olsztynie. W badaniach ankie-
towych skierowanych do studentéw English Division przeprowadzonych w Bibliotece Uniwersyteckiej
UWM w Olsztynie analizowano stopien zadowolenia studentéw kierunku lekarskiego. Autorki wykazaty
specyfike opinii studentdow medycyny, zardwno polskich jak i zagranicznych, oraz sposobu korzystania
przez nich z oferty Biblioteki Uniwersyteckiej.

Wstep

Umigdzynarodowienie uczelni jest jednym z priorytetow w strategii rozwoju Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego (UWM) w Olsztynie'. Strategiczne kierunki roz-

!'Strategia rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na lata 2010-2020. [Dokument
elektroniczny] [Dostep: 24 VI 2014], dostepny w World Wide Web, http://www.uwm.edu.pl/egu/uploads/
files/nowy-folder/strategia-uwm.pdf
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woju UWM wynikaja z misji Uniwersytetu oraz zachodzacych zmian w jego otoczeniu.
Bezposrednim powodem rozszerzenia oferty nauczania skierowanego do studentow
zagranicznych jest rosnaca konkurencja na rynku oraz postepujacy niz demograficzny.
Internacjonalizacja w ksztalceniu proponowanym przez uczelnie¢ w Olsztynie jest wy-
razona mi¢dzy innymi dgzeniem do zwigkszenia liczby programéw zaje¢¢ realizowa-
nych w jezyku angielskim.

Umiedzynarodowienie uczelni w Polsce

Liczba studentow studiujacych poza granicami swojego kraju rosnie w sposob dy-
namiczny. Tendencja ta narasta od poczatku lat siedemdziesigtych XX wieku?. Na ko-
niec 2013 roku w polskich uczelniach ksztalcito si¢ okoto 36 000 cudzoziemcow. Pro-
porcjonalnie najwiecej studentéw zagranicznych studiuje na uczelniach medycznych,
gdzie, co 12-ty student pochodzi z zagranicy (wskaznik umigdzynarodowienia tutaj to
8,58%). Z informacji zamieszczonych na stronie WWW Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego wynika, ze jest to m.in. efekt realizowanej przez 6w urzad kampanii
»Ready, Study, Go! Poland” wspierajacej umiedzynarodowienie polskich szkét wyz-
szych?.

W roku akademickim 2013/2014 w UWM studiowato 206 obcokrajowcoéw pochodza-
cych z 28 krajow $wiata. Najwigkszg grupe stanowili obywatele Szwecji, Arabii Saudyj-
skiej 1 Ukrainy. Z tego az 160 oso6b studiuje na kierunku English Division Wydziatu Nauk
Medycznych UWM (Patrz Tab. 1). Pozostali kontynuowali nauke¢ m.in. na kierunkach ta-
kich jak: weterynaria, prawo i administracja, ekonomia, geodezja i kartografia, technologia
zywnosci 1 zywienia cztowieka oraz dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Rok studiow:

kierunek lekarski w jez. ang. Liczba 0s6b W tym kobiety

1 80 22

11 36 14
111 25 11
v 19 4
Razem: 160 51

Tab. 1. Stan studentéw zagranicznych Wydziatu Nauk Medycznych (WNM)
na koniec roku akademickiego 2013/2014 - English Division
Zrédto Dane udostepnione przez Dziekanat WNM UWM w Olsztynie

2Mariusz Sagan: Umig¢dzynarodowienie studiow w Polsce — czy wykorzystujemy potencjat?, W: ‘Prak-
tyczna teoria .pl.” [Dostep: 19 VI 2014], dostepny w World Wide Web, http://www.praktycznateoria.pl/
umiedzynarodowienie-studiow/

3 Polska przyciaga coraz wigcej zagranicznych studentdw, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
[Dokument elektroniczny] [Dostep: 23 VI 2014], dostepny w World Wide Web, http://www.nauka.gov.pl/
aktualnosci-ministerstwo/polska-przyciaga-coraz-wiecej-zagranicznych-studentow.html
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Wydziat Nauk Medycznych jest jednym z najmtodszych wydziatow Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Zostat utworzony w 2007 roku. W roku aka-
demickim 2013/14 pierwsi absolwenci kierunku lekarskiego opuscili mury UWM.
Pierwsze absolutorium studentéw medycyny miato miejsce 26 czerwca 2014 roku.
W niespelna 3 lata od utworzenia Wydzialu Nauk Medycznych w 2010 roku rozpo-
czeto nabor na kierunek lekarski w jezyku angielskim (English Division). Studenci na
tym kierunku rekrutujg si¢ sposrod 17 krajow $wiata, w tym rowniez z Polski. Z tego
najliczniej reprezentowani sa obywatele Szwecji, Arabii Saudyjskiej, Polski, USA i Je-
menu.

Biblioteka Uniwersytecka a umiedzynarodowienie

Obecnos¢ studentow obcojezycznych wymogta przeprowadzenia w uczelni proce-
sow adaptacyjnych i inicjatyw integracyjnych, majacych na celu minimalizacj¢ barier
kulturowych. Realizacji tych celow stuzyt Studencki Dzien Krolestwa Arabii Saudyj-
skiej, ktory odbyt sie w maju 2012 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej. Inicjatorami
przedsiewzigcia byli studenci rozpoczynajacy studia na kierunku lekarskim (English
Division) pochodzacy z Arabii Saudyjskiej, stypendysci najwigkszego na §wiecie tego
typu programu — Stypendium Krola Abdullaha.

Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie, ze wzgledu na specyficzne potrzeby
i oczekiwania nowych uzytkownikow, podjeta dziatania w celu stworzenia optymal-
nych warunkow do pracy i nauki. Studenci pierwszego roku English Division przed
rozpoczeciem nauki na kierunku lekarskim majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z organi-
zacja i funkcjonowaniem Biblioteki. Zwiedzaja budynek ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich przysztych potrzeb, tzn. miejsc, gdzie znajdujg si¢ zbiory z nauk medycznych,
zardbwno w wersji drukowanej jak i elektronicznej. Aby utatwi¢ studentom dostep do
oferowanych ustug i zbioréw Biblioteka Uniwersytecka UWM posiada wersje anglo-
jezyczng domowej strony WWW. Ponadto wydawane sg informatory w jezyku an-
gielskim pt. ,,First steps in University Library”. Zbiory z zakresu nauk medycznych
w jezyku angielskim udostepniane s w Kolekcji Nauk Przyrodniczo-Technicznych
(najnowsza literatura naukowa) i w Kolekcji Dydaktycznej (gtdéwnie podrgczniki). Li-
teratura o tematyce medycznej w jezyku angielskim jest wyodrebniona z ksiegozbioru
polskojezycznego i opatrzona dodatkowo napisami w jezyku angielskim. Zbiory za-
rowno w Kolekcji Nauk Przyrodniczo-Technicznych i Kolekeji Dydaktycznej ustawio-
ne sg w wolnym dostgpie wedtug zmodyfikowanej klasyfikacji UKD.

Wszystkie dziatania Biblioteki Uniwersyteckiej zmierzajg do tego, aby jak najlepiej
zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania uzytkownikow, takze tych anglojezycznych. Ich za-
dowolenie zalezy, od jakosci ustug §wiadczonych przez Biblioteke. Najlepiej oceniaja-
cym jako$¢ jest konsument, ktorego wlasne doswiadczenia, przekonania i motywacje
wplywaja na oczekiwania wobec wszystkich ustug. Dlatego tak istotne jest badanie
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satysfakcji uzytkownikow biblioteki, co doceniono juz w latach 90. XX wieku*. Aby
zdiagnozowa¢ oczekiwani studentéw English Division Wydzialu Nauk Medycznych
UWM wobec Biblioteki Uniwersyteckiej poddano ich badaniu ankietowemu. Podobne
badania przeprowadzono w Bibliotece Glownej Akademii Medycznej w Lublinie’ oraz
w Pomorskim Uniwersytecie Medycznym w Szczecinie®.

Opis ankiety

Badania ankietowe na temat satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Uniwersyteckiej
przeprowadzono wsrdd studentéw zagranicznych kierunku lekarskiego w kwietniu
2014 roku. Badania tego typu przeprowadzane byly rowniez wsrdd pozostatych uzyt-
kownikow Biblioteki Uniwersyteckiej w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia, ktory funkcjonuje w polskich uczelniach. W Uniwersytecie War-
minsko-Mazurskim Biblioteka jest rowniez wlaczona w ten system.

Arkusze badawcze rozdano podczas zaje¢ dydaktycznych, jakie mialy miejsce
w budynku Biblioteki w sali udostgpnionej Wydzialowi Nauk Medycznych. Kwestio-
nariusz ankiety sktadat si¢ z szeSciu pytan: 4 pytania pétotwarte, w tym 3 pytania wie-
lokrotnego wyboru oraz 2 pytania zamknigte. Badania uzupelniono réwniez obserwa-
cjami zachowan grupy respondentéw prowadzonymi przez osoby badajace. Ankiete
wypehito 53 obcokrajowcow (sposrod 160 studiujacych na kierunku lekarskim), gdzie
zdecydowang wigkszos¢ (70% sposrod ankietowanych) stanowili mgzczyzni.

Najliczniej reprezentowang grupg uzytkownikow, biorac pod uwage rok studiow
(Rys.1), stanowili studenci pierwszego roku (46%), nieco mniejszg grupe stanowili
studenci drugiego roku (39%), a studenci czwartego nie byli reprezentowani w ogdle.

Wyniki badan

Pytanie pierwsze dotyczylo czestotliwosci korzystania z ustug Biblioteki Uniwer-
syteckiej (Rys. 2.)’

4 Shahrzad Pedramnia, Parvaneh Modiramani and Vahid Ghavami Ghanbarabadi: An analysis
of service quality in academic libraries using LibQUAL scale. Library Management 2012 Vol. 33 No. 3
pp- 159-167

5 Anastazja Sniechowska-Karpinska: Model ksztatcenia studentow Oddziatu Anglojezycznego —
program, metody ksztalcenia i ocena z punktu widzenia uczestnikéw. W: 25. Jubileuszowa Konferencja
Problemowa Bibliotek Medycznych. Ksztalcenie uzytkownikéw naukowej informacji medycznej — kon-
cepcje i doswiadczenia. Lublin-Kazimierz Dolny, 12-14 czerwca 2006 roku. EBIB Materialy Konferencyj-
ne 2006 nr 14. [Dokument elektroniczny] [Dostep: 24 VI 2014], dostepny w World Wide Web, http://www.
ebib.info/publikacje/matkonf/25kpbm/sniechowska.php

¢ Marzena Teterczynska, Edyta Rogowska, Renata Klimko: Otwarci na wielokulturowo$¢ — stu-
denci obcojezyczni w Bibliotece Gtownej Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie. Forum
Bibl. Med. 2012 R. 5nr 1 s. 362-371

7 Zrédtem rysunkéw ilustrujacych wyniki badan ankietowych sa badania whasne
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Rys. 1. Podziat studentow English Division ze wzgledu na rok studiow

Pytanie 1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z uslug

Biblioteki:
bardzo
rzadko czesto
43% 27%
raz raz
w miesiacu w tygodniu
704 23%

Rys. 2. Czestotliwo$¢ korzystania z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie
przez studentow English Division
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Najliczniejszg grupe respondentdow stanowity osoby, ktore rzadko korzystaly z ustug
Biblioteki (43% sposrod udzielonych odpowiedzi). Ponad jedna pigta badanej grupy to
osoby, ktore korzystaly z ustug Biblioteki bardzo czesto (27%), za§ 23% ankietowa-
nych korzystalo z jej oferty raz w tygodniu. Z obserwacji badaczek wynika, iz studen-
ci English Division bardzo czgsto odwiedzaja mury Biblioteki niekoniecznie, azeby
skorzysta¢ z jej ushug, lecz gtownie w celach towarzyskich aby uczy¢ si¢ z wlasnych
materiatlow. Biblioteka Uniwersytecka posiada dodatkowe przestrzenie, takie jak antre-
sola czy ogrod zimowy, ktore sprzyjaja spotkaniom. W obydwu tych strefach znajduja
si¢ komfortowe wygodne meble, miejsca wystawowe oraz przeszklone sufity (zrodta
naturalnego $wiatla) - elementy przyjaznej biblioteki.

Kolejne zagadnienie zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczylo godzin pracy
Biblioteki (Rys. 3). Byto to pytanie z serii pototwartych, gdzie uzytkownicy mogli
dopisa¢ wiasne spostrzezenia.

Pytanie 2. Czy odpowiadaja Pani/Panu godziny
pracy Biblioteki?

nie tak

Rys. 3. Zadowolenie z godzin pracy Biblioteki Uniwersyteckiej UWM

Z analizy odpowiedzi dotyczacych godzin otwarcia Biblioteki wynika, ze zdecy-
dowana wigkszos$¢ (54%) respondentow nie jest z nich zadowolona. Poniewaz pyta-
nie miato forme¢ polotwarta uzytkownicy skorzystali z tej mozliwosci i proponowali
dluzsze godziny otwarcia: long oppening hours, open the librarary on Sunday also.
Biblioteka Uniwersytecka pracuje od poniedziatku do soboty w godzinach od 8% do
20%, natomiast od roku akademickiego 2013/1014 ma wydtuzony czas otwarcia z uwa-
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gi na sesj¢ egzaminacyjng (1 tydzien przed sesja egzaminacyjng oraz 2 tygodnie sesji).
Czynna jest wowczas do godziny 22%. Potrzeba ta moze wynika¢ z przyzwyczajen
korzystania z bibliotek akademickich w rodzinnych krajach studentéw English Divi-
sin, gdzie standardem sg biblioteki czynne przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg.
Podobne problemy zauwazono w innych polskich badaniach prowadzonych wsrod stu-
dentoéw anglojezycznych?.

Wsrod polskojezycznych studentéow medycyny zaobserwowano tendencje odwrot-
ng. Blisko 70% respondentow (sposrod 41 udzielonych odpowiedzi tej grupy) wyrazito
zadowolenie z godzin otwarcia Biblioteki Uniwersyteckiej. Mimo pozytywnej oceny
wyrazonej przez wickszos¢ respondentdw 1 wsrod polskich studentow medycyny ist-
nieje grupa osob, ktora opowiada si¢ za wydtuzeniem godzin pracy Biblioteki w ciggu
catego roku akademickiego, a nie tylko w czasie trwania sesji egzaminacyjnej.

Kolejne, trzecie, pytanie dotyczyto celu odwiedzin Biblioteki Uniwersyteckiej
(Rys.4).

3 W jakim celu odwiedza Panu/Pan zazwveza)
Eibhioteke?

21% 21% 20%
18%

13% 13%

Rys. 4. Cel odwiedzin Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie

8 Marzena Taterczynska, Edyta Rogowska, Renata Klimko: Otwarci na wielokulturowosé ...
op.cit.
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Po analizie pytania trzeciego stwierdzono, ze studenci English Division odwiedzaja
Biblioteke Uniwersytecka glownie, aby skorzysta¢ ze zbiorow w czytelni (21%) oraz
z komputerow i Internetu (20%). Natomiast polscy studenci medycyny przybywali do
Biblioteki przede wszystkim, aby wypozyczy¢ ksigzki do domu (83%), oraz skorzystac
ze zbiordw na miejscu, w czytelni (76%). Punktem wspolnym, zaréwno dla studentow
anglojezycznych, jak i Polakow jest opcja traktowania Biblioteki jako miejsca spotkan.
Z tej mozliwosci odpowiedzi skorzystato 24% polskich 1 21% angloj¢zycznych studen-
tow medycyny.

W pytaniu trzecim istniata mozliwo$¢ wskazania innych powodow wizyty w Bi-
bliotece, niz te zamieszczone w kafeterii. Z tej opcji skorzystato az 71% ankietowa-
nych studentow English Division, ktorzy jako przyczyne odwiedzin w Bibliotece po-
dali uczenie si¢ (study) (48% sposrod otwartych odpowiedzi pytania 3.) oraz udziat
w zajeciach dydaktycznych (attending classes) (40% sposrod otwartych odpowiedzi
pytania 3.). Biblioteka Uniwersytecka posiada 4 sale szkoleniowe — tacznie 150 miejsc
— ktore wykorzystywane sa do prowadzenia zajg¢ dydaktycznych. Taka przestrzen jest
dodatkowym czynnikiem motywujacym do czestszych odwiedzin Biblioteki.

Pytanie czwarte koncentrowato si¢ na ocenie funkcjonowania Biblioteki Uniwersy-
teckiej (Rys. 5.).

W skali od 1 do 5 respondenci oceniali warunki lokalowe i wyposazenie, zbiory
biblioteczne, czas realizacji zamowienia z magazynu Biblioteki, limit przewidzianych
regulaminem ksigzek do wypozyczenia, okres, na jaki mozna wypozyczac¢ ksigzki,
ustugi informacyjne, strone WWW Biblioteki, oraz mozliwo$¢ korzystania z kompute-
row 1 Internetu. Uczestnicy ankiety ocenili najwyzej warunki lokalowe i wyposazenie
Biblioteki Uniwersyteckiej (Srednia ocena to 3,59), mozliwo$¢ korzystania z kompute-
row 1 Internetu (Srednia ocena to 3,57) oraz zbiory (Srednia ocena to 3,54). Natomiast
najnizsza ocene uzyskaty ustugi informacyjne ($rednia ocena to 3,11).

Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie wybudowana zostata w 2007 roku,
wedtug najnowszych standardow bibliotecznych (modularnos¢ konstrukceji, wolny do-
step, przestrzenie spoteczne w bibliotece), co korzystnie wptyneto na jej odbior. Na
terenie Biblioteki znajduje si¢ Internet bezprzewodowy oraz 199 stanowisk kompute-
rowych dla uzytkownikoéw, co docenili respondenci - studenci English Division. Niska
ocena ushug informacyjnych wynika prawdopodobnie z probleméw komunikacyjnych
bibliotekarzy ze studentami zagranicznymi. Niestety sposréd pracownikéw Bibliote-
ki tylko czgs¢ bibliotekarzy postuguje si¢ biegle jezykiem angielskim. Aby uspraw-
ni¢ komunikacje jezykowa ze studentami angloj¢zycznymi poczyniono juz starania
uruchomienia kursu jezykowego; przy wspolpracy Studium Jezykéw Obcych UWM
w Olsztynie.

Sposrod polskich studentow medycyny (41 ankietowanych) odpowiedzi na pytanie
czwarte ksztattujg si¢ nieco inaczej. Podobnie jak u studentow zagranicznych docenio-
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wanmnki lokalowe 1 wyposazenie zbiory biblioteczne
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Rys. 5. Ocena funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej (w skali od 1do 5)
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no warunki lokalowe (srednia ocena to 4,56) oraz mozliwo$¢ korzystania z kompute-
row 1 Internetu (Srednia ocena to 4,63). Natomiast ustugi informacyjne, ktore zostaty
nisko ocenione przez studentéw English Division zyskaty aprobatg polskich studentéw
kierunku lekarskiego ($rednia ocena to 4,44). Najnizej w pytaniu czwartym ocenili
zbiory biblioteczne oraz limit ksigzek do wypozyczenia, przewidzianych regulami-
nem. Argumentowali to tym, ze w przypadku kierunku lekarskiego dziesigé tytutow
to czasami za mato. W ofercie Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie studen-
ci studiujacy jeden kierunek maja mozliwo$¢ wypozyczenia 10 tytutdéw na 156 dni,
z mozliwos$cig jednokrotnego przedtuzenia o kolejny miesigc. Wyjatkiem od tej reguly
sa studenci studiujgcy dwa kierunki badz piszacy prace dyplomowe, ktorzy posiadaja
limit 20 tytutéw. Problem niewystarczajacej liczby egzemplarzy danego tytulu dotyka
wigkszosci bibliotek uczelnianych, o czym piszg bibliotekarze i badacze tematu’. Bi-
blioteka Uniwersytecka nie jest w tym przypadku wyjatkiem.

W kolejnym pytaniu (pigtym) poddano badaniu formy edukacyjne, jakie posiada
w swojej ofercie Biblioteka Uniwersytecka (Rys. 6.).

Pytanie 5. Jaka forna edukacying proponowana przez Biblioteke j2st
Pani/Pan zainteresowana/ zainteresowany’:
indywidualne materialy
szkolenia informacyjne
kﬂl'l}'ﬂlﬂll'ﬂ e llll'llmﬂ“l'lr (LB
zhiordw Biblioteki stronde www
25% Biblioleki
EFLAY

prevaposobienie

biblioteczne zajecia dotyczace

11% Korzystania ee
prezentacie 2biordw Biblioteki
i sekolenia ze 11%
rddel
elektronicznych
18%

Rys. 6. Formy edukacyjne proponowane przez Biblioteke Uniwersytecka

 Teresa Kosik: Okreslanie potrzeb czytelnikéw i ocena stopnia ich realizacji w Bibliotece Glownej
Akademii Medycznej w Bydgoszczy, W: Czytelnik czy klient? Torun 4-6 grudnia 2003 roku. ,,EBIB Mate-
riaty Konferencyjne” 2003 nr 7. [Dokument elektroniczny] [Dostep: 23 VI 2014], dostepny w World Wide
Web, http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kosik.php
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Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi studenci angloj¢zyczni kierunku lekarskiego
najbardziej zainteresowani s3 materialami informacyjnymi zamieszczanymi na stronie
WWW Biblioteki (32%). Interesuja ich rowniez indywidualne szkolenia korzystania
ze zbioréw Biblioteki (28%) a takze prezentacje i szkolenia ze zrodet elektronicznych
(18%). Wsrod polskich studentow kierunku lekarskiego zaobserwowano podobne ten-
dencje. Az 54% udzielonych odpowiedzi dotyczylo zainteresowania materiatami udo-
stepnianymi na stronie domowej Biblioteki, zas 15% skorzystatoby z indywidualnych
szkolen uzytkowania zbioroéw bibliotecznych.

Rozwoj technologii internetowej i popularnos¢ e-learnigowych form edukacji spo-
wodowal, iz nieodzownym elementem oferty bibliotecznej jest dbatos¢ o cyfrowe tresci
i materialy szkoleniowe umieszczane na stronie domowej biblioteki. Jest to zjawisko
zaobserwowane juz w potowie poprzedniej dekady w srodowisku bibliotek medycz-
nych. Przeprowadzone przez Anastazje Sniechowska-Karpiniskg badania w 2006 roku
potwierdzily, ze przeksztatcenie tradycyjnego szkolenia w forme¢ hybrydows, taczaca
kurs online z tradycyjnym wyktadem, jest znacznie bardziej atrakcyjne dla uzytkow-
nika '°.

W pytaniu szostym (ostatnim) oceniono pracownikoéw Biblioteki Uniwersyteckie;.
W skali od 1 do 5 uzytkownicy oceniali: kulture obstugi, kompetencje pracownikoéw
oraz ich dostepnosc (Rys.7).

Najwyzej oceniono kulture obstugi pracownikow Biblioteki (§rednia ocena to 3,38),
natomiast ich dostepnos¢ zostala oceniona najnizej (Srednia ocena to 3,32). Zardwno
wyniki ankiety jak i obserwacje badaczek za gtowny powdd tak niekorzystnych opinii
uwazaja niedostateczng znajomos$¢ jezyka angielskiego wsrod pracownikow Bibliote-
ki Uniwersyteckiej. Bariera ta wywoluje stres, nieporozumienia a nawet w skrajnych
przypadkach che¢ unikania ponownego kontaktu z uzytkownikiem, tzw. library anxie-
ty!l. Zupetnie odwrotnie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku oceny pracownikow
Biblioteki dokonanej przez polskich studentéw. Zaréwno kultura obstugi i kompeten-
cje pracownikow uzyskaty $rednie oceny powyzej 4,7. Natomiast dostepnos¢ pracow-
nikow oceniono najwyzej (Srednia ocena to 4,9).

Zakonczenie

Z kazdym rokiem na polskich uczelniach przybywa studentow z zagranicy. Z my-
$la o nich Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego przygotowato inicjatywe pod
nazwg ,,Promocja ksztatcenia na polskich uczelniach wsréd cudzoziemcow”. W celu
poprawy pozycji konkurencyjnej szkdt wyzszych na arenie migdzynarodowej wskaza-

10 Anastazja Sniechowska-Karpinska: Model ksztatcenia studentéw Oddziatu Anglojezycznego ...,
op.cit.

' Marzena Swigon: Library anxiety: teoria, zatozenia, modele. Przeglgd Biblioteczny 2009 nr 9's. 177-
189
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ne jest, wicc monitorowanie oferty ksztatcenia tych szkot, a co za tym idzie rowniez
podwyzszanie jako$ci oferty biblioteczne;j.

Badania satysfakcji przeprowadzone wsrdd studentow zagranicznych kierunku
lekarskiego Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego potwierdzaja przypuszczenia,
ze oczekiwania wobec bibliotek uczelnianych w Polsce roznig si¢ od przyzwyczajen
korzystania z tego typu placowek zagranicg. Postrzeganie biblioteki, jako magazynu
ksigzek zostato tam duzo wczesniej wyparte a zastgpita ja coraz popularniejsza teoria
Raya Oldenburga: traktowania biblioteki, jako ,,trzeciego miejsca”. Biblioteka stuzy
studentom English Division przede wszystkim jako przestrzen, gdzie moga swobod-
nie uczy¢ si¢ z materialow wlasnych i spgdzi¢ mito czas w gronie znajomych. Poza
stworzeniem dogodnych warunkow do nauki i pracy w bibliotece istotnym czynnikiem
sprzyjajacym umigdzynarodowieniu jest znajomos$¢ jezykow obcych przez personel
biblioteczny. Pojawiaja si¢ tez inicjatywy, azeby w kazdej bibliotece uniwersyteckiej
posiadajacej miedzynarodowe grono uzytkownikow znajdowali si¢ bibliotekarze mo-
wigcy w ich rodzimym jezyku'2.

Australijska badaczka, Hilary Huges, zglebiata doswiadczenia bibliotekarzy au-
stralijskich, ktorzy w swojej pracy mieli do czynienia ze studentami pochodzacymi
z r6znych krajow. Wskazala na trzy gléwne czynniki, ktore polepszaja ich wzajemne
relacje, tj. ciagly i nieformalny kontakt (co wzbogaciloby wspolng $wiadomos¢ i1 do-
$wiadczenia kulturowe), identyfikacja potrzeb edukacyjnych studentéw zwigzanych
z oferta biblioteczng (badanie potrzeb i satysfakcji) oraz w dalszej kolejnosci opra-
cowywanie strategii wobec zidentyfikowanych juz potrzeb edukacyjnych'®. Niniejsze
badania wydaja si¢ by¢ uzasadnione i zgodne z ogdlno$§wiatowa tendencja umigdzyna-
rodowienia bibliotek.
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