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Abstract

This article presents the Internet sources of medical information. This work especially characterises
institutions and medical organizations of the World Wide Web in Poland and in the world. It includes
analysis of selected World Wide Web from a perspective of the information content as the point of medical
information, which is dedicated for average net surfer.

Streszczenie

Artykut prezentuje internetowe zrodta informacji medycznej. W szczego6lnos$ci charakteryzuje serwisy
WWW instytucji i organizacji medycznych w Polsce i na $§wiecie. Zawiera analizy wybranych stron inter-
netowych tych osrodkow pod wzglgdem zawarto$ci tresci, jako podtoza informacji medycznej, dedyko-
wanej przeci¢tnemu internaucie.

Znaczenie Internetu w Zyciu codziennym wcigz rosnie. W ostatnich latach nastepuje
jego ekspansywny rozwoj, wkraczajacy w kolejne sfery zycia internautOw oraz majacy
bezposredni wplyw na praktyki kulturowe. Internet, uznany za technologie XXI wieku,
integruje masowos$¢ zasiggu i indywidualnos$¢ trybu komunikowania. Jest systemem
uzewnetrzniania si¢ w skali globalnej, daje mozliwo$¢ wymiany informacji oraz kon-
sumpcji rozmaitych tresci. Wyraznie ewoluuje rola uzytkownika, ktéry z biernego od-
biorcy staje si¢ aktywnym tworcg zasobow. Z tymi zmianami zwigzana jest wzrastajaca
ilo§¢ 1 ztozono$¢ informacji udostgpnianych przez serwisy internetowe. Skutkiem tego,
coraz wigkszego znaczenia nabiera sposob prezentowania informacji oraz szybkos¢
jej wyszukiwania w sieciowych systemach hipertekstowych. Zasoby Internetu zatem,
odpowiadajac oczekiwaniom uzytkownikéw, musza by¢ odpowiednio zorganizowane,
aby korzystanie z jego zawarto$ci przebiegato w sposob ptynny.
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Zdrowie, jako przedmiot zainteresowan cztowieka, nieprzerwanie sytuuje si¢ wsrod
najistotniejszych dociekan ludzkosci. Najwigkszy popyt na wiedzg o zdrowiu w spo-
teczenstwie pojawia si¢ w obliczu bezposredniego zetknigcia si¢ cztowieka z choroba.
Woéwczas, owa dysfunkcja fizyczna, psychiczna czy spoleczna stanowi dla chorego
i jego bliskich silng pobudke¢ do zwigkszenia swojej wiedzy na temat danego schorze-
nia, czy dziedziny, w ktdrej ramach wiadoma dolegliwo$¢ jest osadzona. W takiej sytu-
acji, wspotczesna populacja, aby znalez¢ odpowiedzi na nurtujace jg pytania, korzysta
z nowych kanatéw dostepu do informacji, ktore otwiera przed nig struktura WWW.

Z sondazu przeprowadzonego w 2011 roku przez Polskie Badania Internetu wy-
nika, ze Internet jest miejscem, w ktorym 88 % internautow poszukuje informacji na
temat zdrowia oraz chordb i ich leczenia. Jako kolejne zrodio informacji o zdrowiu
wskazujg na lekarzy i stuzbe zdrowia (73%)'. Wyniki badan wydane przez Procontent
Communication w 2012 roku potwierdzaja aktywno$¢ osob zainteresowanych infor-
macjg medyczng w Internecie. Pomiary wskazujg roznorodny stopien natg¢zenia uwa-
gi czytelnikow na okreslonych stronach. W zaleznosci od ich zawartosci teoretycznej
i merytorycznej spedzaja w ramach okreslonej witryny od kilku sekund do kilku mi-
nut’. Z informacji prasowej opublikowanej w marcu 2013 roku przez Gemiusa (lider
w dziedzinie badan Internetu) wynika, ze ponad 40 % polskich internautow korzysta
z portali po§wigconych zdrowiu i medycynie®.

Statystyki wskazuja na fakt, iz medycyna oraz dziedziny z nig zwigzane, wymusza-
ja konieczno$¢ stworzenia, adekwatnych do zapotrzebowania, systemow informatycz-
nych. Nalezy zbudowa¢ srodowisko elektroniczne, w ktérym serwisy beda tworzone
z ideg ekologii informacji oraz prawidtowej architektury informacji, ktére w nastep-
stwie wptyna na jako$§¢ zawartosci serwisu.

Zaspokajajac medyczne potrzeby informacyjne w Internecie, nalezy mie¢ §wiado-
mos¢, ze wsrdd olbrzymiej liczby publikowanych tresci, pojawiaja si¢ rowniez infor-
macje nierzetelne, pisane przez amatorow, osoby, ktore nie posiadajg wtasciwej wiedzy
z danej dziedziny a jedynie chca podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami medyczny-
mi. Po wpisaniu w wyszukiwarke Google hasta grypa pojawia si¢ okoto 3 470 000
wynikow* — stron WWW, odpowiadajacych wyszukiwanemu zagadnieniu, na tamach
ktorych widniejg tresci wytworzone zarowno przez laikow informacji medycznej, jak
i profesjonalistow, naukowcow.

! Internetowe serwisy o zdrowiu: zawarto$¢, popularnos¢, profil uzytkownikdéw, poszukiwane
informacje (2011). http://pbi.org.pl/raporty/zdrowieserwisy.pdf [14.04.2013]

2 Pacjenci w sieci. Raport z badan wraz z komentarzem (2012). http://pliki.gemius.pl/Raporty/2012/
Raport Pacjenci_w_sieci 20121.pdf [14.04.2013]

3 Kobiety szukaja zdrowia w sieci (2013). https://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2013-03-18/01
[14.04.2013]

4 Stan na dzien 20.05.2013
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Nadprodukcja informacji, tatwos¢ jej wytwarzania i rozpowszechniania, powodujg-
ca brak kontroli nad jej jako$cia, prowadzi do powstania informacyjnego smogu, mgty
informacyjnej lub informacyjnego dymu’. Jak pisze Wiestaw Babik w artykule Ekolo-
gia informacji — wyzwanie XXI wieku: Internet, podobnie jak inne elektroniczne srodki
przekazu informacji, ksztaltuje spoteczenstwo kierujqce si¢ powierzchownosciq ocen,
gdyz poruszanie si¢ w cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistosci nie wymaga ani
wysitku intelektualnego, ani analitycznego myslenia, nie zmusza czlowieka do cierpli-
wosci ani do koncentracji umystu, prowadzgc czesto do uzaleznienia go od stuzgcych
mu urzqdzen’. Majac na uwadze powyzsze stwierdzenie nalezy by¢ swiadomym, ze nie
wszystkie informacje zawarte w sieci muszg by¢ prawdziwe. Jak twierdzi Stawomir
Wolniak, lekarz psychiatra, zwlaszcza w aspekcie informacji zdrowotnej przekonanie
o prawdziwos$ci wszystkich, publikowanych w strukturze WWW tresci, moze by¢ zgub-
ne: Wiele portali administrowanych jest przez niewykwalifikowanych moderatorow.
Nie posiadajq oni niezbednej do postawienia diagnozy wiedzy oraz doswiadczenia.
Opieranie si¢ na ich opiniach i poradach moze pogorszy¢ relacje pomiedzy lekarzem
a pacjentem i w efekcie przyczynié sie do odmowy wspéipracy ze strony chorego’.

Niewatpliwie wiarygodnymi, ogélnodostgpnymi Zrodlami informacji medycznej
sg strony internetowe oraz serwisy tworzone przez instytucje i organizacje medyczne
w Polsce i na §wiecie. Internet medyczny dynamicznie tworzg rowniez biblioteki, $ro-
dowiska akademickie i globalne wydawnictwa udostepniajace swoje zrodta w atrakeyj-
nej elektronicznej postaci - jednak te osrodki, ze wzgledu na czgsto pojawiajace si¢ dla
og6tu bariery informacyjne, w niniejszej probie nie bedg rozpatrywane.

Analizujac internetowe zrodta informacji medycznej w Polsce przede wszystkim
nalezy wyodrebni¢ portale z ochrony i promocji zdrowia, tworzone przez instytucje
i organizacje zawodowe z Ministerstwem Zdrowia na czele. Ponizsza ilustracja obra-
zuje witryng¢ internetowg Ministerstwa.

Strona internetowa Ministerstwa Zdrowia, jako zrédto informacji medycznej, do-
starcza aktualne dane z zakresu wiedzy o zdrowiu, pogrupowane w cztery dziaty: pa-
cjenci, system, nauka i leki. W serwisie odnajdziemy informacje dotyczace §wiadczen
zdrowotnych, programow profilaktyki i badan przesiewowych, wiadomosci o cho-
robach sezonowych i ich zapobieganiu dostosowane do potrzeb informacyjnych pa-
cjentow i lekarzy. Serwis uwzglednia bazg¢ adresowa szpitali 1 przychodni oraz ocen¢
jakosci szpitali i przychodni ogolnych, a takze specjalistycznych. Witryna zawiera wia-
domosci na temat dziatalnosci naukowej — informacje o instytucjach i towarzystwach

SWiestaw Babik: (2001) Ekologia informacji — wyzwanie XXI wieku. http://www.tuo.agh.edu.pl/wba.
pdf

¢ Tamze

7 Anna Daraz: (2012) Ludzie wiecznie chorzy. [dok. elektr.] http://polskalokalna.pl/wiadomosci/sla-
skie/news/ludzie-wiecznie-chorzy,1804612,225 [odczyt: 14.04.2013]
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naukowych oraz ksztalceniu kadr medycznych. Jest wiarygodnym zrodtem informacji
o lekach, dostosowanym do szerokiego ogdtu spoleczenstwa ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pacjentow, lekarzy i farmaceutow.

Innymi ogdélnodostepnymi i wiarygodnymi zrodtami informacji medycznej sg ser-
wisy informacyjne towarzystw medycznych dla lekarzy i pacjentow. Przyktadem tego
rodzaju serwisu moze by¢ strona internetowa Polskiego Towarzystwa Kardiologiczne-
g0, ktora obrazuje ponizsza ilustracja.

Serwis Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego zawiera wiarygodne zasoby in-
formacyjne dla lekarzy i pacjentow, odnoszace si¢ do profilaktyki i zwalczania choréb
serca i naczyn. W strukturze serwisu mozemy odnalez¢ aktualne doniesienia nauko-
we z owej dziedziny, wiadomosci o PTK, programy i strategie dzialania Towarzystwa
w okreslonych latach, informacje o organizowanych kongresach i konferencjach, wy-
tyczne dotyczace postgpowania w danych przypadkach medycznych oraz uzgodnienia
ekspertow odnoszace si¢ do tych dyrektyw. Ponadto strona WWW PTK jest miejscem
dostepu do Kardiologii Polskiej - oficjalnego czasopisma Polskiego Towarzystwa Kar-
diologicznego, w ktorym publikowane sq oryginalne prace kliniczne i eksperymen-
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talne, interesujgce artykuly pogladowe oraz opisy przypadkow klinicznych z zakresu
kardiologii i kardiochirurgii”®.

Wsrod ogolnospotecznych portali z informacjg medyczng mozna zwrdci¢ uwage na
Portal Farmaceutyczno-Medyczny. Ponizej znajduje si¢ obraz strony glownej portalu.

Portal Farmaceutyczno-Medyczny to zrodlo wiedzy medycznej dla farmaceutow,
lekarzy i pacjentow. Pasek nawigacyjny odsyla uzytkownikéw do zagadnien upo-
rzadkowanych wedlug nastepujacych dziatow: artykuty, baza chordb, indeks lekow,
leki refundowane, szkolenia, ogtoszenia, kalkulatory. Portal jest bankiem informacji
ze $wiata farmacji i medycyny. Zawiera porady medyczne, baz¢ chorob z ich opisem
i sposobem leczenia oraz rejestr informacji o lekach i lekach refundowanych. W obre-
bie serwisu publikowane sg artykuly pisane przez ekspertow, dotyczace szeroko rozu-
mianej medycyny oraz poruszajgce problemy zarzadzania apteka. Umieszczane infor-
macje o szkoleniach czy publikowane ogloszenia sg waznym zrédiem informacji dla
ludzi z branzy.

8 Kardiologia Polska [dok. elektr.] http://ojs.kardiologiapolska.pl/kp/ [odczyt: 19.05.2013]
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Sposréd wiarygodnych i ogdlnodostepnych zrodet informacji medycznej umiesz-

czonych w Internecie zainteresowanie wzbudzaja portale spotecznosciowe pacjentow.
Przyktadem tego typu zrodta moze by¢ serwis TacyJakJa.pl, ktorego wizualizacja znaj-
duje si¢ ponize;j.
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TacylJakJa.pl to portal stworzony dla oséb zyjacych z chorobg przewlekta, ktore
proszone sg przez lekarza o notowanie pewnych parametrow i objawow choroby. Twor-
cy serwisu we wspotpracy z Konsultantami Medycznymi przygotowali dla pacjentow
anonimowe, oparte na prawdziwych medycznych skalach, elektroniczne dzienniczki
objawow chorobowych i ich leczenia, ktore pacjenci mogg prowadzi¢ on-line. Infor-
macje medyczne w serwisie skupiaja si¢ wokot takich dysfunkcji zdrowotnych jak
depresja/ChAD, padaczka, astma, niedobor wzrostu, kryzys psychotycznym, stward-
nienie rozsiane, reumatoidalne zapalenie stawow. Wszystkie dzialy tworzone sa pod
opiekg lekarzy specjalistow. Po zatozeniu konta, internauci na forum zadajg pytania
konsultantom, odnoszace si¢ do leczenia i diagnostyki. Historia wszystkich postow
moze stanowi¢ wartosciowa lekture dla chorych i ich opiekunoéw. Ponadto TacyJakJa.
pl oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ wyszukania znajomych z podobnymi problemami
zdrowotnymi.

Niewatpliwie cennym, internetowym zrodtem informacji medycznej o zasiggu
$wiatowym jest strona Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health Organiza-
tion — WHO).
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Strona internetowa Swiatowej Organizacji Zdrowia jest podstawg informacji doty-
czacych wspotpracy migdzy panstwami w zakresie ochrony zdrowia i przeciwdziataniu
epidemii chordb zakaznych oraz stanowi zroédto norm dotyczacych sktadu lekarstw
i jako$ci zywnosci. Pasek nawigacyjny przenosi nas do dziatu Health topics, ktory gro-
madzi informacje z szeroko rozumianej medycyny, pogrupowane wedlug okreslonych
tematow (np. nowotwory, alkoholizm, AIDS, planowanie rodziny, przeszczepianie na-
rzagdoéw) oraz w obrebie ktorych widniejg odno$niki do projektow i inicjatyw WHO, czy
innych stron z danego zakresu tematycznego, zawierajacych rowniez bogate materialy
audiowizualne. W dziale Data and statistics odnajdziemy rozmaite dane statystyczne
i analizy WHO, dotyczace globalnej sytuacji zdrowotnej. Pasek nawigacyjny odsy-
fa takze do centrum prasowego WHO, dziatu z publikacjami (raportami, biuletynami
i czasopismami WHO), bazy z krajami bedacymi w Organizacji wraz z ich profilem, do
programéw i projektow uszeregowanych alfabetycznie ze szczegdélowym ich opisem
oraz do dzialu z informacjami o samej Swiatowej Organizacji Zdrowia (historii, reform
i aktualnej sytuacji Organizacji).

Kolejnym globalnym bankiem informacji z zakresu medycyny jest witryna interne-
towa Narodowego Funduszu Zdrowia Wielkiej Brytanii (ang. National Health Servi-
ce).

Korzystajac ze strony internetowej NHS Direct mozna uzyska¢ dostep do komplek-
sowej informacji z zakresu wiedzy o zdrowiu oraz ustug $wiadczonych przez NHS.
Ponadto za posrednictwem witryny pacjent moze zdiagnozowac objawy swojej choro-
by przy pomocy specjalnej aplikacji NHS Health and Symptom Checkers jak rowniez
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96 Forum Bibl. Med. 2013 R. 6 nr 1 (11)



moze t¢ aplikacje pobra¢ na Androida badz iPhone’a. Strona internetowa odsyta do
serwisu NHS Choices, okre§lanego drzwiami wejsciowymi do NHS — jest to najwiek-
szy w kraju serwis internetowy poswigcony zdrowiu, podajacy niezbgdne informacje
do podjecia decyzji zwigzanych ze zdrowiem.

NHS Choices oferuje internautom — pacjentom informacj¢ medyczna, ktéra ma za-
pewni¢ im odpowiednig kontrolg stanu zdrowia. Celem serwisu jest pomoc w wyborze
odpowiedniej alternatywy dla zdrowia i stylu zycia pacjenta. Informacje podzielone sa
wedtug kilku glownych dziatow, do ktorych odsyltaja etykiety umieszczone na pasku
nawigacyjnym. Pierwszy z nich Health A-Z zawiera alfabetycznie zgrupowane tresci
dotyczace kondycji zdrowia i warunkow leczenia okreslonych dysfunkcji. Kolejny —
Live Well — gromadzi ponad sto tematow, porad dotyczacych zdrowego trybu zycia,
dostosowanych do kobiet, mezczyzn i dzieci w okre§lonym wieku. Dzial Care and
suport stanowi przewodnik po opiece i wsparciu spotecznym za$ Health news to sek-
cja, w ktorej wedlug odpowiednich kategorii pogrupowane sg aktualnosci medyczne.
Strona NHS Choices w dziale Services near you umozliwia sprawne przeszukiwanie
zawartosci katalogu serwisu pod wzgledem nazwy, typu, rodzaju ushugi, stanu lub za-
biegu chirurgicznego w powigzaniu z lokalizacja $wiadczenia. Serwis zawiera ponad
dwadziescia tysiecy regularnie aktualizowanych artykuldow i raportow. Ponadto strony
oferujg setki filmow, interaktywnych narzedzi i zestawien, wykresow, pozwalajacych
na poroéwnanie ustug medycznych. Zapewnia rowniez utworzenie wlasnego, spersona-
lizowanego konta. Dodatkowo zautomatyzowany system ttumaczen pozwala na odczy-
tanie tresci w ponad pigcdziesigciu jezykach.

o | Aboul | Coataet | T " 2 10 i . 2 - e a Logi & st a8 BecswL
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Zrédto: http://www.nhs.uk [odczyt: 19.05.2013]
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Zrédto: http://www.hon.ch/ [odczyt: 19.05.2013]

Sporzadzajac przeglad globalnych Zrodet informacji medycznej nie mozna pomi-
ng¢ witryny Fundacji Zdrowie w Internecie (ang. The Health On the Net Foundation-
HON).

HON promuje i udostgpnia uzyteczne i wiarygodne informacje medyczne w Inter-
necie oraz okresla reguly ich efektywnego wykorzystywania. Jako pozarzadowa orga-
nizacja non profit, akredytowana przez Rade¢ Gospodarczg i Spoteczng ONZ skupia si¢
na dostarczaniu informacji zdrowotnych respektujac standardy etyczne spotecznosci
internetowej. Tworcy strony okreslili odbiorcéw, ktorym dostarczajg adekwatng do
zapotrzebowania informacj¢ medyczng. Sg nimi: pacjenci lub osoby prywatne, profe-
sjonali$ci medyczni oraz wydawcy Internetowi. Serwis zrzesza godne zaufania strony
medyczne z catego §wiata. Dla wymienionych grup wyselekcjonowano ushugi wedtug
czterech dziatow: HONcode, HONsearch, HONtools, HONtopics. HONcode to kodeks
postgpowania opracowany przez HON dla wydawcoéw medycznych stron interneto-
wych. Zatem dzial ten zawiera informacje o0 HONcode, a takze dane w jaki sposob
zasady HONcode przyczyniajg si¢ do poprawy przejrzystosci medycznych informa-
cji online oraz jak mozna oceni¢ wiarygodno$¢ napotkanych w Internecie informa-
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cji zdrowotnych. HONsearch to specjalistyczne medyczne wyszukiwarki, utatwiajace
poszukiwanie wiarygodnych informacji. Mozna wybra¢ wyszukiwarke¢ odpowiadajaca
danej dziedzinie medycznej np. Orphanet w przypadku rzadkich choréb. Przeszuki-
wane zasoby zawieraja najnowsze wiadomosci medyczne, zdjecia i konferencje oraz
wydarzenia z dziedziny medycyny i zdrowia. HONtools oferuje r6znorodne narzgdzia
utatwiajace dotarcie do rzetelnej informacji np. WRAPIN - umozliwiajacy sprawdze-
nie wiarygodnosci medycznych tresci, czy tez narzedzie weryfikacji HONcode. HON-
topics zapewnia dostgp do tematéw dotyczacych zdrowia i medycyny opracowanych
przez HON.

Opisujac Internet medyczny warto zaznaczy¢ obecnos¢ w sieci SLACK Incorpora-
ted — instytucji posredniczacej w rozpowszechnianiu informacji medycznych. Serwis
wizualizuje ponizsza ilustracja.

SLACK Incorporated jest wiodacym dostawca informacji z zakresu zdrowia, pro-
graméw edukacyjnych, spotkan, konferencji w skali globalnej. Poszukujac okreslo-
nych tresci w obszarze serwisu uzytkownik zostanie przekierowany do wiarygodnych,
og6lnomedycznych zasobdw internetowych: ksigzek, czasopism, serwiséw online, czy
tez konferencji. Wyszukiwanie mozliwe jest wedlug dziedzin zwigzanych $cisle z me-
dycyna (np. kardiologia, anestezjologia, onkologia) ale réwniez z pielggniarstwem,
stomatologia badz dietetyka.

PFUBLISHING EYENT MANAGEMENT

INCO ﬁ.'i' EATED

Health Care Specialty Areas

Baminess Units
About SLACK Incorporated

Contact Us
Jab Dppartunities

Zrodto: http://www.slackinc.com [odczyt: 19.05.2013]
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Po przeanalizowaniu wybranych serwisow internetowych poswigconych informa-
cji medycznej nalezy stwierdzi¢, ze strony WWW polskich i §wiatowych instytucji
zwigzanych ze zdrowiem sg zroznicowane pod wzgledem struktury i tematyki publiko-
wanych informacji. Architektura tych serwisow we wszystkich przyktadach jest wia-
Sciwa. Zastosowano rozne rozwigzania, ktore podobnie przektadaja si¢ na uzytecznosé
i przyjazno$¢ tych serwisow. Tematyka w niektorych przypadkach ograniczona jest do
okreslonej dziedziny za$ w innych informacje po§wigcone sg wielu dyscyplinom.

Obecnie Internet oferuje intencjonalnym uzytkownikom, poszukujacym informacji
zdrowotnej, bogate i wiarygodne zrodta o chorobach i ich leczeniu, umozliwia kontakt
ze specjalistami w celu uzyskania porady, lokalizuje na mapie poszukiwana, najblizsza
przychodnig, sprawdza opinie pacjentow o danym lekarzu jak rowniez bez wychodze-
nia z domu daje mozliwo$¢ zakupienia lekow.

W niniejszym artykule nakreslono internetowe zrdédta informacji medycznej z na-
ciskiem na polskie i $wiatowe instytucje oraz organizacje medyczne, ktore te tresci
aktywnie kreuja, dajac swiadomym uzytkownikom struktury WWW dostep do wiary-
godnych zrédet wiedzy z zakresu zdrowia. Biorgc pod uwage statystki osob poszuku-
jacych informacji o zdrowiu i liczbe oraz jakos$¢ informacji udostepnianej w Internecie
tym bardziej nalezy u§wiadamiaé spoleczenstwo o istnieniu serwisow, ktore sg tatwo
dostgpne i intuicyjne w obstudze a tresci w nich publikowane wytworzone sa przez
specjalistow danej dziedziny a nie osoby, ktore jedynie chca podzieli¢ si¢ swoimi do-
$wiadczeniami w zetknigciu z dang przypadioscia.
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