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ORGANIZACJA PRZESTRZENI BIBLIOTEKI A OCZEKIWANIA
UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEKI UCZELNIANEJ

Abstract

The article describes elements concerning the organization of the users’ space and the functionalities of
the academic library. It presents expectations of the library users based on the results of the questionnaire
filled by 322 users of the Library of Pomeranian Medical University in Szczecin.

Streszczenie

Referat omawia elementy wplywajace na oceng funkcjonalnosci i organizacji przestrzeni bibliotecz-
nej. Przedstawia oczekiwania uzytkownikow biblioteki uczelnianej na podstawie ankiety przeprowadzo-
nej wérdd uzytkownikow biblioteki PUM.

Czasy, kiedy biblioteki byly zbiornicami zakurzonych ksigzek, w ktérych przeby-
wali tylko zapalency dawno odeszty w zapomnienie. Niebywaly rozkwit budownic-
twa bibliotecznego w ostatnich latach przyniost wiele nowoczesnych rozwigzan, czego
przyktadem jest chocby biblioteka gospodarzy tegorocznej konferencji czyli Uniwer-
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sytetu Medycznego w Poznaniu, ,,§wiezutka” biblioteka Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego czy patrzac na szczecinskie podworko oddana w ubiegltym roku do uzyt-
ku biblioteka Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego czy tez nasza
biblioteka funkcjonujaca w nowej siedzibie (az trudno w to uwierzy¢) juz 5 lat. Te dwie
ostatnie sg co prawda inwestycjami o charakterze adaptacji istniejacych budynkow,
co czasem moze stwarza¢ pewne ograniczenia w swobodnej organizacji przestrzeni
bibliotecznej, ale z cala pewnoscig naleza do bibliotek o nowoczesnej aranzacji. Pa-
mietajac o tym, ze najwigkszymi grupami uzytkownikoéw korzystajacymi z biblioteki
uczelnianej sa studenci i kadra naukowo-dydaktyczna uczelni nalezy zada¢ pytanie ja-
kie elementy wptywajg na to czy biblioteka jest chetnie odwiedzana, czy uzytkownicy
chca w niej si¢ uczy¢ (cheg z niej korzystaé), czy jest miejscem w ktorym chcag spedzaé
czas.

Mowigc o przestrzeni bibliotecznej nalezy wzia¢ pod uwage przestrzen tradycyjna
i tzw. przestrzen ,,pozabiblioteczng” wczesniej rzadko lub w ogodle niespotykang w bi-
bliotekach. Ta pierwsza obejmuje czytelni¢, wypozyczalnig¢ (miejsca najczesciej koja-
rzace si¢ z biblioteka), ale tez miejsca do szeroko rozumianego studiowania uwzgled-
niajgce indywidualne potrzeby uzytkownikow, takie jak pokoje pracy indywidualnej,
pokoje pracy grupowej, pracownie komputerowe, sale dydaktyczne czy laboratoria au-
diowizualne, co jest konsekwencja $cislego powigzania biblioteki z procesem dydak-
tycznym i naukowym realizowanym przez uczelnie. Przemyslana aranzacja przestrze-
ni bibliotecznej powinna zapewni¢ maksymalng funkcjonalnos¢ i stworzy¢ optymalne
warunki do wypozyczania ksigzek, czytania, poszukiwania informacji. Jednym z coraz
czesciej stosowanych rozwigzan w zakresie organizacji ksiegozbioru jest zapewnienie
wolnego dostepu do zbiorow. W roéznych bibliotekach obejmuje on rézne kolekcje po-
przez zbiory najnowsze lub cieszace si¢ najwieksza popularnoscia, do niemal catosci
ksiggozbioru (w przypadku naszej biblioteki jest to kolekcja dydaktyczna w wypozy-
czalni, ksiegozbior udostepniany w czytelni oraz w filii mieszczacej si¢ w szpitalu kli-
nicznym, tagcznie ponad 42 tys. woluminéw, co stanowi 15% ksiggozbioru biblioteki).
Wolny dostep pozwala na bezposredni kontakt czytelnika ze zbiorami bibliotecznymi,
powodujac lepsze wykorzystanie ksiggozbioru, przyblizajac go do czytelnika. Dodat-
kowym atutem jest tez mozliwos¢ wykorzystania przestrzeni mi¢dzy regatami, na kto-
rej usytuowane sg stoliki pozwalajace na przegladanie i oceng przydatnosci roznego
typu zrodet na miejscu przy regale bibliotecznym. Istotnym elementem tego typu orga-
nizacji zbioréw jest jasna i czytelna ich klasyfikacja umozliwiajaca tatwe odnalezienie
poszukiwanych materiatdéw oraz dobrze i estetycznie opisane regaty.

Jednoczesnie w dobie powszechnego dostepu do zrédet elektronicznych konieczne
jest zapewnienie odpowiednich warunkow do jak najlepszego ich wykorzystania, m.in.
poprzez przygotowanie odpowiedniej liczby stanowisk komputerowych, mozliwosé
podtaczenia komputerow uzytkownikow oraz internetu bezprzewodowego. Potrzeby
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nowej generacji czytelnikow nie ograniczajg si¢ tylko do standardowych miejsc bi-
bliotecznych. Rolg biblioteki jest zapewnienie miejsc do uczenia si¢, zard6wno indywi-
dualnego np. w pokojach pracy indywidualnej czy pokojach cichej nauki, jak rowniez
stworzenia miejsc umozliwiajacych swobodng wymiang pogladow, nie przeszkadzajac
przy tym innym uzytkownikom.

Nie mniej istotna wydaje si¢ obecnie przestrzen ,,pozabiblioteczna”, na ktora sktada-
ja sie takie elementy jak: miejsca do wypoczynku, sale konferencyjne, ogélnodostgpne
sale dydaktyczne, miejsca na réznego rodzaju spotkania nieformalne czy wydarzenia
kulturalne, ktére zaspokajaja potrzeby intelektualne czy kulturowe, dzigki czemu bi-
blioteka staje si¢ atrakcyjnym miejscem dla srodowiska akademickiego.

Odpowiednio zaprojektowana przestrzen biblioteczna, w ktérej czytelnik ma za-
pewnione wygodne warunki do pracy i nauki, dobra lokalizacja budynku biblioteki np.
w kampusie uczelni, ale takze atrakcyjne wnetrza, przyjazna kolorystyka, czy chocby
duze okna przez ktoére podziwia¢ mozna otaczajaca przyrode powoduja, ze spedza on
w bibliotece coraz wigcej czasu.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie jakie sa oczekiwania uzytkownikéw biblioteki naszej
uczelni i czy sa one zaspokajane przeprowadzona zostata ankieta wérod naszych uzyt-
kownikow. Pytania dotyczyly powodoéw odwiedzania biblioteki, rozwigzan organiza-
cyjnych najbardziej przyjaznych uzytkownikom, potrzeb zaspokajanych przez biblio-
teke. Ankietowani poproszeni zostali tez o ocen¢ estetycznego wizerunku biblioteki
w takich elementach jak: wrazenie ogolne, rozwigzania architektoniczne, kolorystyka,
elementy dodatkowe jak wystawy tematyczne, oraz wskazanie elementow, ktore nale-
zatoby zmieni¢ w funkcjonowaniu biblioteki.

W ankiecie wziety udziat 322 osoby, z czego 92% stanowili studenci naszej uczelni,
4% doktoranci i po 2% pracownicy naukowo-dydaktyczni PUM oraz inni uzytkownicy
biblioteki.

B Student PUM

®m Doktorant PUM

® Pracownik naukowo-dydaktyczny
PLUM

W Inny uiytkownik biblioteki

Ankieta obejmowata 10 pytan. W pierwszym z nich respondenci proszeni byli
o wskazanie rozwigzan najbardziej przyjaznych uzytkownikom.
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B bezposredni dostep do thiorow
w czytelni | wypodyczalni

W prayjazne godziny otwarcia
bibklistek

® pokoje pracy indywidualnej

W pokoje pracy grupowe)

m modliwodc korzystania 2
komputerdw z dostepem do
internetu

Wykres 1. Jakie rozwigzania organizacyjne w bibliotece wedlug Pani/Pana sa najbardziej
przyjazne uzytkownikom? Mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Rozwigzaniem, ktore zyskalo najwiecej zwolennikow sposrod przedstawionych
w ankiecie propozycji byl bezposredni dostgp do zbioréw w czytelni i wypozyczalni
(23%). Przyjazne godziny otwarcia biblioteki, pokoje pracy indywidualnej, pokoje pra-
cy grupowej, mozliwo$¢ korzystania z komputeréw z dostepem do internetu, korzysta-
nie z internetu bezprzewodowego uzyskaty od 12 do 18%.

B poszukiwanie literatury na okredlony temat

B wypolycranie ksigiek

19%

B nauka w przyjaznym otoczeniu

18%
B bezposiredni kontakt z bibliotekarzem

7%

W korzystanie z czytelni

12%

B moiliwosd korzystania z elektronicznych
zhiordw biblioteki

B moiliwosé korzystania 2 komputerdw

Wykres 2. Z jakich powodéw odwiedza Pani/Pan biblioteke?

Na pytanie z jakich powodoéw nasi czytelnicy odwiedzajg bibliotek¢ 30% odpo-
wiedziato, ze jest to wypozyczanie ksiazek. Niespetna 20% uzytkownikdéw poszukuje
literatury na okreslony temat oraz korzysta z czytelni. 12% odwiedza biblioteke, aby
uczy¢ si¢ w przyjaznym otoczeniu. Po 7% wskazalo na mozliwo$¢ korzystania z kom-
puterow i elektronicznych zbioréw biblioteki, a takze ceni sobie bezposredni kontakt
z bibliotekarzem.
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Wykres 3. Prosze uszeregowac w skali od 1 do 5, ktore potrzeby wedtug Pani/Pana sg najbar-
dziej zaspokajane przez biblioteke.

Kolejne pytanie dotyczyto potrzeb zaspokajanych przez biblioteke. Najwazniejsze
dla uzytkownikow okazaly si¢: cisza i spokdj (40%), nabywanie wiedzy i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych (39%) oraz sprzyjajace warunki do nauki (37%). Najmniej
zaspokajang potrzeba jest uznanie i prestiz u innych uzytkownikoéw oraz poczucie wia-
snej wartosci (31%). Natomiast 24% ankietowanych uznato, ze rownie wazne dla nich
w bibliotece jest nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow.
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m Tak

H Mie

B Nie mam zdania

Wykres 4. Czy wedtug Pani/Pana warunki panujace w bibliotece motywuja do nauki, pracy
itp.?

Na pytanie czy warunki panujgce w naszej bibliotece motywujg do nauki, pracy itp.
az 92% ankietowanych odpowiedziato pozytywnie.

16%

mTak

B Mie, progonuje

Wykres 5. Czy odpowiadaja Pani/Panu godziny otwarcia biblioteki?

Kolejne pytanie dotyczylo godzin otwarcia biblioteki. Odpowiadaja one 84% ba-
danych. Natomiast 16% ankietowanych proponuje wydtuzenie czasu pracy biblioteki
nawet do godziny 24, dtuzsze godziny otwarcia w soboty oraz mozliwo$¢ korzystania
z biblioteki w niedzielg.

1%
m Tak
B Hie

B Mie mam zdania

Wykres 6. Czy wedlug Pani/Pan biblioteka jest zorganizowana funkcjonalnie?

Na pytanie czy biblioteka jest zorganizowana funkcjonalnie az 99% respondentow
odpowiedziato pozytywnie.
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Wykres 7. Ocen w skali od 1do 5 estetyczny wizerunek biblioteki w nastgpujacych elementach

W pytaniu dotyczacym estetycznego wizerunku biblioteki 82% ankietowanych oce-
nito wrazenie ogodlne biblioteki na najwyzszym poziomie. 63% docenia rozwigzania
architektoniczne, 62% kolorystyke wnetrz, natomiast 54% pozytywnie ocenilo organi-
zowane cyklicznie wystawy tematyczne. Nalezy podkresli¢, ze Zaden z wymienionych
elementéw nie uzyskat negatywnych ocen.

W dwaoch kolejnych pytaniach czytelnicy zostali poproszeni o podanie tego co im
si¢ w naszej bibliotece nie podoba i jakich zmian oczekujg. Nie wszyscy udzielili na nie
odpowiedzi. W zasadzie odpowiedzi na te pytania dotyczyly tych samych zagadnien.

B za mabs podrecznikow
B mals pokoi do ndywidualneg) nauld
B zbyt krdtkie godziny otwarcia

W zbyt dudy habas

B malo misjsc w caytelni

m malo pokol do pracy grupowej

Wykres 8. Jaki wedtug Pani/Pana jest najwigkszy minus biblioteki?
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Wsréd minusow ankietowani wymieniali zbyt malg liczbe podrecznikéw do wypo-
zyczenia (46%), zbyt krétkie godziny otwarcia biblioteki (18%), matg liczbe pokoi do
pracy indywidualnej (12%) i grupowej (4%), za mato miejsc w czytelni (8%), a zbyt
duzy hatas przeszkadza 12% sposrod 95 osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pyta-
nie.

B wigcej podrgcznikow

B cluisre godziny otwarcia

B wiece] ksigiek on-line

B moiliwoid rezerwac) wszystkich

ksigpbek clektroniconie

B wigce] pokoi do nauki
indywidualnej

B wigce] miepse do nauki

wiece] pokoi do pracy grupowej
Wykres 9. Co mozna zmieni¢ w funkcjonowaniu biblioteki?

W propozycjach zmian najcze¢sciej pojawiala si¢ prosba o wydtuzenie godzin pracy
biblioteki (36%), wigcej podrgcznikdéw (34%), wiecej ksiazek w wersji elektronicznej
(9%), mozliwos$¢ rezerwacji ksiazek z kolekcji wypozyczalni (7% - na marginesie za-
znaczg, ze przy wolnym dostepie nie jest to mozliwe). Pozostate propozycje dotyczyty
zwigkszenia liczby miejsc w bibliotece, w tym pokoi indywidualnych (4%), grupo-
wych (5%) 1 ogolnie wigkszej liczby miejsc do nauki (5%).

B wiekszosc zbiorow
tradycyjnych (drukowane)

B wiekszosid zhiordw
elektronicznych dostepnych
on-line

B obydwie formy

Wykres 10. Jak wyobraza sobie Pani/Pan zbiory przyszlej biblioteki?
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Organizacj¢ przestrzeni biblioteki w znacznym stopniu determinuje forma udo-
stepniania zbiorow. Uzytkownicy zostali zapytani o to jak wyobrazajg sobie biblioteke
przysztosci. 54% czytelnikow jest zdania, ze bedzie ona taczyta w sobie obie formy, to
znaczy zbiory drukowane i elektroniczne. 26% przypuszcza, ze wickszos$¢ zbioréw do-
stepna bedzie w formie elektronicznej, natomiast 20% zdecydowanie wolaloby nadal
ksiggozbior w wersji drukowane;.

Po analizie ankiety zapadly juz konkretne decyzje dotyczace funkcjonowania naszej
biblioteki. Od nowego roku akademickiego bedzie czynna dla uzytkownikow od godzi-
ny 8 rano do 22 wieczorem (do tej pory od 9 do 19.30, a we wtorki, $rody i czwartki do
22). Niewielkie przeorganizowanie czytelni dato nam w efekcie zwickszenie o ok. 20
liczby miejsc dla czytelnikow. Od nowego roku akademickiego zwickszamy tez ofertg
podrecznikow dostepnych on-line. Pozostate postulaty sa brane pod uwagg, ale beda
musiaty troche poczekac¢ na realizacjg.

Podsumowujac, codzienna frekwencja w bibliotece $wiadczy o tym, Ze nasi czytel-
nicy lubig do niej przychodzi¢ i lubig w niej spgdzac¢ czas. A wszystkie dziatania po-
dejmowane w celu stworzenia jak najlepszych warunkéw wychodza naprzeciw ocze-
kiwaniom uzytkownikow.
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