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MIEDZY BIBLIOTEKARSTWEM A INFORMATYKA.
KIM JEST BIBLIOTEKARZ SYSTEMOWY?

Abstract

The computerization of the libraries is one of the most revolutionary changes in the history of
librarianship. As a result of this set up a new type of librarian — system librarian. There is no doubt that
every system librarian must have predisposition like communicativeness, exactitude, must be willing to
learn and take up challenges. Ewa Krysiak and Artur Jazdon have written about it. However, diversity
of libraries (kinds, sizes, number of employees, requirements of users), library systems and fact that the
computerization of libraries began not long ago, were cause of differences in responsibilities, authorities,
skills and education of system librarians. System librarian must know the organization of library, duties
of every librarian, expectations relative to the system and library terminology. On the other hand it is
necessary to have a basic computer knowledge and a deep expertise of the library system. There are
questions about education of system librarian, his/her responsibilities and authorities. Other question is:
how many system librarians should manage the system. And the most important question. Who is the
system librarian — still librarian or already computer specialist?

Streszczenie

Komputeryzacja bibliotek to jedna z najbardziej rewolucyjnych zmian w historii bibliotekarstwa.
Jedng z jej konsekwencji byto pojawienie si¢ nowego typu pracownika — bibliotekarza systemowego.
Z calg pewno$cig kazdy bibliotekarz systemowy powinien mie¢ pewne predyspozycje i1 zdolnosci, jak
cho¢by komunikatywno$¢, doktadnos¢, otwarto$¢ na nowosci i nowe wyzwania, o czym pisali juz m. in.
Ewa Krysiak i Artur Jazdon. Jednak r6znorodnos$¢ bibliotek (ich rodzajow, wielkosci, liczby zatrudnionych
pracownikow, wymagan uzytkownikoéw), systemow bibliotecznych i fakt, ze wprowadzenie komputerow
do bibliotek na szeroka skalg zaczglo si¢ stosunkowo niedawno, sprawity, ze bibliotekarze systemowi
ro6znig si¢ znacznie zakresami obowigzkoéw, kompetencji, umieje¢tnosci i wyksztatcenia. Bibliotekarz
systemowy musi zna¢ organizacje biblioteki, obowigzki pracownikéw kazdego dziatu, ich potrzeby
i oczekiwania wzgledem systemu bibliotecznego, terminologi¢ biblioteczng. Z drugiej strony konieczna
jest przynajmniej podstawowa wiedza informatyczna i doglgbna znajomos$¢ systemu bibliotecznego
zaimplementowanego w danej bibliotece. Biorac pod uwage wszystkie te okoliczno$ci pojawia si¢
caly szereg pytan. Jakie wyksztatlcenie powinien mie¢ bibliotekarz systemowy — bibliotekarskie czy
informatyczne? Czy powinien samodzielnie ingerowaé w system, konfigurowac go, czy jest to zadanie
dla informatyka? Ilu bibliotekarzy systemowych powinno obstugiwac system biblioteczny? I wreszcie
pytanie najwazniejsze w moich rozwazaniach. Kim jest bibliotekarz systemowy — jeszcze bibliotekarzem
czy juz informatykiem?

O roli komputeryzacji bibliotek mozna powiedzie¢ bardzo duzo. Jako jedna
z najwiekszych rewolucji w historii bibliotekarstwa pociggneta za soba wiele
konsekwencji. Jedng z nich byto pojawienie si¢ nowego typu pracownika —
bibliotekarza systemowego. W miar¢ postepu samego procesu komputeryzacji oraz
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pojawiania si¢ coraz to nowych, rozbudowanych i skomplikowanych systemow
bibliotecznych zmieniaty si¢ kompetencje i obowigzki bibliotekarzy systemowych.

W czasie niemal dwudziestu lat istnienia tego typu pracownika probowano
zdefiniowa¢ bibliotekarza systemowego. Wedlug Ewy Krysiak jest to osoba, ktora
w bibliotece odpowiada za cato$¢ spraw zwigzanych z zarzadzaniem bibliotecznym
systemem komputerowym oraz potrafi okresli¢ potrzeby biblioteki w zakresie
wykorzystania systemu.' Z kolei Elzbieta Gorska twierdzi, ze bibliotekarz systemowy
to osoba odpowiedzialna za zarzadzanie automatyzacjg w bibliotece.? Z pewnos$cig
sg to definicje trafne, cho¢ ogolne. Artur Jazdon doprecyzowat je o zdolnosci
1 predyspozycje, ktorymi powinien cechowac¢ si¢ kazdy bibliotekarz systemowy, tj.
zdolnosci menedzerskie, komunikatywnos¢, otwarto$¢ na przyswajanie nowosci,
umiejetnosci negocjacyjne, zdolnosci interpersonalne i pedagogiczne i in.’
Stworzenie jednoznacznego i doktadnego terminu, ktoremu odpowiadaliby wszyscy
bibliotekarze systemowi jest niemozliwe z powodu roznorodnosci bibliotek: ich
rodzajow, wielkosci, liczby zatrudnionych pracownikow, wymagan uzytkownikow.
Jednoczes$nie systemy biblioteczne stawiaja przed bibliotekarzami systemowymi
czy tez administratorami rézne wymagania i stwarzaja roznorodne mozliwosci.
W rozestanej przeze mnie ankiecie respondenci wymieniali nastgpujace systemy
zaimplementowane w bibliotekach: Aleph, Prolib, Horizon, Sowa. Ta krétka lista
nie odzwierciedla bogactwa systemow polskich bibliotek.

Kazdy system, prosty czy zintegrowany, wymaga wdrozenia, dostosowania do
potrzeb i oczekiwan personelu i uzytkownikow, ktorych trzeba jednoczesnie szkoli¢
1 instruowaé. Po tym wstepnym etapie nast¢pujg kolejne: uruchamianie dodatkowych
funkcji, usprawnien, biezace sprawy administracyjne (jak cho¢by wykonywanie kopii
bezpieczenstwa), usuwanie usterek w pracy systemu, koordynacja pracy modutow
w przypadku systemow zintegrowanych, wdrazanie wyzszych wersji, itp. Jasna stata
si¢ konieczno$¢ obecnosci pracownika lub zespotu zajmujacego si¢ systemem.

Anna Goéra mowi o dwoch tendencjach. Albo bibliotekarz systemowy otrzymuje
dodatkowy zakres obowigzkéw w ramach innego stanowiska, albo tworzone jest
stanowisko samodzielne.* Z odpowiedzi na pytania postawione w mojej ankiecie
wynika, ze bez wzgledu na liczbg pracownikéw zatrudnionych w bibliotece, zespoty
zajmujace si¢ komputeryzacjg liczag maksymalnie do 4 0s6b, a w jednym przypadku

"EwaKrysiak:Kto to jest,bibliotekarz systemowy”? Bibliotekarz R. 1996 nr 10 s.19

2 Elzbieta G 6 r s k a : Rola bibliotekarza systemowego w procesie automatyzacji bibliotek.
Bibliotekarz R. 2001 nr 2 5.10-15

3 ArturJ a z d o n : O nowych stanowiskach, specjalnosciach i zawodach. W: Wielkopolskie forum
bibliotekarzy: Zawdd bibliotekarza i wspotpraca réznych sieci. Leszno, 6 listopada 2003 roku [online].
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— 0. W potowie bibliotek bioracych udzial w ankiecie jest stanowisko bibliotekarza
systemowego, w pozostatych przypadkach systemem administruja informatycy
lub bibliotekarz. Réwniez odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie bibliotekarza
systemowego lub osoby petnigcej jego funkcj¢ sg zréznicowane: bibliotekoznawstwo,
filologia polska, informatyka, oraz dodatkowo ukonczone kursy, szkolenia,
podyplomowe studia bibliotekarskie i informatyczne. Niestety nie we wszystkich
odpowiedziach sprecyzowano doktadnie kierunki studiow, kursy i szkolenia, ale i tak
wida¢, ze dominujg dwie tendencje: bibliotekarstwo i informatyka. Po analizie ankiety
nasuwa si¢ jeszcze jeden wniosek. Bibliotekarze systemowi w znacznej wigkszo$ci sg
z wyksztalcenia bibliotekarzami lub ukonczyli studia podyplomowe bibliotekarskie
i niemal wszyscy sa zatrudnieni na etatach bibliotecznych.

Komputerowe systemy biblioteczne sg narzedziami pracy dla bibliotekarzy
oraz narzedziami dla uzytkownikow. Te rozbudowane, zintegrowane sktadaja
si¢ z wielu moduldéw, a czytelnikom oferuja nie tylko elektroniczny katalog do
przeszukiwania zasobow bibliotecznych, ale rowniez konta czytelnicze umozliwiajace
np. sprawdzanie stanu wypozyczen aktualnych i archiwalnych, kontrole wypozyczen
migdzybibliotecznych, transakcji finansowych, skladanie zamowien, modyfikacje
adresow, korespondencj¢ z biblioteka i inne. Obstuguja wszystkie czynnosci
biblioteczne: gromadzenie zbiorow, ich opracowanie, kartoteki haset wzorcowych,
udostgpnianie, wypozyczenia migdzybiblioteczne.

Do zrozumienia potrzeb uzytkownikoéw systemu i prawidlowej jego konfiguracji
nieodzowna jest doglebna znajomos¢ organizacji biblioteki, obowigzkow pracownikdéw
kazdego dziatu, ich potrzeb i oczekiwan wzgledem systemu, terminologii biblioteczne;j.
W komunikacji bibliotekarz — bibliotekarz systemowy lub bibliotekarz — administrator
systemu to ten drugi powinien dostosowaé si¢ do pierwszego, uzywac jezyka
bibliotecznego. Pracownik biblioteki nie musi zna¢ (i czg¢sto nie zna) terminologii
technicznej, informatycznej i nie zna systemu ,,od wewnatrz”, struktury bazy danych
czy proceséOw odpowiedzialnych za funkcjonowanie. To bibliotekarz systemowy
powinien potrafi¢ przetlhumaczy¢ sobie postulaty wspotpracownikow na techniczny
jezyk systemu. Bez tego nie jest w stanie wykonywaé swoich obowigzkow. Z drugiej
strony trudno od niego oczekiwac rozlegtej wiedzy informatycznej. Na pewno
musi dobrze zna¢ system biblioteczny i mie¢ przynajmniej podstawowa wiedzg
z zakresu informatyki. Do bardziej zaawansowanych prac powinien uzyskiwa¢ pomoc
informatyka. Granica mi¢dzy zakresami dziatania obu zalezy zwykle od umiejetnosci
bibliotekarza systemowego i od stopnia ztozonosci systemu bibliotecznego.

Chciatabym nawigza¢ w tym miejscu do wynikéw ankiety, z ktorej wynika, ze
wszystkie osoby administrujace systemami znaja struktury baz danych, znajomos¢
jezykow HTLM, XML zadeklarowato prawie 90% odpowiadajacych, natomiast 60%
z nich zna jezyk SQL i system operacyjny Unix. Informatycy dodatkowo zaznaczali
znajomos$¢ wielu innych narzedzi informatycznych, aplikacji i standardow.

Forum Bibl. Med. 2011 R. 4 nr 1 (7) 411



Jesli chodzi o zakres obowigzkow zwigzanych z systemem, wszyscy respondenci
analizujg i usuwaja usterki w pracy systemu, niemal wszyscy dostosowujg parametry
systemu w zakresie modutow pracowniczych, 75% - dostosowuje parametry systemu
w zakresie katalogu www, generuje raporty i statystyki, koordynuje prace modutow
systemu i prowadzi szkolenia dla pracownikéw. Ponad potowa kontroluje procesy
biblioteczne, prace serwerdw i instaluje oprogramowanie klientéw systemu, a potowa
— wdraza nowe funkcje i wykonuje kopie bezpieczenstwa.

Z analizy ankiety wynika réwniez, ze kazdy bibliotekarz systemowy lub
administrator ma obowiazki pozasystemowe. Sg to: dzialalno$¢ informatyczno-
techniczna na rzecz uczelni, zarzadzanie serwerami, oprogramowaniem i ustugami
dla pracownikéw i1 uzytkownikdéw, programowanie, administrowanie uczelniang
siecig bezprzewodowa, aktualizowanie bibliotecznej strony internetowej, e-learning,
opracowanie zbiorow.

Po tych rozwazaniach czas na odpowiedz na tytutowe pytanie. Migdzy
bibliotekarstwem a informatyka. Kim jest bibliotekarz systemowy? Abstrahujac
od wyksztatcenia, z calg pewnoscia nie jest ani bibliotekarzem ani informatykiem,
cho¢ powtdrze za Arturem Jazdonem, ze ,,winien wywodzi¢ si¢ z grona osob dobrze
znajacych podstawowe zadania i procedury biblioteczne™ i pod tym wzgledem blizej
mu do tego pierwszego. Trafnym spostrzezeniem dzieli si¢ rOwniez Anna Gora. [stota
bibliotekarza systemowego zawarta jest w samej nazwie. Mozna interpretowac ja
jako osobe zarzadzajaca systemem, ale takze osobe, ktora dziata i mysli w sposob
systemowy, uporzagdkowany, dtugofalowy.® Swoja droga za pare lat pytania retoryczne
tego typu przestang si¢ pojawiaé. Stanowisko ugruntuje si¢ i bibliotekarz systemowy
bedzie po prostu bibliotekarzem systemowym.

Mgr Bolestaw Howorka
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ASPEKTY PRAWNE TWORCZOSCI BIBLIOTEKARZY
- PRACOWNIKOW BIBLIOTEK NAUKOWYCH

Streszczenie

Bibliotekarz moze by¢ tworca (w rozumieniu ustawy o prawie autorskim). Jego dziatania tworcze
moga by¢ zwigzane z wykonywaniem zawodu, by¢ elementem jego zakresu czynnosci. Dziatania tworcze
moga by¢ takze nie zwigzana z zawodem, moze on by¢ literatem, publicysta, plastykiem itp.

5 Artur J a z d o n : O nowych stanowiskach..., op. cit.
® Anna G 6 r a : Hybryda w bibliotece..., op. cit.
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