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REKLAMA W MEDYCYNIE

Reklama jest czgécia naszego zycia, spotykamy si¢ z nig wlasciwie na kazdym
kroku i chyba nie ma dziedziny, w ktdrej bySmy jej nie dosSwiadczyli. Styszymy
ja w radiu, ogladamy w telewizji, prasie, na stronach WWW, widzimy ja na ulicy
w postaci plakatow, billboardow, szyldow a nawet dostajemy jg bezposrednio do reki
od 0s6b rozdajacych ulotki. Reklama jest tak powszechna, ze czgsto nie zwracamy
na nig uwagi a nawet nieSwiadomie uzywamy jej jezyka polecajac jakis produkt
znajomym. Do kogo jest skierowana? Kto ma by¢ jej odbiorca? Wszystko zalezy
od rodzaju reklamowanego przedmiotu, ktérym moze by¢é w zasadzie wszystko,
poczawszy od dobr podstawowych a skonczywszy na luksusowych. Reklama moze
by¢ ukierunkowana na najmtodszych odbiorcéw, na kobiety, mezczyzn, na starsze
osoby, sportowcow, wilascicieli zwierzat badz alergikow. Najczesciej reklama ma
formg¢ ptatna, tzn. reklamodawca placi okreslonym mediom za przekaz komunikatu
reklamowego, nad ktorym ma pelng kontrolg. Wickszos¢ reklam ma cel komercyjny,
jej przyktadem moze by¢ wtasnie reklama lekarska, ktorej historia pokazuje jak bardzo
zmieniata si¢ ta dziedzina i oczekiwania odbiorcéw.

Reklama medyczna dawniej

W literaturze istnieje wiele
definicji reklamy, na ich podstawie
mozemy stwierdzi¢, ze reklama
to sposoéb komunikowania sie,
z uzyciem odpowiednich technik,
ktorego celem jest zwrocenie uwagi
na dany produkt, ustuge badz ideg.
Wsrdd ogodlnie przyjetej reklamy
wyrdzniamy reklame lekarska, 12+ pra pog
inaczej nazywang medyczng lub wisfmt,@w
farmaceutyczng. Jej historia wigze
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sig §cisle z pierwszymi reklamami. Nie da si¢ ustali¢ konkretnej daty powstania reklamy
1jej pierwszego zastosowania w praktyce. Uczeni zaktadaja, Ze jej poczatki sa mocno
powigzane z handlem, ktérego zalazki miaty miejsce juz w epoce prehistoryczne;j.
W starozytnosci pojawity si¢ pierwsze formy reklamy — nawotywania zapowiadaczy
o jarmarkach, informacje handlarzy o towarach czy napisy na Scianach zawiadamiajace
o walkach gladiatoréw lub targach niewolnikow. Juz wtedy mozna si¢ doszukac
ogloszen z dziedziny medycyny, przyktadem moze by¢ napis umieszczony na kamieniu
z okolic Hereford (eksponat British Museum) zachwalajacy mas¢: ,, T. Vindaius
Ariovestus — Chloron - niezréwnana mas¢ sporzadzona z anyzku”. Dowiadujemy
si¢ z niego nie tylko o masci, lecz takze z czego jest wykonana i kto jest nadawca
wiadomo$ci. Masci i ziola byly pierwszymi oraz najliczniejszymi reklamowanymi
produktami w Europie. Krdl Francji Franciszek I zazywat ,,mummij¢” z rabarbarem,
srodek bardzo zachwalany przez medykoéw i reklamowany.
[Eeeereese 44 SEEEEEEEIIII IS oy Wynalezienie druku przez
: MINERALNA NATURALNA Gutenberga jest uwazane za
_ Wo {i a3 kE MkS & dksl Q I, _E MS przetom w dostepie do informacji,
T:::—: 2!1::{: T:‘:s:]:dr?ntr: p;n?ct;tr:)lnwnlgsi‘:;:j a WiQC 1 rek]amy, przyjmuja(c
zapobiegawere przeciwko: - . ; :
e ; ja jako informacje¢ o produkcie
Katarowi, astmie, kaszlowi, deZ ustudze. Od okoto 1450
ztff:lf;fifﬂi‘:{:';“i“‘z"l':i roku reklama zaczeta przybieraé
praemianie materji. wymys$lniejsze formy, przekaz
i i sty byt coraz bardziej odlegly
i docieral do wigkszej ilosci
; odbiorcow. Daniel Defoe
Ladaiie natusie Emli oy sl Enskiel 3w swoim , Dzienniku roku zarazy™
Omijajcie sztuczne wyroby. opisujac epidemig cholery z 1665
" roku, zwraca uwagg na mnogosé
ogloszen lekarzy, naklejanych na murach i §cianach budynkow, polecajacych ré6znego
typu medykamenty. W przypadku polskiej reklamy lekarskiej w prasie do konca XVII
wieku nie byta powszechna ze wzgledu na matg liczbg oséb umiejacych czytac i pisa¢
1, przede wszystkim, niewielka ilo$¢ lekarzy —nie musieli zabiegac o pacjentow, gdyz
i bez ogloszen, ze wzgledu na swoja liczebnos¢, byli znani i poszukiwani. Kolejnym
czynnikiem byta ograniczona liczba wydawnictw publikujacych ogtoszenia.
Nastepny przetom, datowany na XVIII i XIX wiek, spowodowany byt wzrostem
liczby aktywnych czytelnikow oraz rozwojem Zycia spotecznego i gospodarczego.
W Polsce odnotowano w tym czasie rozw0j czasopism, a co za tym idzie, rowniez
reklamy. W drugiej potowie XIX wieku zaczeto otwiera¢ agencje reklamowe i pojawili
si¢ pierwsi specjalisci od reklamy, sama reklama przestata by¢ ulotkg informacyjna
zawierajacg jedynie stowa, pojawily si¢ na niej rysunki i fotografie, przyciagajace
uwage kolorem i wymy$lng forma. Ogloszenia farmaceutyczne wyrdzniaty sie

Zwracajcie jednakie baczna uwage
na marke ochronng ,,EMS".
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pomystowoscia, fantazja oraz inwencjg. Mimo, ze mozliwosci techniczne do drugie;j
potowy XX wieku ograniczaly zamierzenia tworcze, jednak sama precyzja wykonania
reklam, slogan i opis rowniez dzisiaj zwracajg uwage.

Przewaznie ogloszeniodawcy zamieszczali reklame jeden raz, rzadko dwu lub
trzykrotnie. Reklamowano gtéwnie sposoby leczenia i lekarstwa. W czasopismach
oglaszat si¢ kazdy zajmujacy si¢ leczeniem, a wiec lekarze, akuszerki, dentysci, cyrulicy,
ale i rowniez i oszusci.

Tak byto do konca XIX SAHA.TORIUHQ:'&E:'&)\E&:RUDHA
wieku, pozniej zmienily eyt .

si¢ mozliwosci reklamy A
i jej forma. Zaczeto

zwraca¢ baczniejsza INSTYTUC|A ifﬂt
uwage na ton reklamy SPOELECZINA wik zanosxkowa ==
ijej tresé. W poréwnaniu KOMITET w WARSZAWIE OSSOLINSKICH 4

. OPLATY OBNIZONE
ze wspolczesng reklamag

dawniej dominowat przede wszystkim opis, rysunki byly bardziej traktowane jako
dodatek, odbiorca miat si¢ przede wszystkim skupié na tresci pisemnej niz ilustrowane;.
Mozna to thtumaczy¢ sposobem odbierania reklam, byty one wtedy inaczej traktowane
niz obecnie, przede wszystkim stuzyly jako zrédlo informacji, oprocz tego takie
ogloszenia wywolywaly lepszy oddzwick. Mozna si¢ zastanowi¢ jak spoteczenstwo
z poczatku XX wieku zareagowaloby na wspotczesne reklamy, bardziej stawiajace
na obraz, chwytliwe hasto niz dlugie wymienianie zalet.

Reklama jakg znamy obecnie uksztattowata si¢ pomigdzy latami 1850 a 1950 za
sprawa srodkow masowego przekazu. Stata si¢ bardzo zroznicowana pod wzgledem
formy przekazu, to nie byta juz tylko ulotka, ogloszenie w radiu, telewizji, prasie czy
w Internecie, ale tez cztowiek przebrany za produkt, slogan wypisany na przedmiotach
codziennego uzytku np. dlugopisie, torbie na zakupy, serwetce. Nie tylko forma
przekazu ewoluowata, lecz rowniez zamyst tworcy, wcze$niej reklama miata zachgcad
odbiorce do produktu lub ustugi, dzi§ nierzadko reklama $§mieszy, oburza, nawet
straszy. Tak naprawde kazda reakcja jest dobra, jesli tylko odbiorca nie przechodzi
obojetnie obok reklamy.

Do drugiej wojny $wiatowej najpowszechniejszym sposobem informowania
obywateli o wszelkiego rodzaju medykamentach, specyfikach, zabiegach medycznych
byto ogloszenie w prasie. Poniewaz ludzie bardzo wierzyli reklamie byta ona czesto
stosowana bez wzgledu na ceng. Ogloszenia pojawialy si¢ niezwykle czesto, gdyz
nie bylo jeszcze ograniczen czestotliwosci ukazywania si¢ reklam. Oprocz typowe;j
reklamy zachwalajgcej medykament lub sposob leczenia stosowano tzw. listy
dzigkczynne pacjentow, niejednokrotnie pisane przez samych medykoéw. Obecnie
nie stosuje si¢ juz tego typu praktyk, cho¢ na stronach WWW pojawiajg si¢ opinie
nt. poszczegodlnych przychodni i lekarzy, ktéore mozna traktowaé jako odpowiednik
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listéw dziekczynnych z poczatku XX wieku.
Ogloszenia z przetomu XIX i XX wieku ukazujg
nie tylko uzywane dawniej leki i metody leczenia
lecz rowniez przytaczaja nazwiska lekarzy.
Reklamy mozemy zatem traktowac rowniez jako
potencjalne zrodlo biograficzne. Mozna si¢ z nich
zaczerpna¢ wszystkie podstawowe wiadomosci
nt. danego doktora, w tym takze w jaki sprzet byt
zaopatrzony jego pokoj. Niejednokrotnie wtasnie
ogloszenie w prasie pozwala pozna¢ lepiej, albo
w ogdble, srodowisko lekarskie okreslonego
terytorium. Pacjenci na podstawie ogloszen
wprasiemogli wybra¢ najbardziej odpowiadajacego
im lekarza pod wzglgdem specjalizacji, stopnia
wyksztalcenia, potozenia gabinetu, dni i godzin
praktyk, jedynym ograniczeniem wtasciwie
byta tylko cena lekarza. Podobnie jest z
sanatoriami i uzdrowiskami. W prasie pojawiaty
si¢ szczegdlowe opisy osrodkoéw zdrowia,

z ktoérych mozna si¢ byto dowiedziec jakie proponowaly warunki lecznicze, mieszkalne
oraz zywieniowe. Zdje¢cia ukazywaty malownicze okolice i pigkne budynki wraz
z pokojami a cena miata zache¢¢ do pobytu.

W ustroju socjalistycznym reklamiarstwo medyczne wtasciwie nie miato zadnego
znaczenia. Ogloszenia lekarskie pojawiaty si¢ niezwykle rzadko i dopiero w latach
90. XX wieku zaczgly si¢ one na nowo pojawiac. Bylo to spowodowane zakazem
reklamowania prywatnych praktyk lekarskich, ktore zreszta stanowity wowczas
margines dzialalno$ci medyczne;j. Jedynie zaktady lub spotdzielnie $wiadczace ustugi
lekarskie mogly si¢ oglasza¢. Wspotczesnie nie obowigzuja tego typu ograniczenia,
reklamy farmaceutyczne spotykamy rownie

czgsto, co innych produktow.

Etyka w reklamie medycznej

Pod koniec XIX wieku zaczeto mowié
o etyce lekarskiej i sposobie przedstawiania
ogloszen medycznych. Wezesniej reklamy
byly zamieszczane bez jakikolwiek
zahamowa¢ w tresci, miejscu ukazywania
oraz czestotliwosci. Czasopisma, ze wzgledu
na duzy dochdd z drukowanych reklam, nie

djwieksze bole

UISLIwW

Faski o 185 30 il o 4

[~

ograniczaly przeznaczonej na ten cel powierzchni i drukowaty ogloszenia bez wzglgdu
na ich tre$¢. Dopiero w 1901 roku uchwalono pierwsze dyrektywy mowiace, jakie
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reklamy moga si¢ ukazywac i z jaka czestotliwoscia. Z powodu braku konkretnych
kar za tamanie kodeksow reklama w dalszym ciagu si¢ rozwijata. W 1934 roku
ukazaly si¢ przepisy prawne zabraniajgce publikowania reklam §rodkow leczniczych,
na ktore nie uzyskano zezwolenia, ktore wprowadzaty w btad odbiorce, ilustrowaty
przebieg choroby badz wskazywaty zrodto nabywania leku, nie uprawnione do jego
sprzedazy. Wspodlczesnie takze istniejg przepisy prawne regulujace tres¢ reklam
1 sposob przedstawiania produktow. Ogloszenia moga by¢ skierowane do publiczne;j
wiadomosci, do 0s6b posiadajacych uprawnienia do wystawiania recept oraz do
tych, zajmujacych si¢ dystrybucja produktow leczniczych. Co wlasciwie mozemy

_Sanatoryum Hocheppan

.ﬁ'h-_i-‘—m,..l kolo Bozen (Tyrol Poludniowy) przy drodze Mendla,
- stacya Eppan—Girlan.
CAELY ROK OTWARTE!

Zaktad leczniczy dla chorych plucnych
Leczenie fizykalne, dyetstyczne i speacyficzne,
Kapiele powietrzne i sloneczne.

Sztuczna odma piersiowa, Roenigen. Sala operacyjna,
Wapdlczesny kemfert.

Prospekty bezplatnie.
Wladeiciel i kierownik D-r HANS wvon VILAS.

rozumie¢ przez pojecie ,,produkt leczniczy”? Substancj¢ lub mieszaning réznych
substancji, ktorej przypisuje si¢ wlasciwosci lecznicze lub zapobiegawcze, badz
ktéra jest podawana w celu zdiagnozowania choroby, przywrdcenia, poprawienia
lub zmodyfikowania funkcji organizmu w wyniku dziatania farmakologicznego,
immunologicznego lub metabolicznego.'

Reklama produktu leczniczego skierowana do zwyklych obywateli powinna
zawiera¢ obowigzkowo nazwe leku, okreslenie substancji czynnej lub jej mieszaniny,
przeciwwskazania do zazycia oraz ukazanie wytwoércy produktu. Bez wzgledu na
forme reklamy (dzwickowa, audiowizualna, wizualna), musi ona zawierac ostrzezenie
w tresci, okreslone w Rozporzadzeniu, tzn.: ,,przed uzyciem zapoznaj si¢ z trescia
ulotki dotaczonej do opakowania badz skonsultuj si¢ z lekarzem lub farmaceuta, gdyz
kazdy lek niewtasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”. Nie zawsze
niestety jest na nie miejsce i zdarzajg si¢ reklamy bez tego ostrzezenia.

W Polsce zabronione jest reklamowanie lekow na recepte, ogloszenie nie powinno
wprowadza¢ w btad odbiorce oraz nie moze by¢ ukierunkowane w jakikolwiek sposob
na dzieci, w tym takze nie moze zawiera¢ przedmiotéw skierowanych do nieletnich.
Tres¢ reklamy musi si¢ zgadzaé z trescig charakterystyki produktu leczniczego. W

! Hasto na podstawie Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. ,,Prawo farmaceutyczne” (tekst jednolity:
Dz. U. 22008 r. Nr 45, poz. 271).
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przypadku lekow na recepte moga by¢ one reklamowane tylko i wylacznie w mediach
branzowych a ogloszenia nie mogg zawiera¢ ocen, sloganow, lecz tylko rzetelne
informacje medyczne.

Kolejng roznica sa przepisy regulujace tres¢ reklam, wspotczesnie mozna
przedstawiac jedynie leki nie

DZIECHU ZH ﬂlE na recepte, stad taki ogrom
ZA CHWILE - ukazujgcych sie ogloszen o srodkach
BOWMIEZ DACIENT E7y wspomagaitoseh odpormodt
KTOREMU DOKTOR ZAPISZE Produkty te dodatkowo nie moga
?E. %?;r g — by¢ rekomendowane przez lelfarzy,
ROZGIYIE | PORIE WODY cho¢ tworcy reklam staraja si¢
omijac ten przepis przez ukazywanie
SONERVLSPIESS w reklamach 0sob upodabnianych
: strojem do wizerunku lekarza.
DAIE ZDROWY YPOKOINY SEN Tym co najbardziej odroznia
LAGODZI BOLE | NIE PO wspotczesne reklamy od ogloszen
z poczatku XX wieku sa tematy
tabu. Dawniej nie zastanawiano si¢ czy reklama podpasek, srodkéw na potencje czy
prezerwatyw kogos gorszy czy zniesmacza. Teraz fachowcy od reklamy zastanawiaja
si¢ czy co$ mozna przedstawia¢ w telewizji, prasie czy radiu, o jakiej porze i w jaki
sposob. Ogtoszeniodawcy sprzed 100 lat bez przeszkod zamieszczali szczegdtowe
opisy kazdego produktu. Poniewaz reklama byta niejednokrotnie jedynym zrodiem
informacji o danym produkcie, zwtaszcza dla osob zamieszkujacych peryferie miast,
jej tres¢ byta inaczej postrzegana.

Reklama medyczna dzi$

Tak jak i w starozytnosci, rowniez dzisiaj mamy do czynienia z reklamg lekarska.
Kt6z z nas nie zna Pani Gozdzikowej? Albo nie ogladat dziarskiej babci biegajacej za
wnuczka po zazyciu leku wspomagajacego? Wspotczesne reklamy, w odroznieniu od
tych z poczatku XX wieku, nie zawieraja dtugich opiséw produktow, nie wymieniajg
pokaznej listy zalet, lecz krdotko i zwiezle informujg o leku starajgc si¢ jakims
szczegotem zapas$¢ odbiorcom w pamie¢. Mimo, zZe czesto spotykamy si¢ z reklama
medyczng nie jest ona lubiana przez odbiorcéw. By¢ moze jest to spowodowane
zbyt malg kreatywno$cig jej tworcow, reklamy nie sg tak zabawne, jak spoty innych
produktow badz ogloszenia lekéw wzbudzajg w odbiorcach nieprzyjemne mysli.
Trudno przyja¢ konkretng odpowiedz.
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