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WOLNY DOSTEP DO POLEK
JAKO FORMA OZYWIENIA KSIEGOZBIORU

Transformacja bibliotek jest procesem nieuniknionym. Czas, postep techniczny,
a takze informacyjny zmuszajg biblioteki do nieustannych przeksztatcen
uwzgledniajacych wspotczesne formy komunikowania sie.

Waznym procesem nadajacym bibliotece charakter instytucji ustugowej jest
udostepnianie ksiegozbioru. Tradycyjna forma - podawanie ksigzek przez bibliotekarza,
jest czasochtonna, coraz mniej efektywna i odchodzi powoli do lamusa. Zmiany

w sposobie udostepniania wymuszane s3 przez masowy charakter uzytkownika,
a takze duza ilos¢ operacji przy jego obstudze. Nowym wymogiem jest tez wzrost
szybkosci ustug i skrocenie czasu realizacji zamowienia. Sprzyja temu postgpujaca
automatyzacja procesow bibliotecznych. Wprowadzanie elektronicznych systemow
pozwala na radykalne zmiany w zakresie rejestracji wypozyczen i Zzwrotow.

Jednym z wielu elementow modyfikacji funkcjonowania nowoczesnej biblioteki
jest organizacja wolnego dostepu do ksiggozbioru, taczacego procesy przechowywania
i udostepniania zbiorow. Wprowadza go coraz wigcej bibliotek w Polsce. Nie musimy
juz wzorowac si¢ na bibliotekach europejskich, poniewaz sami mamy czym si¢
pochwali¢. Ta forma udostepniania znajduje coraz wigcej zwolennikow zarowno
wsrod pracownikow, jak 1 uzytkownikow bibliotek.

Wolny dostep do potek daje uzytkownikowi sposobnos¢ bezposredniego kontaktu
z materiatami bibliotecznymi, umozliwia i utatwia samodzielne poszukiwania. Daje
tez mozliwos¢ swobodnego przegladania ksigzek bez koniecznosci ich zamawiania
1 wypozyczania.

Czytelnicy cenig sobie mozliwo$¢ samodzielnego poszukiwania, ktore
poprzedzone wyszukiwaniem w katalogu komputerowym pozwala ustalié, czy ksigzke
mozna znalez¢ bezposrednio na potce w czytelni lub wypozyczalni, czy tez jest
przechowywana w magazynie, czy nalezy na nig ztozy¢ elektroniczne zamowienie, czy
mozna ja wypozyczy¢ na zewnatrz czy moze jest udostepniana tylko na miejscu.

W nowym budynku Biblioteki Gtéwnej Pomorskiej Akademii Medycznej
w Szczecinie taka forma udostepniania zbioréw zostata uwzgledniona juz na
etapie projektowym. Lokalizacja budynku — bliskos¢ doméw studenckich i szpitala
klinicznego, oraz stworzenie odpowiednich warunkow dla wszystkich uzytkownikow
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przyczynity si¢ do zwigkszenia liczby odwiedzajacych biblioteke. Aby taka forma
dostepu zostala zaakceptowana przez uzytkownikoéw, musi by¢ spelnionych kilka
warunkow. Po pierwsze — niezbedna jest odpowiednio duza powierzchnia, tak, aby
mozliwy byt tatwy, niepowodujacy ttoku dostep do potek, oraz swobodny przejazd
wozkami bibliotecznymi. Wskazane jest rowniez wydzielenie miejsc, w ktorych
czytelnicy mogliby przekartkowac ksigzki czy nawet wstepnie je przestudiowac.
Po drugie uktad zbiorow musi by¢ klarowny i czytelny dla uzytkownika. Wreszcie,
konieczne jest odpowiednie zabezpieczenie ksiegozbioru.

Zbiory biblioteki PAM licza ponad 230 tys. ksigzek. W wolnym dostepie znajduje
si¢ okoto 29 tys. woluminéw, co stanowi ponad 12% calego ksiegozbioru, z czego
okoto 22 tys. posiada wypozyczalnia. Ta liczba zmienia si¢ w ciggu roku, gdyz
w momencie zakupu nowych tytutéw lub wydan sukcesywnie przenoszone sa do
magazynu wydania starsze lub podrgczniki, ktore nie znalazly si¢ na liscie literatury
obowiagzkowej badz uzupelniajacej. RoOwniez coroczna analiza wykorzystania
poszczegblnych tytutéw powoduje ich ewentualne przesunigcie do magazynu na
rzecz nowych tytutow.

Zarowno w wypozyczalni, jak i w czytelni zastosowano ten sam uktad zbiorow,
aby utatwi¢ poszukiwania czytelnikom korzystajacym z réznych agend biblioteki.

W wypozyczalni z wolnym dostgpem znajduje si¢ przede wszystkim ksiggozbior
dydaktyczny (ok. 21 tys. wolumindéw) podzielony na trzy gtowne dziaty: medycyna,
stomatologia oraz nauki o zdrowiu. Te z kolei podzielono na poddziaty zwane
kolekcjami np.: anatomia, biochemia, chirurgia, farmakologia, ortodoncja, chirurgia
szczekowa, pielgegniarstwo, kosmetologia, fizjoterapia itd.

Dodatkowo wydzielone zostaty serie wydawnicze np. Biblioteka Lekarza Praktyka,
Biblioteka Stomatologa, Biblioteka Pediatry, a takze podreczniki do nauki jezykow
obcych oraz podreczniki dla studentow programu anglojezycznego. W 2010 roku po
raz pierwszy wydzielono roéwniez ksiegozbior podrecznikow dla studentow kierunku
dietetyka, zakupionych ze specjalnych funduszy w ramach programu unijnego.

Oddzielne kolekcje stanowia tez nowosci, literatura popularno-naukowa oraz
beletrystyka.

Wszystkie egzemplarze znajdujace si¢ w wolnym dostepie wprowadzone zostaty do
katalogu komputerowego wraz z przypisaniem do odpowiedniej kolekcji. Informacja
o kolekcji wskazuje, w jakim dziale i na jakiej polce nalezy szukaé¢ danego egzemplarza.
Aby ulatwi¢ czytelnikom korzystanie z katalogu elektronicznego w wypozyczalni
zainstalowano 6 stanowisk komputerowych. Ponadto, stworzono tam specjalne miejsca
do pracy umozliwiajace bardziej szczegdtowe zapoznanie si¢ z tytutami. Czytelnik
moze przysias¢ przy stolikach znajdujacych si¢ miedzy regatami lub przy oknach
z widokiem na kompleks sportowy naszej uczelni.

Niezwykle wazne jest odpowiednie przygotowanie ksiggozbioru do wolnego
dostgpu. W naszej bibliotece zbiory znajdujace si¢ w wolnym dostepie zostaty
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zabezpieczone przed nieuprawnionym wyniesieniem. Zainstalowano elektroniczne
bramki, a wszystkie egzemplarze zostaty oklejone paskami magnetycznymi.

Niewatpliwg zaleta wolnego dostepu do potek jest potaczenie dwoch funkeji
—przechowywania i udostgpniania. Tradycyjne udostepnianie eliminuje z obiegu
cze$¢ ksiggozbioru, gdyz uzytkownicy nie zawsze potrafig odnalez¢ interesujaca ich
literaturg w katalogach bibliotecznych. Wolny dostep czyni przystepng wiekszg czgsé
zbiorow. Utatwia tez niesprecyzowane poszukiwania, poniewaz czytelnik odruchowo
przeglada ksigzki o podobnej tematyce, ktore sa na wyciagniecie reki. I nie zawsze sa
to nowosci. Czgsto starsze dziela juz zapomniane stajg si¢ ,,odkryciem”.

Omawiana forma wypozyczen ma tez niestety stabsze strony. Samodzielne
przestawianie ksigzek przez czytelnika wymaga czgstego porzadkowania ksiggozbioru
oraz ciaggltego kontrolowania czy ksigzki znajduja si¢ na odpowiednich potkach.
Mimo, ze przewidziano specjalne wozki do odktadania ksiazek przejrzanych,
aniewypozyczonych, zdarza si¢, ze czytelnicy ktada je byle gdzie. Trzeba tu wspomniec,
ze nasi studenci opanowali bardzo ciekawe sposoby ,.,chowania” upatrzonych ksiazek,
badz to dla kolegow, badz dla siebie, tak aby inni uzytkownicy nie mogli ich znalez¢.
Ksigzki te, ,,zapomniane” przez uzytkownikow, dopiero po jakim$ czasie (np. przy
okazji wakacyjnego skontrum) zostaja odnalezione przez pracownikow. Najbardziej
pomystowi chowaja je na wierzchotkach regatéw, na wysokosci mniej wigcej 2,3 m,
dla wigkszo$ci 0osdb niewidocznych na pierwszy rzut oka. Zdarza si¢ tez umysine
wstawianie w zupetnie innych dzialach, badz z tytlu za innymi ksigzkami. Jednym
stowem, pomystowos$¢ naszych studentéw nie zna granic.

Wolny dostep do potek — pomimo zabezpieczen powoduje tez pewne straty
ksiegozbioru. Nie sg one jednak zbyt duze. W pierwszym roku funkcjonowania
w nowych warunkach w niewyjasnionych okoliczno$ciach zagingty 23 egzemplarze,
co stanowi zaledwie 0,1%. Podobnie byto w roku nastepnym. Mozna wigc stwierdzic,
ze zabezpieczenie ksigzek i elektroniczne bramki zdajg egzamin.

Kazda biblioteka akademicka podczas rozpoczecia roku akademickiego przechodzi
cigzkie chwile, a dzieki tej formie wypozyczen zmniejszyt si¢ czas obshugi czytelnika
i skrocity kolejki.

Powszechne juz w bibliotekach uczelnianych zintegrowane systemy biblioteczne
umozliwiajg elektroniczne sktadanie zamowien do wypozyczalni. Wolny dostep do
zbiorow uniemozliwia jednak uruchomienie takiej ushugi dla tej czesci ksiegozbioru.
Zanim bowiem bibliotekarz zrealizuje zamdwienie elektroniczne, tzn. fizycznie wyjmie
egzemplarz z poiki, inny czytelnik bedacy w tym samym czasie w wypozyczalni moze
go wlasnie wypozyczy¢. Aby nie wprowadzac chaosu, juz na etapie projektowania
organizacji pracy w nowej bibliotece zdecydowaliSmy o wylaczeniu ksiggozbioru
bedacego w wolnym dostepie z mozliwosci zamawiania elektronicznego.

Wsrod uzytkownikow biblioteki PAM zostata przeprowadzona ankieta na temat
wolnego dostepu do zbiorow. Wziety w niej udziat 224 osoby.
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Wolny dostgp do zbiorow w wypozyczalni jest akceptowany przez znakomitg
wickszo$¢ naszych uzytkownikow — 88%. Oczywiscie sa tez osoby, ktorym taka
forma udostgpniania nie odpowiada, ale stanowia one jedynie 12%.

Sposrod badanych uzytkownikow 63% korzysta z wolnego dostepu do zbiordéw
zarowno w czytelni, jak i wypozyczalni, 25% tylko w wypozyczalni, 10% tylko
w czytelni, a 2% nie korzysta wcale.

Najczesciej wypozyczanymi ksigzkami sg podreczniki oraz literatura naukowa,
lacznie — 50%, nastepnie atlasy — 12%, nowosci - 9% oraz stowniki — 2%. Literaturg
popularno-naukowg, przewodniki turystyczne oraz beletrystyke wypozycza 16%
ankietowanych uzytkownikow. Liczba wypozyczen ksiazek beletrystycznych w 2009 .
wzrosta prawie czterokrotnie, w porownaniu z rokiem 2006 czyli ostatnim pelnym
rokiem funkcjonowania biblioteki w starej siedzibie, w ktorej dziatala tradycyjna
wypozyczalnia. W latach 2007-2009 odnotowano tez 1500 wypozyczen literatury
popularno-naukowe;.

Sposrdd badanych uzytkownikéw 71% deklaruje, ze wypozycza podregczniki
wydane w starszych latach. Z cata pewno$cia objecie ich wolnym dostgpem
spowodowalo, Ze ta czg$¢ ksiggozbioru na nowo ozyla.

Mimo, iz potowa wypozyczanych ksigzek to podreczniki, widaé, ze czytelnicy
chetnie siggaja rowniez po literature spoza obowigzujacego kanonu. Wypozyczanie
innych tytutéw niz literatura obowiazkowa deklaruje 70%.

Zazwyczaj czytelnicy, przychodzac do wypozyczalni, maja juz skonkretyzowane
potrzeby, ale w 90% wlasnie wolny dostep do potek sprawia, ze siggajg takze po
inne tytuty.

Korzystajacy z wypozyczalni zdecydowanie pozytywnie ocenili uktad ksiggozbioru
—85%. Tylko 4% wyrazito opini¢ negatywna, a 11% nie mialo w tej kwestii zdania.

A7 83% naszych uzytkownikéw nie ma trudnosci w wyborze odpowiednich ksigzek
w wypozyczalni, 8% narzeka na brak pomocy bibliotekarza, taki sam procent uwaza,
ze trudnos$ci powoduje nieczytelny uktad ksiegozbioru. Dla 1% w wypozyczalni jest
zbyt duzy wybor ksiazek i potrzebna jest rada bibliotekarza.

Nasi uzytkownicy w wolnym dostgpie do potek najwyzej cenig sobie mozliwosé
swobodnego wyboru ksiazki — 34%, nastgpnie zapoznanie si¢ z nowosciami — 19%,
przegladanie ksigzki bez koniecznosci jej wypozyczenia — 28% oraz siggnigcie po
literaturg¢ dodatkowa — 18%. Ponadto, czytelnicy cenig fakt, ze nikt nie stoi im nad
glowami i ich nie pogania. Doceniaja tez fachowa pomoc personelu wypozyczalni.

Spotyka si¢ opinie, ze bibliotekarze nie lubig tej formy udostgpniania. Nie znajduje
ona potwierdzenia w naszej bibliotece. Wbrew pozorom ten sposob udostepniania
nie eliminuje bibliotekarza, wrecz przeciwnie jest on caly czas spoiwem tgczacym
czytelnika z ksiegozbiorem. Problemy czytelnika z doborem odpowiedniej
literatury powoduja, ze zawsze potrzebna jest pomocna dton fachowego pracownika
wypozyczalni. Relacje pomigdzy uzytkownikiem i bibliotekarzem sg statym
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elementem kazdej formy udostepniania. Blizsza wzajemna komunikacja wplywa na
lepsze poznanie potrzeb naszych czytelnikow, a oni z kolei majag wptyw na dobor
ksiegozbioru w wypozyczalni oraz zakup nowych tytutow.

Nasi czytelnicy od poczatku zaakceptowali wolny dostgp do potek
W wypozyczalni.

A zadowolenie uzytkownikow oraz wigksze wykorzystanie ksiggozbioru

sa dowodem na to, ze decyzja o wyborze takiej formy udostgpniania zbiorow
w wypozyczalni byla trafna.
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