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OCENA WSPOLPRACY BIBLIOTEKI GLOWNEJ
AKADEMII MEDYCZNEJ W POZNANIU Z WYDAWCAMI
I DOSTAWCAMI LITERATURY POLSKIEJ I ZAGRANICZNEJ

Streszczenie

Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej wspolpracuje z wieloma wydawcami i dostawcami
literatury polskiej i zagranicznej. W referacie podjeta zostata proba oceny tej wspotpracy. Sporzadzono
i omowiono analize statystyczna zakupow u wydawcow i dostawcow za lata 2000-2003. Omoéwiono
polityke gromadzenia zbiorow, trudnosci w ich uzupehianiu oraz sposoby komunikowania si¢ z wy-
dawcami. W zakresie gromadzenia drukoéw ciaglych poruszono problem zabezpieczenia ciaglosci
dostgpu do wersji print i on-line w przypadku zmiany dostawcy przy przetargach jednorocznych
a takze trudnosci wynikajace z bezposredniej wspolpracy z wydawcami zagranicznymi. Natomiast
najwazniejsza sprawa poruszong w przypadku czasopism polskich jest pozyskiwanie suplementow.
Na zakonczenie sformutowano wnioski dotyczace dotychczasowej wspolpracy z wydawcami
i dostawcami oraz postulaty biblioteki i Srodowiska akademickiego.

W dobie nowoczesnych technologii informatycznych nastapil ogromny
naplyw szybkiej informacji, nadal jednak istnieje wiele trudnosci zwigzanych ze
sprowadzeniem potrzebnej literatury. Faktem jest, Ze bardzo szybko odnajdujemy
informacje o nowych tytulach, czesto jednak uptywa duzo czasu, zanim ksigzka czy
czasopismo trafi do rgk zainteresowanego czytelnika. Szybki dost¢p do informacji
o tytutach nie zawsze jest rownoznaczny z mozliwo$cig szybkiego ich otrzymania.

Biblioteka utrzymuje wspoiprace z wieloma wydawcami i dostawcami, z ktorymi
kontaktujemy si¢ najczesciej za posrednictwem poczty elektronicznej. Jest to
sprawdzony, najtanszy sposob sktadania zamowien. Zamawianie telefoniczne jest
najszybsze, ale do$¢ drogie. Nawet ograniczajac si¢ tylko do podania danych do
faktury i adresu przesytki oraz do tytulu zamawianego wydawnictwa, koszt takiego
zamoOwienia jest wysoki. Zdarzajg si¢ jednak sytuacje, ze zamdwienia sg realizowane
dopiero po przestaniu ich tradycyjng poczta lub faksem. Chodzi tutaj o podpisy
1 pieczatki, czyli wiarygodnos$¢ zamawiajacego.

Poznanska Biblioteka, pomimo niskiego budzetu na zakup materiatow
bibliotecznych, stara si¢ zabezpieczy¢ czytelnikom pewien kanon potrzebnej literatury.
Sytuacja ekonomiczna zmusza bibliotekarzy zajmujacych si¢ gromadzeniem zbiordéw,
do zwiekszonego wysitku w poszukiwaniu najkorzystniejszych ofert wydawcow
i dostawcow, zwlaszcza ofert specjalnych, premiowanych rabatami.
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Materiaty dydaktyczne dla studentéw zakupuje si¢ w oparciu o dezyderaty
zglaszane przez wyktadowcow, ktorzy na poczatku roku akademickiego tworzg liste
potrzebnej literatury podstawowej i uzupehiajacej. Literature uzupetniajaca zakupuje
si¢ wylgcznie do ksiggozbioru podrgcznego, obowigzujace podreczniki i skrypty
kupowane sa réwniez do ksigegozbioru wypozyczalni, z reguty w niedostateczne;j
liczbie egzemplarzy.

Na poczatku ubieglego roku akademickiego zostata przeprowadzona szczegdtowa
analiza, ktora wykazala ogromny niedobor w zakresie materiatdow dydaktycznych.
W oparciu o liczebno$§¢ studentdéw, objetych okreslonym przedmiotem, przy
zastosowaniu 30-procentowego wskaznika, okre§lajacego optymalna liczbe
egzemplarzy, wyliczona zostata wielko$¢ potrzeb w zakresie materiatow dydaktycznych.
Na podstawie katalogéw wydawcow, cennikow ksiggarzy i informacji od posrednikow
ustalone zostaly aktualne ceny poszczegdlnych tytutow. Obliczona kwota, potrzebna
na uzupehienie brakujacych egzemplarzy w okresie 10 lat, wyniosta ponad 1.680 tys.
zt. Oznacza to, ze $redni roczny niedobor srodkoéw finansowych na zakup materiatow
dydaktycznych wynosi 168 tys. zt, co stanowi okoto 300% wydatkow Biblioteki na
zakup podrecznikow i skryptow.

Ksiazki zagraniczne zamawiane sa u dostawcoéw wytacznie na dezyderaty
pracownikow naukowych z okre§lonym zrodlem platnosci (np. badania wlasne, granty),
poniewaz Biblioteka nie dysponuje funduszem na zakup literatury naukowe;j. Ksigzki
zagraniczne nabywane sg w oparciu o ,,przetarg wewngtrzny”. Drogg elektroniczng
rozsytane sg zapytania o cen¢ do kilku dostawcow 1 po uzyskaniu odpowiedzi zostaje
wybrana najkorzystniejsza oferta.

Zachodzi tutaj konieczno$¢ zadania sobie pytania, czy wybodr oferty
najkorzystniejszej zawsze jest najlepszym rozwigzaniem. Czy korzystna cena
1 krotki czas realizacji deklarowany przez oferenta zawsze sprawdza si¢ w praktyce.
Negatywnym przyktadem moze by¢ proba nawiazania kontaktow z firma Polbooks
z siedzibg w Bydgoszczy, ktorej Dyrektor Generalny (tak si¢ przedstawia) otrzymat
od nas do realizacji zamowienie na znaczg liczbe tytutow. O ztozeniu zamowienia
u tego dostawcy zadecydowaly najkorzystniejsze warunki, tj. czas realizacji oraz cena.
Wszystko to jednak okazato si¢ fikcja. Przez wiele miesigcy firma nie reagowala na
monity. W rozmowach telefonicznych ,,obiecywano”, ze realizacja nastepuje juz,
ze w nastepnym tygodniu na pewno... Na prosby o pisemne wyjasnienie, na czym
polegaja trudnosci ze sprowadzeniem zamawianej literatury, w celu poinformowania
czytelnika na nig oczekujacego, oburzony wiasciciel firmy reagowat bardzo
niegrzecznie. Po wielu miesigcach oczekiwan zamowienie u tego dostawcy zostato
anulowane i sprawnie zrealizowane przez inng firme¢. Wtasciciel Polbooksu odgrazat
si¢ wyciagnigciem konsekwencji w stosunku do Biblioteki. Sprawa ta w sposob
jednoznaczny przekreslita dalszg wspotprace z tg firmg. Okazuje si¢, ze mozliwosé
zaoszczedzenia srodkow finansowych spowodowata wielomiesieczne bezskuteczne
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oczekiwania i zaklocita poprawne relacje pomiedzy zamawiajacym a Biblioteka.
Jak mozna ,,wyczuc¢” niesolidnego i nieuczciwego dostawce, czy jestesmy w stanie
zapobiec takim nieprzyjemnym sytuacjom?

Zakres wspolpracy z dostawcami literatury zagranicznej w latach 2000-2003
ilustruje ponizsza tabela.

Tabela I. Charakterystyka ilo§ciowa dostaw literatury zagranicznej

2000 2001 2002 2003

Lp. Dostawca Ticzba % Ticzba % Ticzba % Ticzba %
1. | A.B.E.Marketing Warszawa 42 23,86 100 38,61 121 45,32 141 54,24
2. | Bookseller Poznan 15 8,52 50 19,30 69 25,84 76 29,23
3. | Gambit Krakow 5 2,84 14 5,40 16 5,99 8 3,08
4. | IPS Warszawa 24 13,65 22 8,49 22 8,24 16 6,15

5. | Kubicz Wroctaw 1 0,57 16 6,18 1 0,37 - R
6. | Omnibus Trading Poznan 22 12,50 19 7,34 24 8,99 14 5,38
7. | Polbooks Bydgoszcz 9 5,11 1 0,39 - - 5 1,92

8. [ Press Warszawa 6 3,41 - - - - - -

9. | Sigma Aldrich Poznan 1 0,57 2 0,78 B - - -

10. | TMC Krakow 51 28,98 35 13,51 11 4,13 - -
Razem: 176 | 100,0 | 259 | 100,0 | 267 | 100,0 | 260 | 100,0

Sposrdd dostawcow literatury zagranicznej, z ktérymi Biblioteka wspotpracowata
w latach 2000-2003, pierwsze miejsce w dostawie literatury zagranicznej zajmuje
A.B.E. Marketing z siedziba w Warszawie, kolejne Bookseller z siedzibag w Poznaniu
oraz IPS z Warszawy. Z kazdym rokiem wzrastala liczba sktadanych przez nas
zamowien w A.B.E. Marketing. Wieloletnie kontakty pozwolily na wypracowanie
przez obie strony takiego modelu, ktory pozwala na niemal bezkolizyjng wspotprace.
Dostawca spelnia wigkszo$¢ naszych oczekiwan. Na biezaco jesteSmy informowani
o stanie realizacji zamowienia.

U pozostatych dostawcow, jak pokazata praktyka, czas oczekiwania jest znacznie
dhuzszy, brak jest rtowniez biezgcej informacji o stanie realizacji ztozonego zamowienia.
Czas oczekiwania na ksigzke ,,dostepng od zaraz” dochodzi do 2 tygodni.

Kolejna wazng sprawa jest forma ptatnosci. Przelew po otrzymaniu przesytki
jest dla nas idealnym rozwigzaniem. Taka forme ptatnosci stosuja prawie wszyscy
dostawcy literatury zagranicznej. Biblioteka nie moze dokonywaé¢ zakupow
internetowych, czyli zamawiania ksigzek z jednoczesna mozliwos$cia regulowania
naleznos$ci kartg, poniewaz taka forma platnosci nie zostata zaakceptowana przez
wladze naszej Uczelni.

Trudno$ci zwigzane z nieterminowg dostawg zamawianych tytulow wynikaja
czgsto z btednej realizacji zamowien przez wydawcow (nie ten tytul), opdznien
wydawniczych, wspotprace wydawnictw z wybranymi dystrybutorami, ktérzy
wydtuzaja czas oczekiwania poprzez realizowanie zamoéwien zbiorczych. Odrebna
sprawa jest giniecie przesylek miedzy wydawca a zamawiajacym oraz btedne
informacje o dostepnosci publikacji na stronach www.
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Osobnym problemem sa zréznicowane ceny na ten sam tytul w zaleznos$ci od
,.strony §wiata”. Czytelnik nie bardzo rozumie, ze mieszkajac w Europie musi ptaci¢
wiecej niz jego kolega z Ameryki, pomimo ze w ofercie ma czgsto podana ceng
nizsza. Brak szczegolowej informacji na stronie wydawcy powoduje niepotrzebnie
stresujace sytuacje.

Podczas gdy zakup literatury zagranicznej prowadzony jest niemal wylacznie za
posrednictwem dostawcow, publikacje polskich wydawnictw nabywane sg zarowno
u wydawcow, jak i za posrednictwem ksiggarn i hurtowni. Sprowadzajac potrzebng
literaturg bezposrednio od wydawcow, z pominigciem posrednikow, uzyskuje si¢ duze
oszczednosci, nawet do 30% cen katalogowych.

Tabela II. Charakterystyka ilo§ciowa dostaw literatury polskiej

Lp. Wydawca 2000 2001 2002 2003

Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

1. | Borgis Warszawa 1 0,43 3 0,36 - - - -
2. | Czelej Lublin - - - - 39 3,85 30 2,56
3. | Gornicki Krakow - - - - 10 0,99 2 0,17
4. | Gdanskie Wydaw. Psychologiczne 6 2,57 2 1,99 - - 26 2,22
5. | Fundacja Zdrowia Publ. Krakow - - 132 15,49 1 0,10 4 0,34
6. | Kurpisz Poznan 6 2,58 6 0,70 5 0,49 6 0,51
7. | PZWL Warszawa 3 1,29 267 | 31,33 512 | 50,55 616 | 52,65
8. | Urban & Partner Wroctaw 1 0,43 153 17,96 63 6,22 152 12,99

9. | Volumed Wroctaw - - 17 1,99 - - - -
10. | Wyd. Nauk. UAM Poznan 27 11,59 44 5,17 65 6,42 45 3,85
11. | Wydaw. UJ Krakéw 1 0,43 42 493 14 1,38 12 1,03
12. | Wydaw. rézne 188 80,68 186 | 21,84 | 304 | 30,00 | 277 | 23,68
Razem: | 233 100,0 | 852 100,0 | 1013 | 100,0 | 1170 | 100,0

Wsrod wielu wydawcow literatury polskiej z zakresu medycyny i nauk pokrewnych
wiodgcym pozostaje Wydawnictwo Lekarskie PZWL z siedziba w Warszawie, ktore
w powyzszej tabeli w ostatnich latach znalazlo si¢ na pierwszym miejscu w ilosci
zrealizowanych zamowien dla naszej Biblioteki. To najstarsze wydawnictwo lekarskie
w Polsce z bogata tradycja i do§wiadczeniem jest naszym najwigkszym dostawca
literatury medycznej. W roku 2003 Wydawnictwo to zrealizowato 52% naszych
zamowien. O wspotpracy z PZWL mozna powiedzie¢ najkrocej: dzis zamowienie jutro
jego realizacja. Korzystne rabaty udzielane Bibliotece powoduja kierowanie coraz
wickszej liczby zamowien do tego wydawnictwa. Biblioteka w ramach wspotpracy
promuje wydawnictwo poprzez rozwieszanie plakatow, rozdawanie katalogow
dla studentow pierwszych lat studiow oraz umieszczanie wszelkich informacji
0 nowosciach wydawniczych w miejscach ogélnodostgpnych dla czytelnikow.

Termin realizacji zamowien u pozostalych wydawcow jest rozny, ale jednak dtuzszy
niz w PZWL. Czas oczekiwania od momentu ztozenia zamowienia wynosi §rednio
14 dni roboczych, przy czym w mniejszym wydawnictwie jest znacznie krétszy niz
w wiekszym. Termin oczekiwania znacznie si¢ wydhuza, kiedy wydawnictwa po
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ztozeniu zamowienia zobowiazuja nas do dokonania przedptaty lub dokonuja przesytki
za zaliczeniem pocztowym bez rachunku.

Zdarza si¢ rOwniez, ze poszukiwana przez nas ksigzka zostata wydana na konkretne
zamowienie i1 caly naktad odebrat zleceniodawca, wowczas pozycja jest praktycznie
nie do zdobycia. Czasem tylko przypadek sprawia, ze ta informacja o ksigzce dociera
do biblioteki, niekiedy z ogromnym opdznieniem, praktycznie uniemozliwiajagcym
pozyskanie jej do zbiorow. Brak informacji dotyczy zaréwno ksigzek, jak
i suplementéw do czasopism. Te ostatnie czgsto sg rozprowadzone wsrod uczestnikow
roznych konferencji, zjazdow i sympozjow, a ich naklad nie zabezpiecza potrzeb
prenumeratorow. Czgsto egzemplarza archiwalnego nie posiada nawet wydawca
tytutu czasopisma, pod ktorego szyldem suplement si¢ ukazuje.

Wspolpraca z wydawcami obejmuje roéwniez nicodptatne przekazywanie
bibliotekom swoich nadwyzek wydawniczych. Naszymi darczyncami sg mi¢edzy
innymi: Borgis, Urban & Partner oraz Termedia. Uzyskiwane w formie darow
publikacje pozwalaja na wzbogacanie ksiggozbioru i sg udostepniane catemu
srodowisku medycznemu. Wydawnictwo Borgis nieodptatnie przekazuje 4 egz.
ksigzek ukazujacych si¢ zgodnie z cyklem wydawniczym, a nadwyzki wydawanych
czasopism sa przekazywane studentom naszej Akademii Medyczne;.

Nie zawsze jednak wszystko mozna kupi¢ u wydawcy. W takich sytuacjach
Biblioteka dokonuje zakupow w hurtowniach ksiegarskich, np. Azymut w Lodzi czy
LSM w Lublinie, lub w ksiggarniach.

Prenumerata czasopism zagranicznych odbywa si¢ w drodze przetargu. Procedura
przetargowa trwa bardzo dlugo, a wladze Uczelni nie wyrazaja zgody na przetargi
wieloletnie, pomimo poparcia naszych staran przez Rade Biblioteczng.

Coroczny przetarg powoduje czgste zmiany dostawcow, a w konsekwencji wiele
probleméw z zabezpieczeniem ciaglosci dostepu do elektronicznej wersji czasopism.
Przy zmianie dostawcy Biblioteka rejestrowana jest u wydawcy jako nowy odbiorca,
auruchomienie dostgpu on-line dla nowego abonenta wymaga okreslonych procedur
informatycznych.

Problem terminowych dostaw czasopism w wersji drukowanej nie zalezy najczesciej
od dostawcy, lecz od wydawcy. Z monitami lepiej radzg sobie mate wydawnictwa,
reagujac prawie natychmiastowo. Natomiast duze wydawnictwa kilkakrotnie trzeba
informowac o brakujacych zeszytach czasopism. Majg one trudnosci z opanowaniem
zasobow 1 wyszukiwaniem w magazynach. Czgsto zdarza si¢, Zze zamiast monitowanego
dostarczaja zeszyt wczesniejszy lub pozniejszy. Najwieksze trudnosci stwarzaja jednak
dostawcy amerykanscy, ktorzy reaguja na monity w tak powolnym tempie, jakby im
wcale nie zalezato na klientach.

Duzym utrudnieniem dla Biblioteki jest brak doktadnej informacji o cenach
czasopism, na ktore organizowany jest przetarg. Ro6wniez dostawcy nie znajg cen
katalogowych czasopism na rok nastepny i do przetargu przystepuja z orientacyjna
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wyceng. Zdarza sig, ze w ostatniej chwili dowiaduja si¢ o zmianie wydawcy danego
tytulu, co w efekcie utrudnia cigglos¢ w dostawie prenumeraty.

Pomimo Ze prenumerata zagraniczna dostarczana jest przez firmy posredniczace,
Biblioteka zmuszona jest rowniez do bezposrednich kontaktéw z wydawcami.
Srodowisko akademickie zainteresowane jest dostepem do czasopism on-line
w sieci uczelnianej, co powoduje konieczno$¢ wynegocjowania z wydawcami
dostepu dla wszystkich komputeréw w sieci. Z powodu rozproszonej lokalizacji
Uczelnia ma bardzo rozbudowana sie¢ komputerowa, a duza liczba zgtaszanych
adreséw IP powoduje nieufno$¢ i podejrzliwos¢ niektorych wydawcow zagranicznych
nierozumiejacych tego problemu. Niejednokrotnie Biblioteka zmuszona jest do
sktadania stosownych o§wiadczen, czesto potwierdzanych przez wladze.

Aktualnie Biblioteka staje przed problemem zabezpieczenia dostgpu on-line
do czasopism takich wydawcow, ktorzy wycofuja si¢ z dotychczasowego sposobu
udostepniania wersji elektronicznej, proponujac wysokie doptaty do wersji on-line,
dostep ze specjalistycznych platform informatycznych albo wrecz rezygnacje z wersji
drukowane;j.

Poszukujac rozwigzania tego problemu Biblioteka rozpoznaje warunki uczestnictwa
w réznego rodzaju konsorcjach bibliotecznych, organizujacych dostep do kolekeji
czasopism petnotekstowych, gdyz jest to najkorzystniejsza finansowo forma dostepu.
Pozostaje jednak problem rocznikéw archiwalnych, nie zawsze objetych umowami
licencyjnymi.

Powaznym problemem jest konieczno$¢ zamawiania niektérych tytutow
bezposrednio u wydawcdw (np. czasopisma Elsevier), z ktérymi trzeba wymienic¢
wiele korespondencji, aby uzyska¢ wtasciwe dokumenty finansowe. Pomimo ze
prenumerata bezposrednio u wydawcow jest korzystniejsza finansowo, Biblioteka
wigkszos$¢ prenumeraty zagranicznej zalatwia za posrednictwem dostawcow.

Whioski i postulaty

1. Oceniajac dotychczasowa wspotprace z wydawcami i dostawcami, mozna
stwierdzi¢, ze z nielicznymi wyjatkami uktada si¢ ona dobrze. Istniejg jednak
pewne problemy, ktore nalezatoby wyeliminowa¢, aby dotychczasowa
wspolpraca byla jeszcze bardziej efektywna.

2. Wydawcy i dostawcy powinni zadba¢ o skrocenie termindow realizacji
zamoOwien, poniewaz Srodowisko medyczne oczekuje szybkiej i aktualnej
informacji zrodlowe;.

3. Biblioteki powinny stara¢ sie¢ wymusi¢ na mniejszych (nieprofesjonalnych)
oficynach wystawianie faktur przelewowych.

4. Srodowisko bibliotekarskie powinno informowac¢ sie nawzajem o niesolidnych
dostawcach w celu wyeliminowania ich z rynku.
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5. Biblioteki powinny skierowac¢ apel do wydawcow polskich czasopism
medycznych o realizacj¢ prenumeraty w takich samych terminach, jak dla
abonentow indywidualnych.

6. Wydawcy polskich czasopism, wzorem wydawcdéw zagranicznych, powinni
w ramach prenumeraty zabezpieczy¢ bibliotekom wszystkie suplementy
do danego tytulu, niezaleznie od miejsca ich wydania (ew. za dodatkowa
odptatnoscia).

Mgr Ewa Busse-Turczynska
Mgr Renata Birska
Lublin — AM

PERSPEKTYWY GROMADZENIA ZBIOROW I OCENA KOLEKCJI
W KONTEKSCIE POWSZECHNEGO STOSOWANIA
MEDIOW ELEKTRONICZNYCH W BIBLIOTEKACH MEDYCZNYCH

Streszczenie

Niniejsza praca zawiera analiz¢ ankiety rozestanej do bibliotek uczelni medycznych nt. wykorzystania
bibliotecznych systemow zintegrowanych do oceny zawartosci gromadzonej kolekcji wydawnictw
z biomedycyny oraz podstaw ksztattowania polityki gromadzenia.

Publikacja przedstawia propozycje stosowanych rozwigzan w tym zakresie przez ankietowane
biblioteki.

Systemy zintegrowane, dzigki bogatym mozliwosciom indeksowania, pozwalaja na ich wykorzystanie
do oszacowania zawarto$ci zbiorow wedtug dziedzin, specjalnosci, jezyka publikacji, typu publikacji
oraz do sporzadzania réznorodnych statystyk korzystania ze zbioréw. Szczegétowa ocena zawartosci
kolekcji oraz jej wykorzystania pozwalaja na ksztattowanie wnikliwej, popartej liczbowymi danymi,
polityki gromadzenia zbioréw. Oprocz poznawczych i organizacyjnych korzysci dla konkretnej biblioteki,
dziatania te moga utatwi¢ wspotprace bibliotek w zakresie formutowania wspoélnej polityki gromadzenia
opartej o przygotowywane standardy bibliotek medycznych.

W publikacji zaprezentowano rowniez stosowana w bibliotekach na §wiecie, metodg opisu i oceny
gromadzonej kolekcji — Conspectus, niewykorzystywang dotad szerzej w Polsce.

Wstep
Od biblioteki ,,zorientowanej na zbiory” do biblioteki ,,zorientowanej na
uzytkownika”
Do XIX wieku gromadzenie i dbatos¢ o kolekcje stanowity wyznacznik

bibliotekarstwa $wiatowego. W XX wieku rozwija si¢ natomiast zainteresowanie
czytelnikiem-uzytkownikiem oraz tendencja doskonalenia procesu udostgpniania
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