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WSPIERANEGO PRZEZ USLUGI DORECZENIOWE
- NOWE INICIJATYWY UE NA JEDNOLITYM RYNKU USLUG

Streszczenie

W artykule przedstawiono przeglad nowych inicjatyw Komisji Europejskiej
w zakresie wzmocnienia wzrostu eccommerce z uwzglednieniem sprawniejszego wyko-
rzystania ustug transgranicznego doreczania paczek na terenie UE. Wskazano tez barie-
ry w dokonywaniu zakup6w droga elektroniczng przez potencjalnych klientéw sklepéw
internetowych zlokalizowanych na terenie innych krajow UE. Zaakcentowano réwniez
zmiany w otoczeniu prawnym, w szczeg6lnosci regulacje dotyczagce uméw zawieranych
na odlegto$¢, czyli ustug Swiadczonych z wykorzystaniem Internetu, w kontek$cie obo-
wigzku informacyjnego i mozliwoséci zwrotu towaréw nabywanych tg droga.
Stowa kluczowe: Europejska Agenda Cyfrowa, jednolity rynek cyfrowy, prawa kon-
sumenta, e-commerce, rynek ustug doreczeniowych.

Wprowadzenie
W elektronicznej gospodarce, ktéra zawdziecza swoje istnienie dynamiczne-

mu rozwojowi ustug spoteczenistwa informacyjnego, nie moze zabrakngé¢ miejsca

1 Instytut £3cznosci - PanAstwowy Instytut Badawczy, Zaktad Sieci i Ustug Spoteczen-
stwa Informacyjnego.

2 Wydziat Nauk Ekonomicznych.
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dla poczty, poniewaz z jednej strony przejawiajg one substytucyjny charakter
w stosunku do tradycyjnych ustug pocztowych (spadek wolumenu przesytek z ko-
respondencjg), z drugiej za$ determinuja rozwdj nowoczesnych ustug pocztowych
(o wartos$ci dodanej) dostosowanych do oczekiwan odbiorcéw tychze.

W polskiej praktyce gospodarczej wystepuja dwa rodzaje podmiotéw zajmu-
jacych sie dziatalno$cig pocztowga. Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ Poczte Pol-
skg jako operatora wyznaczonego, ktéry prowadzi dziatalno$¢ we wszystkich seg-
mentach ustug oraz na terytorium catego kraju. Pozostali operatorzy alternatywni
zajmuja sie jedynie wybranymi segmentami ustug, a takze dziatajag gtéwnie na ryn-
kach lokalnych, konkurujagc z operatorem wyznaczonym oraz pomiedzy sobg.

Podstawowym celem kazdej dziatalno$ci gospodarczej jest zaspokojenie
oczekiwan i potrzeb klienta. Podstawga segmentacji rynku, tj. wyodrebnienia homo-
genicznych pod wzgledem oczekiwan grup nabywcéw, majacych podobne cechy
ekonomiczne, psychologiczne i spoteczne dotyczace podazy oraz okre$lonego ryn-
ku docelowego przedsigebiorstwa, jest zré6znicowanie wymagan i charakterystyki
nabywcéw (Rucifnska 2001, s. 21). Na rynku ustug pocztowych nalezy wyodrebni¢
grupe klientow indywidualnych, tj. gospodarstw domowych, oraz zbiorowych,
tj. przedsiebiorstw oraz instytucji (Chodak, Latus i Pratat 2010). Ze wzgledu na
wielosegmentowy charakter rynku ustug pocztowych nalezy rozdzieli¢ go na: po-
wszechne ustugi pocztowe, ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych, prze-
sytki kurierskie oraz inne ustugi pocztowe (Drab-Kurowska 2007).

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na blisko 17-procentowy spadek wolu-
menu nadanych przesytek listowych ogétem w 2014 r. w poréwnaniu z 2012 r.,
podczas gdy w tym czasie odnotowano 31-procentowy wzrost ogélnego wolumenu
paczek. Natomiast operator wyznaczony, w analogicznym okresie, zanotowat spa-
dek wolumenu przesytek listowych o 20% i wzrost liczby nadanych paczek o0 38%.

Majac na uwadze takie fakty, operatorzy pocztowi powinni skierowaé¢ swojg
uwage na mozliwos$ci, jakie stwarza dynamiczny rozwdj e-commerce w zakresie
doreczen, gdyz na pewnym etapie procesu zamawiania towaréw w e-sklepach cy-
frowy charakter dziatalnosci taczy sie z analogowym, kiedy to zachodzi koniecz-
no$¢ dostawy zamowionego towaru konsumentowi (Think Paga Akademia Analiz
i Mediow 2015, s. 16). Niezaprzeczalnie jest to istotny element w procesie sprzeda-
zy towardw online na terenie kraju i za granicg, zaro6wno pod wzgledem czasu do-
reczenia, jak i kosztow.

Potwierdzeniem podejmowania wspoOtpracy operatoréw pocztowych ze skle-
pami internetowymi w tym zakresie jest tworzenie i dynamiczny rozw6j punktéw
odbioru osobistego przesytek (POP). W 2015 r. w poréwnaniu z 2011 r. operatorzy
Poczta Polska S.A., Ruch S.A. oraz InPost zwiekszyli liczbe punktéw odbioru to-
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waréw zamowionych w sklepach internetowych o 170% (z 2733 do 7385 POP)
w skali kraju3.

Taki kierunek zmian doskonale wpisuje sie w realizacje celéw okreslonych
w Europejskiej Agendzie Cyfrowej oraz w inicjatywy podejmowane przez Komisje
Europejskg (KE) w zakresie transgranicznych dostaw, jako jednego z gtéwnych
priorytetow zwiekszenia handlu elektronicznego w Europie. Znaczenie doreczania
towar6w zamoéwionych w internetowych sklepach zostato réwniez podkreslone
przez Rade Unii Europejskiej i Parlament Europejski. W celu zapewnienia zrow-
nowazonego rozwoju rynku e-commerce z wykorzystaniem ustug doreczeniowych
oraz szerokiego spektrum ustug online niezwykle istotne i niezbedne jest stworze-
nie przejrzystych ram prawnych zabezpieczajacych gospodarcze i spoteczne intere-
sy zaréwno wszystkich podmiotow Swiadczacych ustugi komunikacji elektronicz-
nej,jak i konsumentéw tych ustug.

1. Gospodarka oraz biznes elektroniczny

Sposéb prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej zalezy od mozliwosci informa-
cyjnych oraz komunikacyjnych. Umasowienie informacji oraz komunikacji elektro-
nicznej wptyneto na pojawienie sie produktéow i ustug cyfrowych oferowanych
i Swiadczonych przez Internet klientom koncowym (Cellary 2012, s. 149). Budowa
oraz rozwoj sektora informacyjnego, poza wytworzeniem wasciwego systemu bodz-
cow ekonomicznych, otoczenia instytucjonalnego, efektywnych systeméw innowa-
cyjnych oraz uksztattowaniem spoteczenstwa powstatego w oparciu o wykwalifiko-
wanych i twérczych ludzi, stanowi jeden z kluczowych elementéw strategii budowy
gospodarki opartej na wiedzy (Kuzniar 2013). Wspdiczesna gospodarka podlega
cigglym przemianom, ktére w ostatnich latach sg w szczeg6lnosci determinowane
rosngcym wykorzystaniem Internetu oraz powigzanych z nim technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (ICT) (Talar i Kos-tabedowicz 2015). Ponadto Internet wptywa
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, administracje panstwowa, handel, spedza-
nie wolnego czasu oraz na ksztattowanie relacji miedzyludzkich. Dzieki rozwojowi
sieci mozna zaoferowac wiele ustug, czesto takich, ktore kiedy$ nie miaty swojego
odpowiednika w rzeczywistym S$wiecie. Poprzez rozwdj stron internetowych oraz
narzedzi ICT mogly powstac¢ e-ustugi, tzn. ustugi Swiadczone w spos6b zautomaty-
zowany przez uzycie technologii informacyjnych, za pomocg systemow teleinforma-

3 W miedzyczasie sie¢ punktéw odbioru osobistego przesytek zwigkszyta sie o: 399 POP
- DPD STREFA PACZKI, 1123 POP - GLS ParcelShop oraz 914 POP - ORLEN ,Stacja z
Paczka” i w maju 2015 r. obejmowata juz 9821 POP. Ponadto kilku operatoréw byto w trakcie
wprowadzania takiej ustugi na rynek, a wiec mozna przyja¢, ze na koniec 2015 r. funkcjonowato
juz ponad 10 tys. punktéw odbioru.
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tycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecno$ci stron
w tej samej lokalizacji.

Rozwdj Internetu oraz spoteczenstwa informacyjnego przyczynit sie do powsta-
nia elektronicznej gospodarki, ktérg definiuje sie jako biznes realizowany przy po-
wszechnym wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore sa
realizowane za pomocag odpowiednich metod i $rodkéw w ramach tych technologii
(Cellary 2009, s. 303). Jednakze o tym, czy gospodarka jest elektroniczna, decyduje
uzycie produktéw i ustug cyfrowych do realizacji proces6w biznesowych, a nie kon-
cowy wytworprodukceji (Cellary 2012, s. 149-150).

Internet ma takze szczegdlne znaczenie w procesie rozwoju biznesu elektro-
nicznego, ktédry polega na zastapieniu formalnych oraz nieformalnych dokumentéw
w wersji papierowej dokumentami elektronicznymi, a takze zorganizowaniu obrotu
nimi na drodze elektronicznej oraz interakcji miedzyludzkich za pomocg mediéw
elektronicznych zamiast bezposrednich spotkan (Nojszewski 2004). E-biznes okres$la
sie takze jako integracje przeptywu informacji miedzy wewnetrznymi dziatami firmy
z jego aktywnos$cig w Internecie oraz na rynkach elektronicznych. Jednak pojecie
e-biznesu zmienia sie ze wzgledu na rozwdj zasiegu, skali oraz szybkos$ci elektro-
nicznego biznesu. Ponadto stat sie on istotnym oraz kierunkowym obszarem zaintere-
sowania przedsiebiorstw, rozszerzajacym sposéb prowadzenia dziatalnoéci gospodar-
czej, w szczeg6lnosci przez firmy bedace uzytkownikami systemoéw informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie (Lapunska i Sawicki 2014, s. 78). Jako gtéwne zalety
realizacji proceséw biznesowych za pomoca Internetu nalezy wskazaé¢ skrécenie
czasu realizacji, wydtuzenie dostepnosci, zmniejszenie kosztéw realizacji, uniezalez-
nienie od odlegtos$ci geograficznych oraz mozliwo$¢ automatycznej reakcji na sygnat

inicjujgcy proces (Cellary 2012, s. 150).

2. E-commerce i ustugi doreczeniowe w Swietle inicjatyw i dziatan Komisji
Europejskiej

W Europejskiej Agendzie Cyfrowej Komisja wskazata m.in. jednolity rynek
cyfrowy, w tym transgraniczne transakcje internetowe, w szczegdlnos$ci e-commerce,
ale tez bezpieczny dostep do tresci cyfrowych i zaufanie do $rodowiska, w ktédrym
sg tworzone i przekazywane, jako strategiczny obszar w dziataniach zmierzajgcych
w kierunku zapewnienia wszystkim mieszkafncom UE dostepu do ustug spoteczenstwa
informacyjnego (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 2010, s. 8).
Z koleiw dokumencie ,Akt o jednolitym rynku Il, Razem na rzecz nowego wzrostu
gospodarczego” (Komisja Europejska 2012 s. 14-15) w zakresie wspierania gospodar-
ki cyfrowej zapisano, ze wizjg ,Komisji jest gospodarka cyfrowa, ktéra niesie trwate
korzy$ci natury gospodarczej i spotecznej w oparciu o nowoczesne ustugi online

i szybkie tacza internetowe. Wszyscy obywatele i wszystkie przedsiebiorstwa musza
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mie¢ szanse udziatu w gospodarce cyfrowej, korzystajagcjednoczes$nie z ochrony przed
nielegalnym handlem”. Ponadto Komisja podkres$la, ze szczegdélng uwage nalezy
zwr6ci¢ na ustugi ptatnicze oraz skuteczne, wiarygodne i przystepne cenowo ustugi
dostawy towaré6w zamawianych w Internecie. W tym kontek$cie istotnego i uzasad-
nionego znaczenia nabiera powigzanie rynku handlu elektronicznego z segmentem
ustug doreczeniowych (paczek pocztowych), ktédry zostat uznany za jeden z pieciu
priorytetéw4 przyczyniajacych sie do wzrostu e-commerce do 2015 r. obok opracowa-
nia przepiséw prawnych w celu utatwienia transgranicznej sprzedazy produktow
iustug online. Znajduje to r6wniez potwierdzenie w dziataniach KE, ktéra 29 listopada
2012 r. przyjeta Zielong ksiege ,,Zintegrowany rynek ustug dostawy paczek jako im-
puls rozwoju handlu elektronicznego w UE”, koncentrujgca si¢ na trzech gtéwnych
zagadnieniach dotyczacych doreczania, wymagajacych dalszych dziatan w celu uta-
twienia rozwoju e-commerce: wiekszej wygody i przejrzysto$ci dla konsumentéw,
bardziej optacalnych i konkurencyjnych rozwigzan dostawy, zwtaszcza transgranicz-
nej, oraz wyzszego poziomu interoperacyjnos$ci miedzy podmiotami w tarficuchu do-
staw i lepszej koordynacji miedzy operatorami pocztowymi/kurierskimi oraz
e-sprzedawcami.

Byt to impuls do przeprowadzenia spotecznych konsultacji (29.11.2012 r. -
22.02.2013 r.) w celu zebrania informacji na temat aktualnej sytuacji na rynku dostaw
dla produktéw zakupionych online. Generalnie wyniki konsultacji przeprowadzonych
i opublikowanych przez Consumer Focus (2013), obejmujaca swym dziataniem An-
glie, Walig, Szkocje i (dla uzytkownikéw ustug pocztowych) P6inocng Irlandie,
mozna odnie$¢ do wszystkich os6b zamawiajgcych towary online oraz przedsiebior-
cow przyjmujacych zamowienia i sprzedajacych towary z wykorzystaniem ustug dore-
czeniowych. Zidentyfikowane bariery to m.in.: ztozono$¢ przepiséw prawnych, bariera
jezykowa, brak przejrzystej informacji o zasadach dostawy transgranicznej, jej wyso-
kie koszty i niskajako$¢, uszkodzone lub zagubione przesytki. W celu wyeliminowa-
nia lub zminimalizowania skutkéw tych barier i zwiekszenia zaufania konsumentéw
w innych krajach Wsp6lnoty do korzystania z handlu online zostaty okres$lone ogdlne
zasady, m.in.:

- wykorzystanie istniejgcej ustugi powszechnej obejmujgcej paczki poczto-

we, dla ktéorych okreslono minimalne standardy doreczania na terenie catej
UE;

4 Wedtug Commission Staff Working Document. E-commerce Action plan 2012-2015.
State of play 2013. Brussels, 23.4.2013, SWD(2013) 153 finat, do gtéwnych priorytetow nalezg
(w wolnym tlumaczeniu): opracowanie przepiséw prawnych w celu ufatwienia transgranicznej
sprzedazy produktéw i ustug online, poprawa jakosci informacji i ochrony konsumentéw, zapew-
nienie niezawodnych i wydajnych systeméw ptatno$ci i dostawy, zwalczanie naduzy¢ i skutecz-
niejsze rozstrzyganie sporow, wdrazanie szybkich sieci i zaawansowanych rozwigzan technolo-
gicznych.
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- aktualnos¢ i przejrzystos¢ informacji o doreczaniu zamdwionych towaréw
(np. termin, sposéb i miejsce doreczenia, track & trace, mozliwos¢ wyboru
konkurencyjnego operatora), majacych wplyw na decyzje konsumentéw
jeszcze przed dokonaniem zakupu;

- zapewnienie konsumentom prawa do sktadania reklamacji i otrzymania od-
powiedniego odszkodowania od e-sprzedawcy w przypadku utraty, znisz-
czenia lub opdznienia dostawy zamdwionego towaru.

Dziatania KE zmierzajg rowniez w kierunku tworzenia inicjatyw w zakresie
ochrony praw konsumentéw, co znalazto odzwierciedlenie w ,,Europejskim pro-
gramie na rzecz konsumentéw”. Jest on zbudowany w oparciu o cztery podstawowe
cele dazace do zwiekszenia zaufania konsumentéw do dokonywania zakupow
w e-sklepach na terenie innych krajow UE, tak aby w petni mogli wykorzysta¢ moz-
liwosci szerokiego wyboru i réznicy cen, jakie daje jednolity rynek. Wymienione
nizej cele niech bedg podsumowaniem tego rozdziatu i wstepem do nastepnego:

- wzmocnienie bezpieczeAstwa konsumentow poprzez rozbudowanie przej-

rzystych ram prawnych i usprawnienie nadzoru rynku;

- poszerzanie wiedzy - wazne zaréwno dla konsumentow, jak i dla przed-
siebiorstw handlowych,jako rola organizacji konsumenckich;

- sprawniejsze egzekwowanie przepisoOw oraz zagwarantowanie mozliwosci
dochodzenia roszczen;

- uwzglednienie w polityce zmian spotecznych i dostosowaniejej do realiow
codziennego zycia, a takze uwzglednienie potrzeb konsumentdw o stabszej
pozycji spotecznej.

3. Prawne i spoteczne aspekty relacji: konsument - ustugi doreczeniowe -
e-commerce

Uwzgledniajac wymienione wyzej inicjatywy Komisji Europejskiej oraz prio-
rytetowe dziatanie, jakim byto opracowanie przepiséw prawnych w celu utatwienia
transgranicznej sprzedazy produktow i ustug online, w tej czesci artykutu przedsta-
wiono krotkg analize obowigzujgcych przepiséw dotyczacych gtéwnie praw kon-
sumenta, jako ustugobiorcy na europejskim i krajowym rynku e-commerce oraz
doreczeniowym.

Podstawg prawng funkcjonowania podmiotow na rynku handlu elektroniczne-
go Wspdlnoty jest Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku we-
wnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym, Dz. Urz. L13 z 19.01.2000),
zwana tez ,,dyrektywg e-commerce”. Celem tego dokumentu jest dazenie ,,do wia-
Sciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego przez zapewnienie swobodnego
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przeptywu ustug spoteczenstwa informacyjnego miedzy PaAstwami Cztonkowski-
mi”. Zawarte w niej zapisy odnosza sie do m.in.: rynku wewnetrznego, siedzib
ustugodawcédw, informacji handlowych, uméw zawieranych droga elektroniczna,
odpowiedzialnosci posrednikéw, kodekséw postepowania, pozasgdowych drog
rozstrzygania sporéw, dochodzenia praw przed sadem oraz wspotpracy miedzy
Panstwami Cztonkowskimi.

Polska zaimplementowata postanowienia ww. dyrektywy w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (DzU z 2002 r., nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.), w ktérej ustawodawca okres$lit: obowigzki ustugodawcy zwigza-
ne ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, zasady wytgczania odpowiedzialno-
§ci ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zasady ochrony
danych osobowych os6b fizycznych korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z zawieraniem umow na odlegto$¢ (poza
lokalem przedsiebiorstwa) w wymiarze spotecznym jest ochrona praw konsumen-
tow, szczeg6lnie w przypadku sprzedazy internetowej, nie tylko na terenie kraju
zamieszkania, ale tez poza jego granicami. Dlatego petna harmonizacja niektérych
przepiséw na poziomie Wspdlnoty zwiekszy pewnos$¢ konsumentdw i poczucie
.prawnego” bezpieczenstwa, atym samym zacheci do dokonywania zakupow onli-
ne na terenie innych krajow UE. W tym zakresie ramy prawne wyznacza Dyrekty-
wa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéwb5. Warto podkre$li¢, ze wprowadza
ona harmonizacje zupetna, czyli nie pozwala Panstwom Cztonkowskim na swobode
we wprowadzeniu jej postanowien (art. 4): ,PafAstwa Cztonkowskie nie moga
utrzymywacé ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepis6w odbiegaja-
cych od tych, ktére zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, (...)”. Nowe
przepisy: ujednolicajg zasady sprzedazy online w kazdym kraju Unii Europejskiej,
okre$lajg nowe prawa konsumenta i obowiagzki, jakie musi spetni¢ e-sprzedawca.
M aja tez na celu poprawe bezpieczenstwa transakcji internetowych, zlikwidowa-
nie problemoéw zagranicznych sprzedawcdw sprzedajacych swéj towar na terenie
innego kraju, aw efekcie poprawe rozwoju e-commerce w Europie.

Polska, w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wprowadzita
do krajowego porzadku prawnego postanowienia ww. dyrektywy. Zostaty w niej
okre$lone prawa przystugujace konsumentowi, istotne z punktu widzenia dokony-
wania zakupow z wykorzystaniem Internetu, przede wszystkim: obowigzki infor-
macyjne przedsigbiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem, zasady i tryb za-
wierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa,

zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstapienia od

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. L 304 z22.11.2011).
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umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz zasady i tryb
zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ dotyczacej ustug finansowych.

Poza zmiang dotyczgcg wydtuzenia terminu na odstapienie od umowy z 10 do
14 dni kalendarzowych (art. 27) nowe przepisy wprowadzaja wiele zmian w samym
procesie obstugi sprzedazy, co powinno przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu
Swiadomosci konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na zapisy, ktére sg istotne z punktu widzenia po-
wigzania dziatalno$ci prowadzonej w segmencie paczek i w obszarze e-commerce
i dotyczg:

- o0gb6lnych obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy: art. 8 - ,Najp6Zniej

w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowg przed-
siebiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta, o ile informacje te nie
wynikajgjuz z okolicznos$ci, w spos6b jasny i zrozumiaty o: (...), 3) tagcz-
nej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, (...), a tak-
ze optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych
kosztach, (...)");

- umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢ okres$lo-
nych w Rozdziale 3 ustawy (art. 12-26), w tym wypadku, art. 18 stanowi,
ze ,na stronach internetowych stuzgcych do prowadzenia handlu elektro-
nicznego wskazuje sie w spos6b wyrazny, najp6zniej na poczatku sktada-
nia zamowienia, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych
dostarczania oraz akceptowanych sposobach ptatnoéci”.

W przypadku gdy sprzedawca nie poinformuje klienta o poniesieniu kosztéow
odestania przez klienta towaru przy zwrocie, to ,konsument nie ponosi tych optat
i kosztéw” (art. 23). Ponadto klientowi przystuguje rowniez prawo zwrotu kosztéw
dostawy w cenie najtanszej dostepnej w e-sklepie formy dostawy (art. 32, ust. 1
i art. 33).

Ustawa wprowadza réwniez regulacje korzystne dla sprzedawcow: przede
wszystkim w zwigzku z ujednoliceniem przepiséw dotyczacych ich odpowiedzial-
noéci za jako$¢ rzeczy sprzedanej w stosunku do istniejagcych wcze$niej dwoch
réznych reziméw odpowiedzialno$ci. Znacznym utatwieniem bedzie réwniez do-
puszczenie tzw. trwatego nos$nika jako medium komunikacji z klientem, dzieki
czemu szereg formalno$ci mozna bedzie przeprowadzi¢ np. z wykorzystaniem

poczty elektronicznej.

Podsumowanie

Analiza wybranych dokumentéw UE wskazata, ze szczeg6lng troskg KE jest
rozw6j handlu elektronicznego i jego powigzania z segmentem ustug doreczenio-

wych w wymiarze transgranicznym, stworzenie stabilnego, jednolitego i przejrzy-
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stego katalogu przepiso6w prawnych zabezpieczajacych interesy zaré6wno konsu-
mentow, jak sprzedawcéw z obszaru e-commerce na poziomie UE w celu zwiegk-
szenia bezpieczefnstwa prawnego. Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy sg posta-
nowienia dyrektywy o prawach konsumenta i konieczno$ci ich transpozycji wprost
do porzadku prawnego krajow cztonkowskich, ale tez aktywnie dziatajgce instytu-
cje w zakresie ochrony praw konsumentéw. W prawdzie nowe regulacje wymuszaja
zmiany w regulaminach i w mechanizmach funkcjonowania sklepéw interneto-
wych, co pocigga za sobg zwiekszenie kosztéw ich funkcjonowania. Jednak na
rynku e-commerce i doreczeniowym zapewnig: wieksze bezpieczeAstwo prawne
zawierania transakcji online, a co za tym idzie zwiekszone zaufanie klientéw do
tego sposobu zakupéw, jednolite przepisy obowigzujace we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE, ktore utatwig polskim sprzedawcom pozyskiwanie klientow
zagranicznych, oraz jednakowy sposéb informowania o ofertach, doreczaniu towa-
réw, transakcjach w catej Wspo6lnocie, co w efekcie moze przyczyni¢ sie do dyna-

miczniejszego niz dotychczas rozwoju tych rynkow.
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LEGAL AND SOCIAL ASPECTS OF E-COMMERCE DEVELOPMENT
SERVICES, SUPPORTED BY DELIVERY SERVICES - A NEW EU
INITIATIVES ON THE SINGLE SERVICES MARKET

Summary

The article presents an overview of the new initiatives of the European Commis-
sion according to support the growth of eccommerce with regard to efficient use of the
cross-border parcel delivery services in EU. There are highlighted changes in the legal
environment, in particular regulations concerning distance contracts or services using
the Internet in the context of an information obligation and the possibility of the return
of goods purchased in this way.

Keywords: Digital Agenda for Europe, Digital Single Market, consumer rights,

e-commerce, postal delivery services.
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