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ANALIZA WPŁYWU INNOWACYJNEGO NARZĘDZIA NA WSPOMAGANIE 
DZIAŁALNOŚCI FIRM Z BRANŻY FMCG NA RYNKU POLSKIM

Streszczenie

P re z e n to w a n y  a r ty k u ł p rz e d s ta w ia  w y n ik i a n a liz  w y k o rz y s ta n ia  in n o w a c y jn e g o  n a  

p o ls k im  ry n k u  n a rz ę d z ia  s łu ż ą c e g o  d o  w s p o m a g a n ia  p ro c e s u  p re f in a n s o w a n ia  fak tu r. 

C e le m  n in ie js z e g o  o p ra c o w a n ia  j e s t  w e ry f ik a c ja  p o te n c ja łu  n a rz ę d z ia  w y k o rz y s ty w a n e 

go  p rz e z  p o ls k ie  f irm y  b ra n ż y  F M C G . W  a r ty k u le  p rz e p ro w a d z o n o  b a d a n ie  ro z w o ju  

te g o  in s tru m e n tu  f in a n so w a n ia , b a z u ją c  n a  a n a liz ie  m a te r ia łu  b a d a w c z e g o , o ra z  d o k o 

n an o  p rz e g lą d u  li te ra tu ry  p rz e d m io tu .

S ło w a  k lu c z o w e : b ra n ż a  F M C G , p re f in a n so w a n ie , fa k to r in g , in n o w a c ja .

Wprowadzenie

D la  p r o w a d z o n e g o  p r z e z  f i r m y  p ro d u k c y jn e  b iz n e s u  b a r d z o  i s to tn a  z  e k o n o 

m ic z n e g o  p u n k tu  w id z e n ia  j e s t  m o ż l iw o ś ć  p r z y s p ie s z e n ia  p ła tn o ś c i  z a  s p r z e d a n y  

to w a r .  U m o ż l iw ia  to  u t r z y m a n ie  k o n d y c j i  f in a n s o w e j  p r z e d s ię b io r s tw a ,  a  t a k ż e j e g o  

r o z w ó j.  T a k ą  m o ż l iw o ś ć  o f e r u je  o d  p e w n e g o  c z a s u  j e d e n  z  r o d z im y c h  o p e r a to r ó w  

E D I 1 2. W  o f e r c ie  ry n k o w e j  z n a jd u je  s ię  r o z w ią z a n ie ,  k tó r e  u m o ż l iw ia  f i r m o m  b r a n 

ż y  F M C G 3 w y m ie n ia ją c y m  e - f a k tu r y  p r z e k a z y w a n ie  p r z e s ła n y c h  p o p r z e z  p la t f o r 

m ę  E D I  f a k tu r  b e z p o ś r e d n io  d o  s y s te m u  p o d m io tu  f in a n s u ją c e g o .  P o  w s k a z a n iu

1 K atedra Inform atyki, W ydział Zarządzania.
2 E lektroniczna w ym iana danych (ang. E lectron ic D a ta  Interchange).
3 O becnie korzystają z tego rozw iązania firm y reprezentujące głów nie tę  branżę -  

w  m odelu  faktoringu klasycznego, chociaż n ie m a w  tym  obszarze żadnych ograniczeń. Także 
faktoring m oże być zastosow any zarów no w  m odelu  klasycznym , ja k  i odw róconym .
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p r z e z  p o d m io t  w y b r a n y c h  f a k tu r  n a s tę p u je  ic h  p rz e k a z a n ie  o n l in e ,  w  s p o s ó b  a u to 

m a ty c z n y ,  r o z p o c z y n a ją c je d n o c z e ś n ie  p r o c e s  ic h  f i n a n s o w a n ia  ( M il l e r  2 0 1 5 ) .

W  l i te r a tu r z e  p r z e d m io tu  e le k t r o n ic z n a  w y m ia n a  d a n y c h  z o s ta ła  s z e r o k o  o p i 

s a n a  w  z a k r e s ie  te c h n o lo g i i ,  s to s o w a n ia  c z y  s ta n d a ry z a c j i .

E D I  j e s t  t e c h n ik ą  w y m ia n y  p o m ię d z y  k o m p u te r a m i  o r g a n iz a c j i ,  w  fo r m ie  

u p o r z ą d k o w a n e j  i n a d a ją c e j  s ię  d o  d a ls z e g o  p r z e tw a r z a n ia  ( E m m e lh a in z  1 9 9 4 ) .

W e d łu g  J a s h a p a r a  (2 0 0 6 )  p o c z ą tk i  h a n d lu  e le k t r o n ic z n e g o ,  o p a r te g o  n a  t e c h 

n o lo g i i  e le k t r o n ic z n e j  w y m ia n y  d a n y c h ,  s ię g a ją  l a t  o s ie m d z ie s ią ty c h  X X  w ie k u . 

W ó w c z a s  f i r m y  r o z p o c z ę ły  w y k o r z y s ty w a n ie  E D I  w  c e lu  o b n iż e n ia  k o s z tó w  p r z e 

s y ła n ia  d o k u m e n tó w .

W  o p a r c iu  o  j e d n e  z  p o d s ta w o w y c h  s ta n d a rd ó w : A N S I  X .1 2  ( s ta n d a r d  a m e r y 

k a ń s k i )  o r a z  E D I F A C T  ( s ta n d a r d  o p ra c o w a n y  p o d  a u s p ic ja m i O N Z )  z o s ta ły  s tw o 

r z o n e  r ó ż n e  s ta n d a r d y  d z ie d z in o w e  ( N a d o ln a  2 0 1 2 ) .

N a to m ia s t  te g o  ty p u  n a r z ę d z ie ,  k tó r e  j e s t  p r z e d m io te m  n in ie js z e g o  a r ty k u łu ,  

j e s t  c a łk o w ic ie  n o w y m  r o z w ią z a n ie m  w  ty m  o b s z a r z e  b iz n e s o w y m  w p r o w a d z o n y m  

n a  p o ls k im  ry n k u .

1. Charakterystyka branży

J e d n ą  z  n a j i s to tn ie j s z y c h  d z ie d z in  z a r ó w n o  ś w ia to w e j ,  j a k  i p o ls k ie j  w s p ó ł 

c z e s n e j  g o s p o d a r k i  j e s t  h a n d e l .  S e k to r  t e n  o d p o w ia d a  z a  b l i s k o  3 0 %  g o s p o d a r k i  

P o ls k i ,  d a ją c  j e d n o c z e ś n ie  z a t r u d n ie n ie  b l i s k o  2  m i l io n o m  lu d z i .  J e ś l i  n a to m ia s t  

z o s ta n ą  u w z g lę d n io n e  s e k to r y  p o w ią z a n e ,  b ę d z ie  to  łą c z n ie  3 ,6  m i l io n a  m ie js c  p r a 

c y  (D e lo i t te  2 0 1 4 ) .  W  ra m a c h  te g o  s e k to r a  w y r ó ż n ić  m o ż n a  k i l k a  b r a n ż ,  w  s z c z e 

g ó ln o ś c i  b r a n ż ę  F M C G  (a n g . F a st M o v in g  C onsum er G oods )  -  c z y l i  b r a n ż ę  a r ty k u 

łó w  s z y b k o  r a tu ją c y c h .  A u to r  z d a je  s o b ie  s p r a w ę , iż  w  o b e c n ie  o b o w ią z u ją c e j  

w  P o ls c e  k la s y f ik a c j i  P K D 4 w p r o w a d z o n e j  ro z p o r z ą d z e n ia m i  R a d y  M in is t r ó w  

( R o z p o r z ą d z e n ie  R a d y  M in is t r ó w  z  d n ia  2 4  g r u d n ia  2 0 0 7  r . ,  R o z p o r z ą d z e n ie  R a d y  

M in is t r ó w  z  d n ia  1 k w ie tn i a  2 0 0 9  r .) ,  k tó r a  z o s ta ła  o p r a c o w a n a  n a  p o d s ta w ie  s t a ty 

s ty c z n e j k la s y f ik a c j i  d z ia ła ln o ś c i  g o s p o d a r c z e j  N A C E  R e v is io n  2  ( R o z p o r z ą d z e n ie  

(W E )  N R  1 8 9 3 /2 0 0 6  P a r la m e n tu  E u r o p e js k ie g o  i R a d y  z  d n ia  2 0  g r u d n ia  2 0 0 6  r .) ,  

n ie  w y s tę p u je  te r m in  „ b r a n ż a ” . N ie m n ie j ,  z  u w a g i  n a  f a k t  p o w s z e c h n e g o  w y s tę p o 

w a n ia  te g o  o k r e ś le n ia  w  p u b l ik a c ja c h ,  z a r ó w n o  u r z ę d o w y c h ,  j a k  i n a u k o w y c h ,  

a  ta k ż e  f u n k c jo n o w a n ia  te g o  te r m in u  p o w s z e c h n ie  w  b iz n e s ie ,  a u to r  p o s ta n o w i ł  

p o s łu g iw a ć  s ię  t ą  n a z w ą . W  a k tu a ln y c h  r o c z n ik a c h  s ta ty s ty c z n y c h  h a n d lu  z a g r a 

n ic z n e g o  G U S  w p r o s t  z a w a r ta  j e s t  in f o r m a c ja ,  iż  s ą  to  R o c z n ik i  B r a n ż o w e  (G U S  

2 0 1 5 ) .

4 Polska K lasyfikacja D ziałalności (PK D  2007).
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W e d łu g  W ła d y s ła w a  D o b e r s k ie g o  (1 9 8 1 )  b r a n ż a  to  g a łą ź  d z ia ła ln o ś c i  g o s p o 

d a rc z e j ,  w  h a n d lu  p o d s t a w ą  w y o d r ę b n ie n i a  b r a n ż y  j e s t  a s o r ty m e n t  to w a r ó w  b ę d ą 

c y c h  p rz e d m io te m  o b ro tu .

J a k  w s p o m n ia n o  p o w y ż e j ,  r ó w n ie ż  b iz n e s  n a w ią z u je  d o  n o m e n k la tu r y  b r a n 

ż o w e j ,  t a k ż e  b e z p o ś r e d n io  w  k o n te k ś c ie  b r a n ż y  F M C G , tw o r z ą c  m .in .  k o n f e r e n c je  

d e d y k o w a n e  b r a n ż y  h a n d lo w e j  i F M C G , ta k ie  j a k  R e ta i l  S u m m it  (2 0 1 5 ) .

B r a n ż a  F M C G  o b e jm u je  a r ty k u ły  ż y w n o ś c io w e  i n ie ż y w n o ś c io w e  c z ę s te g o  

z a k u p u  (K o w a ls k a  2 0 1 2 ) . S ą  to  g łó w n ie  s z e ro k o  ro z u m ia n e  a r ty k u ły  s p o ż y w c z e  o ra z  

c h e m ia  g o s p o d a rc z a .  W s p o m n ia n e  a r ty k u ły  s p o ż y w c z e , w  sk ła d  k tó r y c h  z a l ic z a m y  

o w o c e , p ie c z y w o , s ło d y c z e , a lk o h o le , n a p o je  c z y  te ż  a r ty k u ły  m le c z a r s k ie ,  a  ta k ż e  

le k i  O T C 5, s k ła d a ją  s ię  n a  7 0 %  p o ls k ie g o  ry n k u  F M C G . P o z o s ta łe  3 0 %  p r z y p a d a  

n a  w y r o b y  ty to n io w e ,  c h e m ic z n e  o r a z  k o s m e ty c z n e  (R o s iń s k i  2 0 1 3 ) .  N a le ż y  p r z y  

ty m  p a m ię ta ć ,  iż  s p o r a  c z ę ś ć  te g o  r y n k u  m o ż e  w  z w ią z k u  z  ty m  d o ty c z y ć  p r o d u k 

tó w  s e z o n o w y c h . D o  n a jw ię k s z y c h  p r o d u c e n tó w  te j  b r a n ż y  w  P o ls c e  n a le ż ą :  P h il ip  

M o r r is ,  I m p e r ia l  T o b a c c o ,  B r i t i s h  A m e r ic a n  T o b a c c o ,  P r o c te r  &  G a m b le ,  G r u p a  

Ż y w ie c ,  K o m p a n ia  P iw o w a r s k a ,  N e s t l é ,  U n i le v e r ,  G r u p a  A n im e x ,  D a n o n e ,  P e p s i  

C o la ,  M a r s ,  G r u p a  M a s p e x ,  S M  M le k o w i ta ,  J T I  ( ty lk o  F M C G ).

C e c h ą  c h a r a k te r y s ty c z n ą  d la  r y n k u  F M C G j e s t  f a k t ,  iż  s p r z e d a ż  p o je d y n c z y c h  

p r o d u k tó w  p r z y n o s i  n is k ie  z y s k i ,  n a to m ia s t  d o p ie r o  e f e k t  s k a l i ,  p r z y  m a s o w e j 

s p r z e d a ż y , g e n e r u je  z y s k i  z n a c z ą c e .  W y n ik a  to  w  s z c z e g ó ln o ś c i  z  s z y b k ie j ro ta c j i ,  

k tó r a  j e s t  w  ty m  p r z y p a d k u  b a r d z o  is to tn y m  e le m e n te m , a  ta k ż e  n is k ic h  k o s z tó w  

p ro d u k c j i .  S e k to r  te n  j e s t  j e d n y m  z  n a jp r ę ż n ie j  r o z w i ja ją c y c h  s ię  r y n k ó w  z a ró w n o  

n a  ś w ie c ie ,  j a k  i w  P o ls c e .  S z a c u je  s ię , iż  w  2 0 1 6  r o k u  w a r to ś ć  s p r z e d a ż y  te g o  r y n 

k u  w  P o ls c e  w z r o ś n ie  n a w e t  d o  2 5 0  m ld  z ł. D la  p o ró w n a n ia :  w  2 0 1 0  r o k u  w a r to ś ć  

s p r z e d a ż y  w y n o s i ł a  1 8 0  m ld  z ł ,  n a to m ia s t  w  2 0 1 3  r o k u  2 1 1 ,6  m ld  z ł  

(p o r ta ls p o z y w c z y .p l  2 0 1 5 ) .

J a k  w y n ik a  z  r a p o r tu  o p r a c o w a n e g o  p r z e z  f i r m ę  N ie ls e n  (2 0 1 5 ) ,  w  E u ro p ie  

w o lu m e n  s p r z e d a ż y  to w a r ó w  F M C G  w z r ó s ł  o  1 ,3 %  w  t r z e c im  k w a r ta le  2 0 1 5  ro k u , 

n a to m ia s t  w z r o s t  c e n  w  ty m  o k r e s ie  w y n ió s ł  1 ,7 % . W  P o ls c e  n a to m ia s t  w z r o s t  w a r 

to ś c io w y  s p r z e d a ż y  p r o d u k tó w  F M C G  w  t r z e c im  k w a r ta le  2 0 1 5  w y n ió s ł  4 ,4 %  

w  s to s u n k u  d o  a n a lo g ic z n e g o  o k r e s u  r o k u  p o p r z e d n ie g o .  D a ło  to  P o ls c e  c z w a r tą  

lo k a tę  p o ś r ó d  21  p a ń s tw  E u ro p y ,  p r z e d  d o ty c h c z a s o w y m  l id e r e m , k tó r y m  b y ła  

T u rc ja .

2. Założenia projektu

C e le m  p r z e p r o w a d z o n y c h  b a d a ń  b y ła  o c e n a  f a k ty c z n e g o  f u n k c jo n o w a n ia  te g o  

n a r z ę d z i a  w  t r a k c ie  t r z e c h  la t  t r w a n ia  p r o je k tu .

5 Leki dostępne bez recepty lekarskiej.
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W  z w ią z k u  z  p o w y ż s z y m  b a d a n iu  z o s ta ły  p o d d a n e  d a n e  d o ty c z ą c e  l i c z b y  

p r o c e s o w a n y c h  f a k tu r  o r a z  l i c z b y  p o d łą c z o n y c h  f i r m  z a  o k re s  t r z e c h  la t . D a n e  p o 

c h o d z ą c e  z  s y s te m u  o p e r a to r a  E D I  z o s ta ły  z a g r e g o w a n e  i p o d d a n e  b a d a n io m  i l o 

ś c io w y m  z  w y k o r z y s ta n ie m  n a r z ę d z i a  s t a ty s ty c z n e g o .

P r o je k t  z o s ta ł  z a in a u g u r o w a n y  w  d ru g ie j  d e k a d z ie  X X I  w ie k u . W ó w c z a s  

u s łu g a  z o s ta ła  u r u c h o m io n a  w  r a m a c h  tz w . p i l o ta  te s to w e g o  z  b a r d z o  o g r a n ic z o n ą  

p u lą  k o n t r a h e n tó w  b iz n e s o w y c h .  S tą d  te ż  d la  te g o  r o k u  (o z n a c z o n e g o  j a k o  r o k  0 , 

z  u w a g i  n a  in ic ja l iz a c y jn y  c h a r a k t e r  te j  f a z y  p r o je k tu )  b r a k j e s t  d a n y c h  d o ty c z ą c y c h  

p rz e tw a r z a n e j  l i c z b y  f a k tu r .  W  k o le jn y m  r o k u  ( r o k  1) z o s ta ły  w y k o n a n e  p o d łą c z e 

n i a  k o le jn y c h  k o n tr a h e n tó w . B y ł  to  tz w . r o k  „ r o z r u c h o w y ” , a  r e a l iz o w a n e  p o d łą 

c z e n ia  k l i e n tó w  b y ły  z a p la n o w a n e  j e s z c z e  w  p o p rz e d n ie j  f a z ie .  W  z w ią z k u  z  c z y m  

w  ty m  r o k u  p o d łą c z e n ia  b y ły  r e a l iz o w a n e  j e d y n ie  z  p r z y g o to w a n e j  u p r z e d n io  „ p u 

l i”  p a r tn e r ó w  b iz n e s o w y c h .  K l ie n c i  z a c z ę l i  d o p ie r o  p r z y z w y c z a ja ć  s ię  d o  k o r z y s ta 

n i a  z  te j u s łu g i .  N a s tę p n y  r o k  ( r o k  2 )  b y ł  r o k ie m  „ w y g r z e w a n ia  s ię ”  p r o je k tu .  

W  ty m  c z a s ie  n ie  b y ło  r e a l iz o w a n y c h  w ie le  p o d łą c z e ń  n o w y c h  k l i e n tó w , n a to m ia s t  

g łó w n a  u w a g a  p o ś w ię c o n a  b y ła  o b s e r w a c jo m  f u n k c jo n o w a n ia  u s łu g i  o r a z  e fe k to m , 

j a k i e  o n a  p r z y n o s i  p o s z c z e g ó ln y m  s t ro n o m . E f e k te m  te g o  p o d e jś c ia  b y ł  b r a k  z n a 

c z ą c e g o  p r z y r o s tu  k l ie n tó w . O s ta tn i  r o k  ( r o k  3 )  p r z y n ió s ł  z n a c z ą c y  w z r o s t  p o d łą 

c z e ń  n o w y c h  f i r m  ( d o s ta w c ó w  z  b r a n ż y  F M C G ). R y s u n e k  1 p r z e d s ta w ia  r o z k ła d  

p o d łą c z e ń  d o s ta w c ó w  w  p o s z c z e g ó ln y c h  la ta c h  d z ia ł a n ia  p ro je k tu .

R ys. 1. R o zk ład  p o d łącz eń  d o staw có w  w  p o szczeg ó ln y ch  la tach

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.
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T e n  w z r o s t  p o d łą c z e ń  s p o w o d o w a n y  b y ł  n a jp r a w d o p o d o b n ie j  d w o m a  c z y n n i 

k a m i.  P o  r o k u  s t r o je n ia  s y s te m u  p o d ję te  z o s ta ły  d z ia ł a n ia  m a r k e t in g o w e  m a ją c e  n a  

c e lu  d o ta r c ie  d o  s z e r o k ie j  r z e s z y  f i r m  z  in f o r m a c ją  o  ty m  p ro d u k c ie .  D ru g im , n i e 

w ą tp l iw ie  i s to tn y m  c z y n n ik ie m  b y ło  s ta b i ln e  fu n k c jo n o w a n ie  u s łu g i  n a  ry n k u  o r a z  

k o r z y ś c i  b iz n e s o w e ,  k tó r e  z a c z ę ły  c z e r p a ć  f i r m y  a k ty w n ie  z  n ie j  k o r z y s ta ją c e .  O s ta 

te c z n ie  p r z e ło ż y ło  s ię  to  n a  z a in te r e s o w a n ie  t ą  u s łu g ą  k o le jn y c h  f i r m  z  b ra n ż y .

3. Analiza wolumenu przesyłanych faktur -  badanie efektywności

W s p o m n ia n y  r o k  1 ( r o k  r o z r u c h o w y )  b y ł  r o k ie m , w  k tó r y m  f i r m y  a k ty w n ie  

k o r z y s ta ły  z  u s łu g i  w  s k a l i  c a łe g o  ro k u . B l i s k o  1 9 %  c a łe g o  w o lu m e n u  s k ie r o w a 

n y c h  d o  f a k to r in g u  f a k tu r ,  w  r a m a c h  t r z e c h  la t  p r o je k tu ,  b y ło  w y g e n e r o w a n y c h  

w  ty m  w ła ś n ie  r o k u  ( r y s u n e k  2 ).

R ys. 2. O d se tek  d o k u m en tó w  ro czn ie , w  skali ca łeg o  p ro jek tu  

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

D r u g i  r o k  p r z y n ió s ł  k o le jn y  w z r o s t  w y n o s z ą c y  o k o ło  2 9 % . J e d n a k  w z r o s t  te n  

n ie  b y ł j u ż  t a k  s p e k ta k u la r n y ,  j a k  m o ż n a  b y ło b y  o c z e k iw a ć .  S z c z e g ó ln ie  in t e r e s u j ą 

c y  j e s t  s p a d e k  l i c z b y  p r z e tw a r z a n y c h  f a k tu r ,  j a k i  m o ż n a  z a o b s e r w o w a ć  w  o s ta tn im  

k w a r ta le  te g o  ro k u . R e a s u m u ją c ,  o c z e k iw a n ia  b y ły  d u ż e ,  a le  n a s t ą p i ł  n ie s p o d z ie 

w a n y  s p a d e k  p o d  k o n ie c  te g o  o k re s u . D o b r z e  o b r a z u je  to  ry s u n e k  3 , n a  k tó r y m  

w id a ć ,  iż  l i c z b a  p r z e tw o r z o n y c h  p r z e z  s y s te m  f a k tu r  b y ła  w  ty m  o k r e s ie  n iż s z a  o d  

l i c z b y  f a k tu r  w  a n a lo g ic z n y m  o k r e s ie  r o k u  p o p rz e d n ie g o .  O z n a c z a  to  s p a d e k  n ie
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ty lk o  w z g lę d e m  k w a r ta łó w  b e z p o ś r e d n io  p o p r z e d z a ją c y c h  t e n  o k re s ,  a le  ta k ż e  

w  z e s ta w ie n iu  r o k  d o  ro k u . C z ę ś c io w ą  p r ó b ą  w y t łu m a c z e n ia  te j a n o m a l i i  m o ż e  b y ć  

z a o b s e r w o w a n y  s p a d e k  s p r z e d a ż y  w  m a ły c h  i ś r e d n ic h  s ie c ia c h  F M C G  w  ty m  

o k re s ie .  T y lk o  w  s a m y m  l i s to p a d z ie  te g o  r o k u  s p a d ła  o n a  o  2 %  r o k  d o  ro k u ,  n a to 

m ia s t  w  u ję c iu  m ie s ię c z n y m  te n  s p a d e k  w y n o s i ł  4 ,5 %  ( I S B n e w s  2 0 1 4 ) .

R ys. 3. L iczb a  fak tu r m iesięczn ie , w  skali ca łego  p ro jek tu  

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

N a jw ię k s z y  t r e n d  r o s n ą c y  w id a ć  w  o s ta tn im , t r z e c im  r o k u  f u n k c jo n o w a n ia  

s y s te m u . L ic z b a  p r z e tw o r z o n y c h  f a k tu r  w  ty m  r o k u  p r z e k r o c z y ła  l i c z b ę  w y p r a c o 

w a n ą  łą c z n ie  w  u b ie g ły c h  la ta c h  t r w a n ia  p ro je k tu .  M o ż n a  to  o c e n ić  p a t r z ą c  z a r ó w 

n o  n a  r y s u n e k  2 , j a k  i n a  w y k r e s  n a  r y s u n k u  4 , n a  k tó r y m  z a p r e z e n to w a n e  z o s ta ło  

z e s ta w ie n ie  m ie s ię c z n e j  l i c z b y  p rz e tw o r z o n y c h  f a k tu r  w  s k a l i  d a n e g o  ro k u .

A n a l iz u ją c  k o le jn y  w y k r e s  p r z e d s ta w io n y  n a  ry s u n k u  5 , p r z e d s ta w ia ją c y  tr e n d  

n a r a s ta ją c y  w  k o le jn y c h  k w a r ta ła c h  w  s k a l i  c a łe g o  p r o je k tu ,  m o ż n a  d o d a tk o w o  

z a o b s e r w o w a ć  p o w ta r z a ją c e  s ię  w  d w ó c h  k o le jn y c h  la ta c h  ( r o k  2  i 3 )  s p a d k i  

w  c z w a r ty m  k w a r ta le .  P o n o w n ie  m o ż n a  d o m n ie m y w a ć ,  iż  ta k  j a k  d la  r o k u  2  sp o -  

w o d o w a n e j e s t  to  o g ó ln y m  s p a d k ie m  s p r z e d a ż y  to w a r ó w  z  b r a n ż y  F M C G . W y n ik a ć  

m o ż e  to  z  o g r a n ic z e n ia  m o ż l iw o ś c i  p o d a ż y  to w a r ó w  s e z o n o w y c h  (m .in . ś w ie ż e  

o w o c e  i w a r z y w a )  s t a n o w ią c y c h  i s to tn ą  s k ła d o w ą  k o s z y k a  p r o d u k tó w  F M C G . 

N ie m n ie j  p e łn a  w e r y f ik a c ja  te j te z y  w y m a g a ła b y  d o d a tk o w e j  a n a l iz y  p r o f i l i  p r o 

d u k c y jn y c h  p o s z c z e g ó ln y c h  d o s ta w c ó w  k o r z y s ta ją c y c h  z  te j  u s łu g i .  N ie  j e s t  to  

w p r a w d z ie  p r z e d m io te m  te g o  b a d a n ia ,  j e d n a k ż e  z  u w a g i  n a  b a r d z o  in te r e s u ją c y  

a s p e k t  te g o  z a g a d n ie n ia  a u to r  n ie  w y k lu c z a  w  p r z y s z ło ś c i  k o n ty n u o w a n ia  b a d a ń  

te g o  te m a tu .
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R ys. 4. L iczb a  fak tu r m iesięczn ie  w  d an y m  ro k u  

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

R ys. 5. L iczb a  fak tu r zag reg o w an a  k w arta ln ie  w  skali ca łego  p ro jek tu  

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

K o le jn ą  m o ż l iw o ś c ią  m o ż e  b y ć  ta k ż e  o g r a n ic z e n ie  n a b y w a n ia  w  ty m  o k re s ie  

s z e r o k ie j  g a m y  d ó b r  o f e r o w a n y c h  p r z e z  b r a n ż ę  F M C G  w  z w ią z k u  z  z a k u p a m i b a r 

d z ie j  k o s z t o w n y c h je d n o s tk o w o  p r o d u k tó w , t a k i c h j a k :  R T V , A G D , b iż u te r ia ,  d z ie 

ł a  s z tu k i  e tc . ,  w  z w ią z k u  z  o k r e s e m  z a k u p ó w  s z e r o k o  r o z u m ia n y c h  p r e z e n tó w  ś w ią 
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tecznych. Szczególnie widoczne jest to na wykresie przedstawionym na rysunku 6. 
Zarówno w latach 2, jak i 3 wyraźnie zarysowana jest tendencja spadkowa pod 
koniec roku. Jedynym odstępstwem jest pierwszy rok, jednakże to zaburzenie tren
du można złożyć na karb relatywnie mniejszego portfela firm będących beneficjen
tami tej usługi, co mogło przełożyć się na niższą miarodajność wyników w tym 
okresie.

R ys. 6. L iczb a  fak tu r zag reg o w an a  k w arta ln ie  w  d an y m  ro k u

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

Podsumowanie

Polskie przedsiębiorstwa z branży FMCG wykazują zainteresowanie innowa
cyjną usługą umożliwiającą przyspieszenie realizacji płatności za wystawiane 
faktury. Świadczą o tym dwa następujące fakty. Po pierwsze, relatywnie duża 
liczba firm, które przystąpiły do projektu w pierwszym etapie jego realizacji, kiedy 
de fa c to  dopiero powstawał i pojawił się na rynku. Dotyczy to etapu tzw. „pilota”. 
Po drugie, gwałtowny wzrost zainteresowania usługą i fala podłączeń dużej 
liczby nowych podmiotów w ostatnim roku, kiedy po okresie „rozruchu” i stabili
zacji produkt stał się już w pełni dojrzały, a co za tym idzie bardziej godny zaufa
nia. Ten okres przejściowy, kiedy firmy z pewnym dystansem czekały na dalszy 
rozwój usługi, mógł także wynikać z mentalności polskich przedsiębiorców, którzy 
z pewnym oporem wdrażają w dalszym ciągu innowacyjne rozwiązania. Jak 
widać w długim okresie zaobserwować można systematyczny wzrost liczby klien
tów korzystających z tej usługi, jak również liczby przekazywanych do prefinanso- 
wania faktur. Nadmienić należy także, iż w całym okresie funkcjonowania usługi 
żaden klient z niej nie zrezygnował. Można zatem postawić tezę, iż usługa została 
właściwie przygotowana i zrealizowana oraz iż trafiła w oczekiwania biznesowe 
klientów.
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ANALYSIS OF IMPACT OF AN INNOVATIVE TOOL 
TO SUPPORT COMPANIES ACTIVITIES 

IN THE FMCG SECTOR OF THE POLISH MARKET

Summary

T h e  fo l lo w in g  p a p e r  p re s e n ts  re s u lts  o f  a n a ly s e s  o f  th e  u se  o f  a n  in n o v a tiv e  to o l 

o n  th e  P o lis h  m a rk e t  to  su p p o r t th e  p ro c e s s  o f  in v o ic e  p re - f in a n c in g . T h e  a im  o f  th is  

s tu d y  is  to  v e r ify  th e  p o te n t ia l  o f  th is  to o l u s e d  b y  P o li s h  c o m p a n ie s  in  th e  F M C G  

b ra n c h . F o r  th is  p u rp o s e , a  s tu d y  o f  th e  d e v e lo p m e n t o f  th is  f in a n c in g  in s tru m e n t b a s e d  

o n  a n  a n a ly s is  o f  re s e a rc h  m a te r ia l  a n d  li te ra tu re  o n  th e  su b je c t h a s  b e e n  p e rfo rm e d . 
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