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WPROWADZENIE WYBRANEJ APLIKACJI MOBILNEJ 
NA RYNEK MIĘDZYNARODOWY

Streszczenie

T e c h n o lo g ie  in fo rm a c y jn o -k o m u n ik a c y jn e  o d g ry w a ją  s z c z e g ó ln ą  ro lę  w  ro z w o ju  

w sp ó łc z e s n e j g o sp o d a rk i, s ta ją c  s i ę je j  s i łą  n a p ę d o w ą . D o je d n y c h  z  n ic h  n a le ż ą  te c h n o 

lo g ie  m o b iln e , g łó w n ie  k o ja rz o n e  z  w y k o rz y s ta n ie m  sm a r tfo n ó w  i ta b le tó w . N a  u rz ą 

d z e n ia c h  ty c h  d z ia ła ją  ró ż n e g o  ty p u  o p ro g ra m o w a n ia  z w a n e  a p lik a c ja m i. C o ra z  w ię c e j 

f i rm  z d a je  so b ie  sp ra w ę  z  p o te n c ja łu  ry n k u  m o b iln e g o  w  P o ls c e  i n a  św ie c ie . C e le m  

a r ty k u łu  j e s t  id e n ty f ik a c ja  sz a n s  i z a g ro ż e ń  z w ią z a n y c h  z  w p ro w a d z e n ie m  w y b ra n e j 

a p lik a c ji  m o b iln e j „ J a k d o ja d e .p l” n a  ry n e k  m ię d z y n a ro d o w y .

S ło w a  kluczowe: a p lik a c je  m o b iln e , k o m u n ik a c ja , IC T .

Wprowadzenie

W  te c h n o lo g i i  m o b i ln e j  n a s t ę p u ją  w y r a ź n e  z m ia n y  w  r e l a c ja c h  p rz e d s ię b io r s tw  

z  ic h  n a b y w c a m i .  P . K o t le r  n a z y w a  te n  p r o c e s  „ o d  a s y m e tr i i  in f o r m a c j i  d o  d e m o 

k r a ty z a c j i  in f o r m a c j i” . W y s tę p u je  r ó w n ie ż  z ja w is k o  m o b i ln o ś c i  w  s ie c i ,  p o le g a ją c e  

n a  w z r o ś c ie  z a k r e s u  k o r z y s ta n ia  z  I n te r n e tu  z a  p o ś r e d n ic tw e m  u r z ą d z e ń  m o b i ln y c h  

( S z n a jd e r  2 0 1 4 , s. 2 2 ) . T r e n d  te n  b ę d z ie  s y s te m a ty c z n ie  w z r a s ta ł ,  g łó w n ie  z  p o w o 

d u  z w ię k s z e n ia  s p r z e d a ż y  u r z ą d z e ń  t a k ic h  j a k  s m a r tf o n y . A p l ik a c je  m o b i ln e  p r z e d e  

w s z y s tk im  m a ją  z a s p o k a ja ć  r ó ż n e  p o t r z e b y  u ż y tk o w n ik ó w : j a k  r o z r y w k a ,  e d u k a c ja ,

1 Wydział Inżynierii Zarządzania, Katedra Marketingu i Sterowania Ekonomicznego.
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k u l tu r a  c z y  p o z y s k iw a n ie  in f o rm a c j i .  W z r a s ta  r ó w n ie ż  l i c z b a  p o d m io tó w  tw o r z ą 

c y c h  b r a n ż ę  m o b i ln ą .  S ą  to  j u ż  n ie  ty lk o  d o s ta w c y  te c h n o lo g i i ,  p r o d u c e n c i  i s p r z e 

d a w c y  u r z ą d z e ń  in f o r m a ty c z n y c h ,  p r o d u c e n c i  a p l ik a c j i  c z y  tw ó r c y  s t ro n  in te r n e to 

w y c h ,  a le  r ó w n ie ż  b a n k i  o ra z  o p e r a to r z y  te le fo n i i .

C e le m  a r ty k u łu  j e s t  id e n ty f ik a c ja  s z a n s  i z a g r o ż e ń  w p r o w a d z e n ia  a p l ik a c j i  m o 

b iln e j  „ J a k d o ja d e .p l”  n a  r y n e k  n ie m ie c k i .  P ie r w s z a  c z ę ś ć  b a d a ń  d o ty c z y  a n a l iz y  

m a k r o o to c z e n ia ,  d r u g a  m ik r o o to c z e n ia ,  s z c z e g ó ln ie  k o n k u r e n c y jn e g o .

1. Wzrost znaczenia rynku mobilnego

I n te r n e t  s ta n o w i s i łę  n a p ę d o w ą  w s p ó łc z e s n e j  g o s p o d a r k i ,  s tw a r z a ją c  s z a n s e  

i m o ż l iw o ś c i  j e j  r o z w o ju  ( D r a b - K u r o w s k a  2 0 1 3 ,  s. 3 0 2 ) . W s k a z u je  n a  to  n a z w a n ie  

g o s p o d a r k i  e - g o s p o d a r k ą  c z y  g o s p o d a r k ą  s ie c io w ą . W  ro z w o ju  te c h n o lo g i i  in f o r 

m a c y jn y c h  w p ły w a ją c y c h  n a  d z ia ł a n ia  p r z e d s ię b io r s tw  w y r ó ż n ia  s ię  e ta p y  ( S z n a j 

d e r  2 0 1 4 ,  s. 15): k o m u n ik o w a n ia  i d y s t r y b u c j i  W e b  1 .0 , s ie c i  s p o łe c z n y c h  W e b  2 .0  

o r a z  m o b i ln o ś c i  P C + .

E ta p  W e b  1 .0  m ia ł  c h a r a k te r  in f o r m a c y jn y ,  r o z w i j a ł  s ię  w  n im  h a n d e l  o n l in e  

( e - c o m m e rc e ) .  W e b  2 .0  to  ro z w ó j s ie c i  s p o łe c z n y c h  i m e d ió w  s p o łe c z n o ś c io w y c h  

ta k ic h  j a k :  F a c e b o o k ,  T w i t t e r ,  Y o u T u b e .  E r a  P C +  to  p r z e d e  w s z y s tk im  p o w s z e c h n e  

w y k o r z y s ta n ie  u r z ą d z e ń  m o b i ln y c h ,  k tó r e  u m o ż l iw ia j ą  k o r z y s ta n ie  z  I n te r n e tu  o ra z  

z  in n y c h  f u n k c j i  w  s p e c ja ln ie  z a p r o je k to w a n y c h  a p l ik a c ja c h  ( S z n a jd e r  2 0 1 4 , s. 16). 

P r z e n ik a n ie  s ię  I n te r n e tu  i u r z ą d z e ń  m o b i ln y c h  u m o ż l iw ia  r e a l iz a c ję  d w ó c h  g łó w 

n y c h  c e ló w : m a s o w o ś c i  i p e r s o n a l iz a c j i .  Z  je d n e j  s t r o n y  p o w s z e c h n e j  d o s tę p n o ś c i  

d o  in f o r m a c j i ,  z  d ru g ie j  z a ś  s p e r s o n a l iz o w a n e g o  k o m u n ik a tu  p rz e s ła n e g o  n a  u r z ą -  

d z e n ia o s o b i s t e  (B a d z iń s k a  2 0 1 4 ,  s. 2 5 5 ) .

W e d łu g  r a p o r tu  „ D ig i ta l ,  S o c ia l  &  M o b i le  in  2 0 1 5 ”  r y n e k  m o b i ln y  o d n o to w u je  

c ią g ły  w z ro s t .  D z ię k i  p o w s z e c h n e m u  d o s tę p o w i  d o  I n te r n e tu ,  t r a n s m is j i  d a n y c h  

o r a z  ta ń s z y m  p o łą c z e n io m  w z r a s t a  l i c z b a  u ż y tk o w n ik ó w  u r z ą d z e ń  m o b i ln y c h . P e 

n e t r a c ja  I n te r n e tu  p r z e z  u r z ą d z e n ia  m o b i ln e  m o ż e  o s ią g n ą ć  5 0 %  lu d n o ś c i  ś w ia ta  

w  d ru g ie j  p o ło w ie  2 0 1 6  r o k u  (R a p o r t  D ig i ta l ,  S o c ia l  &  M o b i le  in  2 0 1 5 ) .

Z w ię k s z a j ą c a  s ię  ś w ia d o m o ś ć  u ż y tk o w n ik ó w  d o ty c z ą c a  w ie lo f u n k c y jn o ś c i  

s m a r tf o n ó w  w p ły w a  n a  z m ia n ę  s p o s o b u  k o n s u m p c j i  m e d ió w . U ż y tk o w n ic y  o c z e k u 

j ą  b a rd z ie j  k o m p a k to w y c h  f o r m a tó w , d o s to s o w a n y c h  d o  w ła ś c iw e g o  in te r f e js u  o ra z  

i lo ś c i  t r e ś c i  (R a p o r t  P e r s p e k ty w y  r o z w o jo w e  m o b i le  o n l in e  w  P o ls c e  2 0 1 5 , s. 11 ). 

U r z ą d z e n ia  m o b i ln e ,  w  ty m  s m a r tf o n y ,  m a ją  i s to tn y  w p ły w  n a  w ie le  d z ie d z in  ż y c ia , 

n p . r o z r y w k ę ,  z a k u p y ,  b u d o w a n ie  s ie c i  s p o łe c z n y c h . S w o je  u n ik a ln e  m o ż l iw o ś c i  

z a w d z ię c z a j ą p o łą c z e n i u  n a s tę p u ją c y c h  c e c h  ( J a s z k ie w ic z  2 0 1 2 , s. 9 ):

-  d u ż y c h  m o ż l iw o ś c i  o b l ic z e n io w y c h  i p a m ię c i ,

-  p o r ę c z n o ś c i  i s ta łe j  d o s tę p n o ś c i ,

-  d o s tę p u  d o  In te rn e tu ,
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-  w y g o d y  o b s łu g i ,

-  w y p o s a ż e n ia  w  s z e r e g  c z u jn ik ó w  z w ię k s z a ją c y c h  ic h  m o ż l iw o ś c i ,  a  p r z e d e  

w s z y s tk im  w  o d b io r n ik  G P S ,

-  ła tw e g o  d o s tę p u  d o  a p l ik a c j i  ( u ż y tk o w n ic y  s m a r tf o n ó w  m o g ą  z e  s w o ic h  

u r z ą d z e ń  k o r z y s ta ć  z e  s k le p u  z  a p l ik a c ja m i b e z p ła tn y m i  i p ła tn y m i) .

W z r o s t  p e n e t r a c j i  s m a r tf o n ó w  z w ię k s z a  r ó w n ie ż  i lo ś ć  a p l ik a c j i  m o b i ln y c h  

w p r o w a d z a n y c h  n a  ry n e k ,  a p l ik a c j i  n a  p o t r z e b y  f i r m  o r a z  k o n s u m e n tó w  (R a p o r t  

P e r s p e k ty w y  ro z w o jo w e  m o b i le  o n l in e  w  P o ls c e  2 0 1 5 , s. 16).
L ic z b a  p o d m io tó w  tw o r z ą c y c h  b r a n ż ę  m o b i ln ą  s y s te m a ty c z n ie  w z ra s ta .  S ą  to  

m ię d z y  in n y m i:  b a n k i ,  o p e r a to r z y  t e le f o n i i  m o b i ln e j ,  d o s ta w c y  te c h n o lo g i i ,  tw ó r c y  
s t ro n  m o b i ln y c h ,  p r o d u c e n c i  a p l ik a c j i ,  p r o d u c e n c i  u r z ą d z e ń  c z y  s p r z e d a w c y  u r z ą 
d z e ń  (ry s . 1) ( K u b ia k  2 0 1 5 ,  s. 8 5 ).

R ys. 1. P o d m io ty  b ran ży  m obilnej 

Ź ród ło : (K u b iak  2 0 1 5 , s. 85).

Z m ia n ie  u le g a  r ó w n ie ż  s p o s ó b  k o r z y s ta n ia  z  z a s o b ó w  In te rn e tu .  Z a m ia s t  p r z e 

g lą d a n ia  s t ro n  w w w  c o r a z  c z ę ś c ie j  k o r z y s ta  s ię  z  a p lik a c ji .  P r o c e s  te n  w  c ią g u  n a j 

b l i ż s z y c h  la t  n a b ie r z e  w ię k s z e g o  z n a c z e n ia .  A u to r z y  r a p o r tu  s p o r z ą d z o n e g o  n a  

z le c e n ie  K o m is j i  E u ro p e js k ie j  s z a c u ją ,  ż e  d o  2 0 1 8  r o k u  z a tr u d n ie n ie  w  s e k to rz e  

m o b i ln y m  z n a jd z ie  4 ,8  m in  d e w e lo p e r ó w  i p r z y c h o d y  w y n io s ą  63  m ld  e u ro  ( M u l l i 

g a n  i C a r d  2 0 1 4 ) .
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Do najważniejszych trendów w rozwoju urządzeń mobilnych można zaliczyć 
(Jaszkiewicz 2012, s. 13):

-  powszechną dostępność uniwersalnych urządzeń mobilnych zapewniają
cych duże możliwości obliczeniowe, poręczność i wygodę obsługi, dostęp 
do Internetu oraz możliwość korzystania z aplikacji,

-  wysokąjakość pozycjonowania,
-  dalszy rozwój usług/aplikacji opartych na wykorzystaniu możliwości urzą

dzeń mobilnych.
Postępująca cyfryzacja, malejące ceny urządzeń mobilnych oraz zmiany w za

chowaniu klienta (zwiększająca się świadomość w korzystaniu z aplikacji mobil
nych) wpływają na wzrost rynku mobilnego.

2. Charakterystyka wybranej aplikacji mobilnej

Aplikacja „Jakdojade.pl” udostępnia użytkownikom przestrzeni miejskiej kom
pleksowe i aktualne informacje przestrzenne wraz z atrybutami opisowymi. Jest to 
wyszukiwarka połączeń komunikacji miejskiej. Pozwala ona zaplanować trasę po
łączeń komunikacyjnych, uwzględniając przesiadki oraz zmiany w rozkładach.

Planer umożliwia podanie punktu startowego i docelowego oraz dodatkowych 
szczegółów podróży (na jakim przystanku należy wsiąść, gdzie się przesiąść). In
formacje te podawane są w czasie rzeczywistym. System bowiem uwzględnia 
wszystkie wprowadzane na bieżąco zmiany w kursowaniu taboru miejskich prze
woźników (www.city-nav.com, stan na 15.01.2016).

Przechowywanie rozkładów oraz wyszukiwanie połączeń odbywa się na serwe
rach i bazach danych firmy CITY-NAV sp. z o.o. Użytkownicy mają do nich dostęp 
poprzez serwis internetowy, wersję mobilną oraz aplikację natywną, z której można 
korzystać za pomocą telefonów komórkowych (www.city-nav.com, stan na
15.01.2016).

Aplikacja jest responsywna2, co eliminuje problemy z dostosowywaniem się do 
różnych rozdzielczości ekranów urządzeń mobilnych. „Jakdojade.pl” w wersji mo
bilnej, oprócz oprawy graficznej i czytelnego układu treści, posiada pięć dostęp
nych wersji językowych (polska, angielska, japońska, francuska i niemiecka). Na 
razie dostępne są dwie z nich, ale trwają pracę nad uruchomieniem kolejnych wersji 
językowych (Kubiak i Skawińska 2015, s. 190).

Aplikacja jest popularna w większości miast Polski. Obecnie trwają prace nad 
ekspansją na rynki zagraniczne, szczególnie rynek niemiecki.

2 R esponsyw na -  strona internetow a lub program  sam oczynnie dostosow ujący się do 
rozdzielczości ekranu, n a  k tó ry m jest w yświetlana/y.

http://www.city-nav.com
http://www.city-nav.com
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3. Szanse i zagrożenia wprowadzenia aplikacji mobilnej „Jakdojade.pl” 
na rynek niemiecki

D o  z d e f in io w a n ia  p o d s ta w o w y c h  s z a n s  i z a g r o ż e ń  z w ią z a n y c h  z  w p r o w a d z e 

n ie m  a p l ik a c j i  m o b i ln e j  „ J a k d o ja d e .p l”  n a  r y n e k  n ie m ie c k i  p r z e p r o w a d z o n o  a n a liz ę  

m a k r o -  i m ik r o o to c z e n ia  ( g łó w n ie  k o n k u r e n c y jn e g o ) .  P r z e d s ię b io r s tw o  C i ty  N a v  

ja k o  k ie r u n e k  e k s p a n s j i  p r o d u k tu  b ie r z e  p o d  u w a g ę  r y n e k  n ie m ie c k i ,  le c z  w  d a l 

s z y c h  p la n a c h  b r a n e  s ą  p o d  u w a g ę  ta k ie  k r a je ,  j a k  M a l ta ,  T u r c ja  o r a z  C h o rw a c ja .

W e d łu g  s ta ty s ty k  G a r tn e r a  o b e c n ie  n a  p o z y c j i  l id e r a  s p r z e d a ż y  u r z ą d z e ń  p o 

z o s ta je  S a m s u n g  z  s y s te m e m  A n d r o id ,  d la te g o  te ż  f i rm y ,  k tó r e  c h c ą  ro z p o c z ą ć  

e k s p a n s ję  m ię d z y n a r o d o w ą ,  p o w in n y  n a jp ie r w  s tw o r z y ć  a p l ik a c ję  n a  tę  p la t fo rm ę . 

C o r a z  p o p u la r n ie j s z e  s t a ją  s ię  ta k ż e  ta ń s z e  m a r k i  s m a r tf o n ó w  p ro d u k c j i  c h iń s k ie j ,  

ta k ie  j a k  X ia o m i .  F ir m a  o d n o s i  d u ż e  s u k c e s y  n a  r y n k u  m o b i ln y m , a  p ie r w s z y  n a 

k ła d  te le f o n ó w  w y p r z e d a je  s ię  w  k r ó tk im  c z a s ie .  O b e c n ie  c h iń s k a  s p ó łk a  z o s ta ła  

w y c e n io n a  n a  4 6  m i l i a r d ó w  d o la r ó w  i j e s t  t r z e c im  n a jw ię k s z y m  p r o d u c e n te m  

s m a r tf o n ó w  n a  ś w ie c ie ,  u s tę p u ją c  j e d y n ie  ta k im  g ig a n to m  j a k  S a m s u n g  i A p p le  

(p c la b .p l ,  s ta n  n a  1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) .

N a jw ię k s z y m  r y n k ie m  m o b i ln y m  w  E u r o p ie ,  o b o k  W ie lk ie j  B r y ta n i i ,  s ą  

N ie m c y . P r a w ie  118  m i l io n ó w  u ż y tk o w n ik ó w  g e n e r u je  d u ż e  p r z y c h o d y  w  s e k to rz e  

te le k o m u n ik a c y jn y m  ( b u d d e .c o m .a u ,  s ta n  n a  1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) .  J e ś l i  c h o d z i  o  s p r z e d a ż  

m o b i ln ą ,  to  o k o ło  7 0 %  z  l i s ty  to p  2 5  a p l ik a c j i  p o b r a n y c h  z o s ta ło  z a  p o ś r e d n ic tw e m  

G o o g le  P la y . R y n e k  te n  c h a r a k te r y z u je  s ię  ta k ż e  w y s o k im  u d z ia łe m  s m a r tf o n ó w  

w  o g ó ln e j  s p r z e d a ż y  te le f o n ó w  k o m ó r k o w y c h  -  7 1 % . W  P o ls c e  j e s t  to  n ie w ie le  

p o n a d  p o ło w a  (5 1 % ) . W  2 0 1 3  r o k u  p r a w ie  8 8 %  g o s p o d a r s tw  d o m o w y c h  p o s ia d a ło  

s m a r tf o n y ,  a  w e d łu g  p r o g n o z  w  k o le jn y c h  la ta c h  l i c z b a  t a  b ę d z ie  w y n o s i ł a  1 0 2 %  

( o z n a c z a  to  k i l k a  u r z ą d z e ń  w  je d n y m  d o m u )  ( e u r o m o n ito r .c o m , s ta n  n a

1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) .  W  te n  s p o s ó b  N ie m c y  s ta n ą  s ię  d ru g im  n a js z y b c ie j  r o z w i ja ją c y m  s ię  

r y n k ie m  m o b i ln y m , z a r a z  p o  P o ls c e ,  k tó r a  w e d łu g  p r z e w id y w a ń ,  o s ią g n ie  p o n a d  

1 3 0 %  w z r o s tu  ( le a d m i l l .c o m , s ta n  n a  1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) .  P r z y c z y n y  ta k ie g o  s ta n u  n ie  le ż ą  

j e d n a k  w  ś w ia d o m o ś c i  s p o łe c z e ń s tw a ,  a le  w  j e g o  z a m o ż n o ś c i .  N o w o ś c i  te c h n o lo 

g ic z n e  s ą  ta ń s z e  w  N ie m c z e c h ,  s z c z e g ó ln ie  b io r ą c  p o d  u w a g ę  ś r e d n ie  w y n a g r o d z e 

n ie  ( m a m s ta r tu p .p l ,  s ta n  n a  1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) .  E k s p e r c i  o s z a c o w a l i ,  ż e  w  2 0 1 5  r o k u  n i e 

m ie c k ie  f i r m y  w y d a ły  p o n a d  8 7 8  m i l io n ó w  d o la r ó w  n a  p r o m o c ję  p r o d u k tó w /u s łu g  

w  a p l ik a c ja c h  ( le a d m i l l .c o m , s ta n  n a  1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) ,  w ię c  m o ż l iw o ś c i  m o n e ty z a c j i  s ą  

b a r d z o  d u ż e . Z a  e k s p a n s ją  n a  r y n e k  n ie m ie c k i  p r z e m a w ia ją  ta k ż e  d a n e  n a  te m a t  

i lo ś c i  p o b r a n y c h  a p l ik a c j i  c z y  t e ż  k o s z tó w  ic h  p r o d u k c j i ,  k tó r e  w  P o ls c e  s ą  z n a c z n ie  

n iż s z e .

W  z a k r e s ie  a n a l iz y  m ik r o o to c z e n ia  z w r ó c o n o  u w a g ę  p r z e d e  w s z y s tk im  n a  

r y n e k  k o n k u re n c j i .

N a  p o c z ą tk u  f u n k c jo n o w a n ia  f i r m y  C ity  N a v  (2 0 0 8  r o k )  k o n k u r e n c j a  n a  r y n 

k u  a p l ik a c j i  m o b i ln y c h  d o  p la n o w a n ia  p o d r ó ż y  b y ła  s to s u n k o w o  n ie w ie lk a .  O b e c 
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n ie  i s tn ie je  j e d n a k  w ie le  p o d o b n y c h  s y s te m ó w , o p a r ty c h  c z ę s to  o  te  s a m e  d a n e . 

W  p r z y p a d k u  a p l ik a c j i  d o  p la n o w a n ia  p o d r ó ż y  d a n e  p o z y s k iw a n e  s ą  b e z p o ś r e d n io  

o d  p r z e w o ź n ik ó w ,  a  c z ę s to  s ą  u d o s tę p n ia n e  p u b l ic z n ie .  N ie m ie c k a  u s t a w a  o  d o s t ę 

p ie  d o  in f o r m a c j i  z  2 0 0 5  r o k u  g w a r a n tu j e  o b y w a te lo m  b e z w a r u n k o w y  d o s tę p  d o  

d o k u m e n tó w  a d m in is t r a c j i  i in s ty tu c j i  p u b l ic z n y c h .  In s ty tu c je  p u b l i c z n e  m a ją  

o b o w ią z e k  u d o s t ę p n ia ć  in f o r m a c je  n a  w n io s e k  z a in te r e s o w a n e j  o s o b y  i „ n i e 

z w ło c z n ie ” , m o g ą  j e d n a k  z a ż ą d a ć  o p ła ty  n a w e t  d o  5 0 0  e u ro  lu b  j e j  o d m ó w ić ,  p o 

w o łu ją c  s ię  n a  k w e s t i e  b e z p ie c z e ń s tw a  ( o n e t .p l ,  s ta n  n a  1 5 .0 1 .2 0 1 6 ) .  B a r ie r ą  w e j 

ś c ia  m o ż e  b y ć  f o r m a t  d a n y c h  -  to  o n  d e c y d u je  w  d u ż e j  m ie r z e  o  o p ła c a ln o ś c i  

p r z e d s ię w z ię c ia .  J e ś l i  p r z e d s ię b io r s tw o  b ę d ą c e  w ła ś c ic ie le m  r o z k ła d ó w  j a z d y  

u d o s t ę p n ia  j e  w  f o r m a c ie  z a m k n ię ty m ,  s tw o r z e n ie  i u t r z y m y w a n ie  a p l ik a c j i  m o ż e  

o k a z a ć  s ię  b e z c e lo w e .

R y s u n e k  n r  2  p r z e d s ta w ia  9  n a jp o p u la r n ie js z y c h  a p l ik a c j i  w  n ie m ie c k im  G o o 

g le  P la y , w  p o s z c z e g ó ln y c h  m o d e la c h  -  d a r m o w y m , p ła tn y m  i g e n e r u ją c y m  p r z y 

c h o d y .

R ys. 2. N a jlep sze  9 ap lik ac ji tran sp o rto w y ch  w  sty czn iu  2016 

Ź ród ło : (w w w .a p p a n n ie .c o m , stan  z 15 .01 .2016).

http://www.appannie.com
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N ie  w s z y s tk ie  p o z y c je  w  r a n k in g u  z a jm u ją  a p l ik a c je  z w ią z a n e  z  p la n o w a n ie m  

p o d r ó ż y ,  k o m u n ik a c ją  m ie js k ą ,  c z ę ś ć  z  n ic h  to  p r o g r a m y  d o  n a w ig a c j i  s a m o c h o d o 

w e j.

P ie r w s z ą  z  n ic h  j e s t  D B  N a v ig a to r .  A p l ik a c j a  u m o ż l iw ia  p la n o w a n ie  p o d r ó ż y  

w  c a ły c h  N ie m c z e c h ,  z  n a c is k ie m  n a  k o le j ,  c h o ć  d o s tę p n e  s ą  t e ż  p o łą c z e n ia  w e -  

w n ą tr z a g lo m e r a c y jn e .  P o k a z u je  d o s tę p n e  s ta n o w is k a  r o w e r ó w  w  o k o l ic y ,  w y p o ż y 

c z a ln ie  s a m o c h o d ó w  i in n e  m o ż l iw o ś c i  t r a n s p o r tu .  U m o ż l iw ia  ta k ż e  z a p is y w a n ie  

r o z k ła d u ,  z a p o z n a n ie  s ię  z  p la n a m i  s y tu a c y jn y m i d w o r c ó w , r e z e r w a c ję  i z a k u p  

b ile tó w . W a d ą  a p l ik a c j i  j e s t  b r a k  f u n k c j i  z m ia n y  j ę z y k a  (u ż y c ie  j ę z y k a  a n g ie l s k ie 

g o ) . A p l ik a c ję  p o b r a n o  o k o ło  1 0 - 5 0  m ln  r a z y ,  c o  j e s t  b a r d z o  d o b r y m  w y n ik ie m  j a k  

n a  w y s z u k iw a r k ę  g łó w n ie  k ra jo w ą .

D r u g a  a p l ik a c ja  w  r a n k in g u  to  O f f i  T r a n s p o r t  B u d d y . O b e jm u je  o n a  z a s ię g ie m  

m ia s ta  z  c a łe g o  ś w ia ta  (w  ty m  B e r l in ,  F ra n k f u r t ,  M o n a c h iu m ) .  J e s t  to  z a te m  n a r z ę 

d z ie  u n iw e r s a ln e ,  k tó r e  m o ż e  p o m ó c  w  p la n o w a n iu  p o d r ó ż y  p o  c a ły m  ś w ie c ie .  N ie  

z a s k a k u je  s z a tą  g r a f ic z n ą ,  a le  c ie s z y  s ię  d o b r ą  o p in ią  w ś r ó d  u ż y tk o w n ik ó w . N ie k tó 

r z y  tw ie r d z ą  n a to m ia s t ,  ż e  s y s t e m j e s t  z b y t  s k o m p l ik o w a n y  -  m .in . d e c y d u ją c  s ię  n a  

j e d e n  p r o g r a m , t r z e b a  l ic z y ć  s ię  z  r ó w n o c z e s n ą  in s ta la c ją  k i lk u  in n y c h  (n p . j e d n o 

c z e ś n ie  z  O f f i  in s ta lu je  s ię  t e ż  a p l ik a c ja  d o  s p r a w d z a n ia  r o z k ła d ó w  o f f l in e ) .  P r o d u 

c e n t  n ie  u w z g lę d n i ł  ta k ż e  m o ż l iw o ś c i  z m ia n y  t r y b ó w  p o d r ó ż y  (b e z  p r z e s ia d e k ,  

o p ty m a ln y  i tp .)  U w z g lę d n ia  z a  to  p o łą c z e n ia  w  c z a s ie  r z e c z y w is ty m  ( p r z y  w łą c z o 

n e j t r a n s m is j i  d a n y c h ) .  I lo ś ć  p o b r a ń  a p l ik a c j i  m ie ś c i  s ię  w  p r z e d z ia le  5 - 1 0  m ln .

P o w a ż n y m  k o n k u r e n te m  n a  r y n k u  n ie m ie c k im  j e s t  t e ż  G o o g le .  K o r p o r a c ja  

k ła d z ie  n a c is k  n a  u z u p e łn ia n ie  s w o je j m a p y  p o łą c z e ń  w  o p c j i  t r a n s i t  n a  k o m u n ik a 

c ję  m ie js k ą .  G o o g le  N o w  to  a p l ik a c ja  p r e in s ta lo w a n a  n a  u rz ą d z e n iu  ( z a p is a n a  

w  p a m ię c i  f a b r y c z n ie  n o w e g o  te le f o n u / ta b le tu  z  s y s te m e m  A n d r o id ) .  P r o g r a m  a n a 

l iz u je  z a c h o w a n ia  u ż y tk o w n ik a  i in f o r m a c je ,  k tó r e  s ą  d o s tę p n e  w  je g o  s m a r tf o n ie  

( k o r z y s ta n ie  z  s e r w is ó w  s p o łe c z n o ś c io w y c h ,  w ia d o m o ś c i  w  s k r z y n c e  e - m a i l )  -  n p . 

o  ty m , g d z ie  p r a c u je ,  c z y m  s ię  in te r e s u je ,  j a k i c h  m a  z n a jo m y c h .  N a  te j p o d s ta w ie  

s t a r a  s ię  „ p o m a g a ć ”  w  c o d z ie n n y c h  c z y n n o ś c ia c h .  A p l ik a c ja  n ie  s łu ż y  ty lk o  d o  

p la n o w a n ia  p o d r ó ż y ,  j e s t  to  ty lk o  j e d n a  z  j e j  w ie lu  fu n k c j i .  P o k a z u je  j e d n a k  n ie  

ty lk o  p o łą c z e n ia  k o m u n ik a c ją  m ie js k ą  c z y  te ż  in te r r e g io n a ln ą ,  a le  ta k ż e  d o ja z d  

s a m o c h o d e m  z  u w z g lę d n ie n ie m  p r z e s to jó w  n a  t r a s ie .  T r u d n o  s tw ie rd z ić ,  i lu  k o n 

k r e tn ie  u ż y tk o w n ik ó w  p r o g r a m  z y s k a ł  w  N ie m c z e c h ,  a le  p r z e z  sw ó j z a s ię g  s ta n o w i 

p o w a ż n e  z a g r o ż e n ie  d la  n o w y c h  k o n k u r e n tó w .

P o z o s ta łe  n ie m ie c k ie  a p l ik a c je  w  w ię k s z o ś c i  p r z y p a d k ó w  o b e jm u ją  z a s ię g ie m  

o b s z a r  k o m u n ik a c j i  m ie js k ie j ,  z w y k le  p o k r y w a ją  s ię  z  r e g io n e m  ( o d p o w ie d n ik  

p o ls k ie g o  w o je w ó d z tw a ) .

P o d s ta w o w e  s z a n s e  i z a g r o ż e n ia  z w ią z a n e  z  w p r o w a d z e n ie m  a p l ik a c j i  m o b i l 

n e j „ J a k  d o ja d ę .p l”  n a  r y n e k  n ie m ie c k i  z o s ta ły  p r z e d s ta w io n e  w  ta b e l i  1.
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T ab e la  1

Szanse i zag ro żen ia  zw iązan e  z  w p ro w ad zen iem  ap lik ac ji m ob ilne j „ Jak d o jad e .p l”
n a  ry n ek  n iem ieck i

Szanse Zagrożenia
1. M ała  ilość aplikacji door-to-door na 

rynku niem ieckim .
2. N iskie koszty u trzym ania aplikacji na 

początku działalności.
3. R ynek o wysokiej penetracji sm artfo- 

nów.
4. Z w iększająca się popularność aplikacji 

m obilnych.
5. W zrost zainteresow ania społeczeństw a 

n iem ieckiego now oczesną technologią.

1. D uża liczba aplikacji m obilnych z zakresu 
połączeń kom unikacji m iejskiej.

2. D ynam iczny rynek, który uzależniony je s t 
od  panujących trendów.

3. G roźba pojaw ienia się substytutów.

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

O s ta te c z n a  d e c y z ja  z w ią z a n a  z  w p r o w a d z e n ie m  a p l ik a c j i  m o b i ln e j  „ J a k d o ja -  

d e .p l”  n a  r y n e k  n ie m ie c k i  m o ż l i w a j e s t  d z ię k i  d a ls z e j  a n a l i z ie  te g o  r y n k u  ( w y s t ę p u 

j ą  b o w ie m  is to tn e  z a g r o ż e n ia ) .  W  ty m  c e lu  k o n ie c z n a  j e s t  r e a l iz a c j a  b a d a ń  z  z a k r e 

s u  te s to w a n ia  a p l ik a c j i  n a  g r u p ie  m ie s z k a ń c ó w  N ie m ie c .

Podsumowanie

W s z y s tk o  w s k a z u je  n a  to ,  ż e  n a d e s z ł a  e r a  k o m u n ik a c j i  z in te g r o w a n e j  w  u r z ą 

d z e n iu  m o b i ln y m , a  d u ż e  m o ż l iw o ś c i , j a k i e  p r z y n io s ły  n a r z ę d z i a  i a p l ik a c je ,  b ę d ą  w  

c o r a z  w ię k s z y m  s to p n iu  s k ła n ia ć  d o  ic h  w y k o r z y s ty w a n ia  w  k o m u n ik a c j i  z  g r u p ą  

d o c e lo w ą  o d b io r c ó w  ( K r u p k a  2 0 1 2 ,  s. 2 2 - 2 3 ,  B I  2 5 5 ) .  W ir tu a ln e  ś r o d o w is k o  s ta ło  

s ię  z u p e łn ie  n o w ą  p r z e s t r z e n ią ,  w  k tó r e j  p o ja w i ł a  s ię  m o ż l iw o ś ć  p r o w a d z e n ia  in t e r 

a k ty w n e j k o m u n ik a c j i  o r a z  o f e r o w a n ia  n o w y c h  p r o d u k tó w  lu b  u s łu g  ( C z a p ie w s k i  

2 0 0 7 ,  s. 4 ).

T e n d e n c je  te  n ie w ą tp l iw ie  w  is to tn y  s p o s ó b  w p ły w a ją  n a  p o ja w ie n ie  s ię  a p l ik a 

c j i  m o b i ln y c h  n a  n o w y c h  ry n k a c h .  P r z y k ła d e m  te g o  j e s t  p la n o w a n a  e k s p a n s ja  a p l i 

k a c j i  „ J a k d o ja d e .p l”  n a  r y n e k  n ie m ie c k i .  Z e  w z g lę d u  n a  w y s tę p u ją c e  z a g r o ż e n ia  

( d u ż a  l i c z b a  a p l ik a c j i  z  z a k r e s u  p o łą c z e ń  k o m u n ik a c j i  m ie js k ie j )  p o d ję c ie  d e c y z j i  

d o ty c z ą c e j j e j  w p r o w a d z e n ia  w y m a g a  d a ls z e j  r e a l iz a c j i  b a d a ń  w  ty m  z a k re s ie .
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http://www.iab.org.pl
http://www.city-nav.com
http://www.pclab.pl
http://www.budde.com.au
http://www.leadmill.com
http://www.mamstartup.pl
https://www.appannie.com
http://www.androdnow.pl
http://www.euromonitor.com
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Summary

In fo rm a t io n  a n d  c o m m u n ic a t io n  te c h n o lo g ie s  p la y  a  s ig n if ic a n t ro le  in  th e  d e v e l

o p m e n t o f  a  c o n te m p o ra ry  e c o n o m y  a n d  b e c o m e  its  d r iv in g  fo rc e . O n e  o f  th e m  is  m o 

b ile  te c h n o lo g ie s  w h ic h  a re  m a in ly  a s s o c ia te d  w ith  th e  u se  o f  s m a r tp h o n e s  a n d  ta b le ts . 

D if f e re n t k in d s  o f  so f tw a re  c a lle d  a p p lic a tio n s  w o rk  o n  th e s e  d e v ic e s . M o re  a n d  m o re  

c o m p a n ie s  a re  a w a re  o f  th e  p o te n tia l  o f  a  m o b ile  m a rk e t i n  P o la n d  a n d  th e  w o rld . T h e  

p u rp o s e  o f  th e  a r t ic le  is  to  id e n tify  o p p o r tu n it ie s  a n d  th re a ts  c o n n e c te d  w ith  in tro d u c in g  

a  c h o s e n  m o b ile  a p p lic a tio n  i.e . „ J a k d o ja d e .p l” in to  th e  in te rn a tio n a l m a rk e t.

Keywords: M o b ile  a p p lic a tio n , c o m m u n ic a tio n , IC T .
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