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M A R C IN  K R Y S IŃ S K I  
Uniwersytet Łódzki1

INTERNET RZECZY -  INNOWACYJNE NARZĘDZIE DLA FIRM

Streszczenie

Internet rzeczy to koncepcja, wedle której identyfikowalne przedmioty mogą 
w sposób pośredni lub bezpośredni gromadzić, przetwarzać oraz wymieniać dane przy 
pomocy sieci komputerowej. Jej zastosowanie w procesie zarządzania staje się obecnie 
warunkiem koniecznym dla rozwoju przedsiębiorstw, zapewnienia przewagi konkuren
cyjnej na rynku. Celem pracy jest przedstawienie Internetu rzeczy jako innowacji służą
cej podnoszeniu efektywności ekonomicznej firm oraz zarysowanie perspektyw jej 
rozwoju.

W roku 2014 Internet rzeczy tworzyło niemal 2 mld urządzeń, a w roku 2018 
może być ich nawet 9 mld. Wymaga to w efekcie ciągłego rozbudowywania sieci inter
netowych w przedsiębiorstwach oraz wdrażania w nich nowych technologii służących 
usprawnianiu systemów zarządzania. Szacuje się przy tym, iż do 2018 roku motorem, 
który najbardziej będzie napędzał rozwój rynku Internetu rzeczy w Polsce, będzie han
del detaliczny oraz branża konsumencka. Integracja systemów informatycznych stoso
wanych w tych przedsiębiorstwach powinna skutkować osiągnięciem wysokiej efek
tywności ekonomicznej.
Słowa kluczowe: Internet of Things; IoT; innowacje.

Wprowadzenie

Internet rzeczy (przedmiotów) z ang. In te rn e t o f  Things (IoT)2 (Ashton 2009) 
jest koncepcją, wedle której identyfikowalne przedmioty mogą w sposób pośredni

1 W ydział Z arządzania, K atedra Inform atyki.
2 Term in ten  został po raz pierw szy użyty przez K evina A shtona w  roku  1999.
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lub bezpośredni gromadzić, przetwarzać oraz wymieniać dane przy pomocy sieci 
komputerowej. Firma CISCO wprowadziła dodatkowo pojęcie Internetu wszech
rzeczy, z ang. In te rn e t o f  E very th in g  (IoE), oznaczające sieć ludzi, procesów, da
nych oraz rzeczy, które realizują swoje zadania przy pomocy dostępu do Internetu. 
Współcześnie termin „Internet wszechrzeczy” jest używany zamiennie z terminem 
„Internet rzeczy” (CISCO 2013; Zielinski 2015).

1. Koncepcja Internetu rzeczy

Internet rzeczy (In ternet o f  Things -  IoT) to koncepcja zakładająca połączenie 
w sieć różnorodnych typów urządzeń. Jest ona ściśle związana z wizją przyszłego 
świata, wizją opartą na cyfrowych i fizycznych urządzeniach, a także przedmiotach 
codziennego użytkowania bezpośrednio podłączonych do odpowiedniej infrastruk
tury, której zasadniczym celem jest dostarczenie różnorodnych, innowacyjnych 
aplikacji oraz usług.

Koncepcja Internetu rzeczy odnosi się nie tylko do aktualnie obowiązujących 
tradycyjnych granic wirtualnego świata. Jest również związana z rzeczywistym 
światem, światem obiektów fizycznych. Internet rzeczy ma na celu stworzenie dy
namicznej sieci miliardów bezprzewodowych identyfikowalnych „przedmiotów”, 
które wspólnie się komunikują oraz integrują rozwinięte koncepcje przetwarzania 
bez granic (Januszewski 2008). Przedmioty codziennego użytku, takie jak np. 
zmywarki, grzejniki, samochody, lampy czy liczniki prądu, będą wyposażane 
w chipy i podłączone do Internetu. Umożliwi to wzajemną komunikację pomiędzy 
poszczególnymi urządzeniami bez pośrednictwa człowieka. Sieć połączona w ten 
sposób określanajestjako Internet rzeczy (Vermesan 2013).

Koncepcja Internetu rzeczy polega zatem na połączeniu przedmiotów ze świa
tem fizycznym przy użyciu różnorodnych rodzaju czujników i mechanizmów. Cy
tując Keller Easterling, Internet rzeczy wyprzedza przyszłość, w której „komputer 
uciekł z pudełka, a zwykłe przedmioty przekazują cyfrowe sygnały” (Easterling 
2012).

Internet rzeczy opiera się na trzech filarach, które są bezpośrednio związane 
z cechami inteligentnych obiektów. Pozwalają na identyfikację siebie (wszystko 
jest w stanie się przedstawić), zapewniają komunikację (wszystko może się komu
nikować) oraz współdziałanie (wszystko może wzajemnie na siebie oddziaływać).

W  odniesieniu do Internetu rzeczy należy również wspomnieć o koncepcji 
NBIC (nano-bio-info-cogno), czyli o nadaniu tożsamości przedmiotom tworzącym 
środowisko funkcjonowania społeczeństwa (Cellary 2010). Na koncepcję NBIC 
składają się innowacyjne technologie z dziedzin nanotechnologii, biotechnologii, 
informatyki, a także kognitywistyki. Ma ona na celu wdrożenie następujących 
przemian:
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-  ekspansję potencjału ludzkiego poprzez nano-bio-info-cogno implanty, po
legające na współdzieleniu osobowości oraz informacji z maszynami 
i innymi ludźmi,

-  komunikację na płaszczyźnie umysł -  umysł, umysł -  maszyna, umysł -  
komputer,

-  mapowanie całego świata w czasie rzeczywistym do systemów rozszerzo
nej rzeczywistości (ang. aug m en ted  rea lity) (Belissent 2011).

2. Rola Internetu rzeczy we współczesnej firmie

Współcześnie otoczenie przedsiębiorstwa ulega coraz szybszym zmianom, 
wymagania klienta wzrastają, a konkurencja na rynku zaostrza się. Przedsiębiorstwa 
muszą podejmować odpowiednie działania prowadzące do zwiększenia efektywno
ści funkcjonowania. Kadra kierownicza potrzebuje ciągłego dostępu do rzetelnej 
i wiarygodnej informacji na temat sytuacji wewnętrznej przedsiębiorstwa, aby po
dejmować trafne decyzje biznesowe. T. Lambert twierdzi, że obecnie mamy do 
czynienia z pewną rewolucją technologiczną (Lambert 1999).

Internet rzeczy polega na połączeniu maszyn oraz urządzeń w sieć, w sposób 
umożliwiający ich zdecentralizowaną komunikację. Według Business Insider Intel
ligence (BI) w roku 2014 Internet rzeczy tworzyło niemal 2 mld urządzeń, a w roku 
2018 może być ich nawet 9 mld (Adler 2013).

Połączenie maszyn i urządzeń w sieć ma na celu stworzenie warunków, dzięki 
którym w procesie produkcji maszyny oraz urządzenia będą otrzymywać indywidu
alny radiowy numer rejestracyjny zapisywany w formie chipu RFID (Radio F req u 
ency Iden tifica tion). Metoda ta pozwoli na monitorowanie wszystkich produktów 
od momentu wyprodukowania aż do końca użytkowania. Historia, lokacja geogra
ficzna, stan, możliwości itd. produktów będą dostępne dla użytkowników na całym 
świecie. Produkty wyposażone w chipy będą możliwe do zlokalizowania na mapach 
poprzez system nawigacji -  GPS oraz pozostałe technologie. Natomiast za pośred
nictwem internetowych przeglądarek użytkownicy będą mogli lokalizować po
szczególne przedmioty.

Aktywne wprowadzanie koncepcji Internetu rzeczy można obserwować 
w codziennym życiu. Systemy umożliwiające zdalne odczytywanie liczników, nad
zorowanie poziomu zużycia zasobów bądź warunków środowiskowych, monitoring 
stanu zdrowia, to nieliczne z możliwości.

Warto dodać, że wzrost ilości urządzeń IoT powoduje konieczność ciągłego 
rozbudowywania sieci internetowych w przedsiębiorstwach. W  efekcie polskie 
firmy w roku 2014 przeznaczyły 780 min USD na rozwój Internetu rzeczy (Biz- 
nes.pl 2014). Dotyczy to firm z branży produkcyjnej, transportowej oraz energe
tycznej. W  roku 2014 całkowita wartość Internetu rzeczy we wszystkich firmach
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w  P o ls c e  u k s z ta ł to w a ła  s ię  n a  p o z io m ie  p rz e k r a c z a ją c y m  1,5 m ld  U S D . Ś ro d k i  te  

p r z e z n a c z o n o  n a  s y s te m y  s łu ż ą c e  m o n i to r o w a n iu  f lo ty  p o ja z d ó w , tw o r z e n iu  in t e l i 

g e n tn y c h  l ic z n ik ó w  e n e r g e ty c z n y c h  o r a z  s y s te m ó w  k o n t r o l i  p ro d u k c j i .

D o  r o k u  2 0 1 8  m o to r e m , k tó r y  n a jb a r d z ie j  b ę d z ie  n a p ę d z a ł  ro z w ó j  r y n k u  I n 

te r n e tu  r z e c z y  b ę d z ie  h a n d e l  d e ta l ic z n y  o r a z  b r a n ż a  k o n s u m e n c k a .  W s k a z u je  s ię , ż e  

w y d a tk i  z w ią z a n e  z  ty m  a s p e k te m  b ę d ą  ś r e d n io  r o s ły  o  2 4 - 3 2 %  (B iz n e s .p l  2 0 1 4 ) .

D a n e  T - M o b i le  w s k a z u ją ,  ż e  w y d a tk i  n a  I n te r n e t  r z e c z y  s k u tk u ją  p o d n ie s ie 

n ie m  e f e k ty w n o ś c i  p r a c o w n ik ó w , w z r o s te m  u ty l iz a c j i  p o s ia d a n y c h  z a s o b ó w  m a te 

r i a ln y c h ,  o b n iż e n ie m  w y d a tk ó w  o p e r a c y jn y c h ,  w z r o s te m  e f e k ty w n o ś c i  m o n i to r in g u  

o r a z  k o n t r o l i ,  p o p r a w ą  b e z p ie c z e ń s tw a  p ra c o w n ik ó w , z w ię k s z e n ie m  n a d z o r u  n a d  

z in te g r o w a n y m  ła ń c u c h e m  d o s ta w  o r a z  w y k r e o w a n ie m  p r z y c h o d ó w  z  n o w y c h  

p r o d u k tó w  (u s łu g )  ( T -M o b ile  2 0 1 5 ) .

J a k  w id a ć ,  p o te n c ja ł  I n te r n e tu  r z e c z y  j e s t  w  p ra k ty c e  n ie o g r a n ic z o n y ,  o b e jm u 

j ą c  z a r ó w n o  m o ż l iw o ś c i  z a o f e r o w a n ia  n o w y c h  p r o d u k tó w  (u s łu g ) ,  p o p r a w ie n ia  

e f e k ty w n o ś c i  f i r m y  p r z e z  z m in im a l iz o w a n ie  p r z e s to jó w  d ro g ic h  m a s z y n . M y ś lą c

0  r o z w o ju  c z y  te ż  r o z b u d o w ie  Io T  w  f i r m ie ,  n ie  n a le ż y  o g r a n ic z a ć  s ię  je d y n i e  d o  

m o n i to r o w a n ia  c z y  b a d a n ia  z a p a s ó w . P r z y k ła d  f i r m y  C o n o c o p h i l l ip s ,  d z ia ła ją c e j  

w  b r a n ż y  p a l iw o w e j ,  p o k a z u je ,  ż e  r o z s z e r z a ją c  s ta le  I n te r n e t  r z e c z y ,  m o ż n a  z r e d u 

k o w a ć  n ie p la n o w a n e  p r z e s to je  p la t f o r m  w ie r tn ic z y c h  o  8 0 % , o s z c z ę d z a ją c  n a  ty m  

p o n a d  7 0 0  m in  U S D  w  c ią g u  c z te r e c h  la t  (C h o ro ś  2 0 1 5 ) .  Z  k o le i  p r z e d s ię b io r s tw u  

S R  T e c h n ic s ,  o fe r u ją c e m u  u s łu g i  te c h n o lo g ic z n e  d la  l in i i  lo tn ic z y c h ,  w p r o w a d z e n ie  

Io T  u m o ż l iw i ło  z a o s z c z ę d z e n ie  8 m in  U S D  z w ią z a n y c h  z  k o s z ta m i p a l iw a  w  c ią g u  

d w ó c h  i p ó ł  r o k u  (C h o ro ś  2 0 1 5 ) .

W y s o k a  e f e k ty w n o ś ć  e k o n o m ic z n a  w d r o ż e ń  I n te r n e tu  r z e c z y  w y n ik a  z e  

z m ia n y  s p o s o b u  p r z e p ły w u  in f o r m a c j i  w  p r z e d s ię b io r s tw ie .  D o ty c z y  to  o d m ie n n e g o  

p o d e jś c ia  d o  k o m u n ik a c j i  m ię d z y  s y s te m a m i in f o r m a ty c z n y m i  ( S o r k a  2 0 0 9 ) .  W ię k 

sz e  i lo ś c i  d o s tę p n y c h  d a n y c h  o r a z  k o n ie c z n o ś ć  s z y b k ie j r e a k c j i  n a  ic h  z m ia n ę  w y 

m u s z a ją  w y ż s z y  p o z io m  in te g r a c j i  s y s te m ó w  in f o r m a ty c z n y c h .  W  s z c z e g ó ln o ś c i  

d o ty c z y  to  w s p ó łd z i a ła n i a  s y s te m ó w  r e a l iz o w a n y c h  n a  r ó ż n y c h  p la t f o r m a c h  s p r z ę 

to w y c h  i p r o g r a m o w y c h ,  j a k  r ó w n ie ż  w s p ó ln e g o  u ż y tk o w a n ia  d a n y c h  p r z e z  o d 

m ie n n e  p r o g r a m y  k o m p u te r o w e .  N a le ż y  p a m ię ta ć ,  ż e  ta k ie  w d r o ż e n ia  n ie  m a ją  

s z a n s  r e a l iz a c j i  b e z  in te g r a c j i  p r o c e s ó w  b iz n e s o w y c h .  I n te g r a c ja  t a  o z n a c z a  s c a le n ie
1 k o o r d y n a c ję  p r o c e s ó w  b iz n e s o w y c h  z  z a s to s o w a n ie m  te c h n o lo g i i  in f o r m a ty c z 

n y c h ,  tj . tw o r z e n ie  s t r u k tu r y  ła ń c u c h o w e j ,  o b e jm u ją c e j  s w y m  z a k r e s e m  f u n k c jo n a l 

n y m  ró ż n o r o d n e  p r o c e s y  g o s p o d a r c z e ,  w y s tę p u ją c e  w  p r z e d s ię b io r s tw ie  o r a z  

w  j e g o  o to c z e n iu  ( S r o k a  2 0 0 9 ) .

N a le ż y  p a m ię ta ć ,  ż e  t e c h n o lo g ia  p o w in n a  s łu ż y ć  p o t r z e b o m  b iz n e s u ,  a  s y s te 

m y  in f o r m a ty c z n e  m o g ą  i m u s z ą  w n ie ś ć  k o n k r e tn ą  w a r to ś ć  d l a  f i r m y  ( K ie ł ty k a  

2 0 0 2 ) .  D la te g o  f a z y  r o z w o ju  o r g a n iz a c j i  w y m a g a ją  w y k o r z y s ta n ia  a d e k w a tn y c h  d o  

n ic h  t e c h n ik  in f o r m a ty c z n y c h  ( I n te r n e t  r z e c z y ) .  S to s o w a n e  n a  d a n y m  e ta p ie  r o z w o 
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j u  s y s te m y  in f o r m a ty c z n e  m o g ą  o k a z a ć  s ię  i s to tn ą  b a r i e r ą  u n ie m o ż l iw ia ją c ą  d a ls z y  

w z r o s t  o r g a n iz a c j i ,  a  n a w e t  z a c h o w a n ie  o b e c n e j  p o z y c ji .

R o d z a j  s to s o w a n y c h  te c h n ik  in f o r m a ty c z n y c h ,  s y s te m ó w  in f o r m a c y jn y c h ,  ic h  

u m ie ję tn e  w y k o r z y s ta n ie  w y w ie r a  d u ż y  w p ły w  n a  k o n k u r e n c y jn o ś ć  p r z e d s ię 

b io r s tw . W s p ó łc z e ś n ie  ro z w ó j  p r z e d s ię b io r s tw a  w ią ż e  s ię  z  e f e k ty w n y m  z a r z ą d z a 

n ie m  p o s ia d a n y m i  d a n y m i ,  c o  z  k o le i  n a p o ty k a  n a  t r u d n o ś c i  p o w o d o w a n e  p o ja w ia 

j ą c y m i  s ię  n ie d o b o r a m i  in f o r m a c y jn y m i .  W y n ik a  to  z  f a k tu ,  ż e  o to c z e n ie  p r z e d s ię 

b io r s tw a  u le g a  c o r a z  s z y b s z y m  z m ia n o m  ( L a m b e r t  1 9 9 9 ) . D la te g o  n a le ż y  p r z y ją ć ,  

ż e  o b e c n y  p o z io m  u ż y c ia  z a a w a n s o w a n y c h  te c h n o lo g i i  w  z a r z ą d z a n iu  to  j e g o  n i e 

o d z o w n y  e le m e n t  (N y c z  2 0 0 4 ) .  S z y b k i ro z w ó j w ła ś c iw o ś c i  f u n k c jo n a ln y c h  i s t r u k 

tu r a ln y c h  s y s te m ó w  j e s t  s ty m u lo w a n y  r o z w o je m  n a u k i  i t e c h n ik i  o r a z  p o t r z e b a m i 

o r g a n iz a c j i  ( K lo n o w s k i  2 0 0 4 ) .  W s z y s tk ie  te  f u n k c je  m u s z ą  b y ć  z e  s o b ą  z in t e g r o 

w a n e ,  a  in te g r a c ja  w  s y s te m a c h  in f o r m a ty c z n y c h  o z n a c z a  j e d n o  n a r z ę d z ie  w s p o 

m a g a ją c e  p o d e jm o w a n ie  d e c y z j i  w  je d n e j  o r g a n iz a c j i  ( A d a m c z y k  i C h m ie la r z  

2 0 0 5 ) .  W y b ie r a ją c  o d p o w ie d n i  d la  f i r m y  s y s te m  k o o r d y n u ją c y  e le m e n ty  s k ła d a ją c e  

s ię  n a  I n te r n e t  r z e c z y ,  n a le ż y  s ię  k ie r o w a ć  j e g o  k o m p a ty b i ln o ś c ią  z  s y s te m e m  in 

fo r m a ty c z n y m  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e ju ż  w y k o r z y s ty w a n y m .

Z a s a d n ic z y m  z a d a n ie m  o p e r a c y jn y c h  s y s te m ó w  in f o r m a ty c z n y c h  j e s t  a u to m a 

ty z a c ja  b ie ż ą c e j  d z ia ła ln o ś c i  p r z e d s ię b io r s tw a .  N a  ic h  b a z ie  b u d u je  s ię  s y s te m y  k la s  

w y ż s z y c h  -  S y s te m  I n f o r m o w a n ia  K ie r o w n ic tw a  (S I K )  i S y s te m y  W s p o m a g a n ia  

D e c y z j i  (S W D ). D o p ie r o  ic h  z a s to s o w a n ie  d a je  s z a n s e  n a  z a c h o w a n ie  p o z y c j i  r y n 

k o w e j ,  s k u te c z n ą  o b r o n ę  p r z e d  k o n k u r e n c j ą  o r a z  d a ls z ą  e k s p a n s ję .  P r z y  w y s z u k i 

w a n iu  o d p o w ie d n ic h  d a n y c h  i p r z e p r o w a d z a n iu  a n a l iz  k ie r o w a n e  s ą  z a p y ta n ia ,  

k tó r e  w y m a g a ją  b a r d z o  c z ę s to  f u n k c j i  a g r e g u ją c y c h ,  p r z e tw a r z a ją c y c h  z w y k le  d u ż ą  

c z ę ś ć  z e b r a n y c h  d a n y c h . W ie le  z a p y ta ń  i r a p o r tó w  s to s o w a n y c h  w  w ię k s z o ś c i  s y s 

te m ó w  to  p r o s te  a g r e g a c je  b a z u ją c e  n a  p r e d e f in io w a n y c h  p a r a m e tr a c h .  D a n e  te  

m u s z ą  b y ć  d o d a tk o w o  a k tu a l iz o w a n e  z a  k a ż d y m  ra z e m , g d y  t r a f i a ją  d o  s y s te m u  

z in te g ro w a n e g o .

N o w o c z e s n e  s y s te m y  o b s łu g u ją c e  I n te r n e t  r z e c z y  w  f i r m ie  s ą  to  s y s te m y  w ie 

lo z a d a n io w e ,  d o  k tó r y c h  z a l i c z a  s ię  s y s te m y  p r o s te ,  b a z o w e ,  ro z w in ię te  i k o m p le k 

s o w o  z in te g r o w a n e .  P r z y  c z y m  s y s te m y  p r o s te  n ie  o b s łu g u ją  d z ie d z in  s t r a te g ic z 

n y c h  o r g a n iz a c j i ,  o b e jm u ją c y c h  te c h n ic z n e  p rz y g o to w a n ie ,  p la n o w a n ie  i k o n t r o lo 

w a n ie  p r o c e s ó w  p r o d u k c y jn y c h  lu b  u s łu g . S w o im  z a s ię g ie m  d z ia ła n ia  o b e jm u ją  

z a rz ą d z a n ie  z a s o b a m i o r g a n iz a c j i ,  z a rz ą d z a n ie  u t r z y m a n ie m  z a s o b ó w  o r g a n iz a c j i  

o r a z  e w id e n c ję  i r o z l ic z e n ia  z u ż y c ia  c z y n n ik ó w  p ro d u k c j i .  S y s te m y  b a z o w e  d o ty 

c z ą  d z ie d z in  s t r a te g ic z n y c h  i w y b r a n y c h  d z ie d z in  o b s łu g iw a n y c h  p r z e z  s y s te m y  

p ro s te .  S y s te m  r o z w in ię ty  z  k o le i  to  s y s te m  w ie lo z a d a n io w y ,  k tó r y  o b e jm u je  p o d 

s ta w o w e  i p o m o c n ic z e  p r o c e s y  p ro d u k c y jn e  lu b  u s łu g o w e  o rg a n iz a c j i .

P o d s ta w o w ą  b a r ie r ę  r o z w o ju  e le k t r o n ic z n e g o  h a n d lu  d e ta l ic z n e g o  (g łó w n e j 

b r a n ż y  r o z w o ju  I n te r n e tu  r z e c z y ) j e s t  w c ią ż  n ie d o s ta te c z n a  w ie d z a  p r z e d s ię b io r c ó w  

n a  te m a t  m o ż l iw o ś c i  w y k o r z y s t a n ia  In te rn e tu .  W  h a n d lu  d u ż e  z n a c z e n ie  m a  tw o -
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r ż e n ie  s ię  s p o łe c z n o ś c i  in te r n e to w y c h ,  k tó r e  w  c o r a z  w ię k s z y m  s to p n iu  b ę d ą  m ia ły  

w p ły w  w  ła ń c u c h u  d y s t r y b u c j i  p ro d u k tó w . S p o łe c z n o ś ć  k o n s u m e n c k a  lu b  in t e r 

n e to w a  to  j e d n o  z  n a jb a r d z ie j  w y s u b l im o w a n y c h  z ja w is k ,  a  z a ra z e m  n a r z ę d z i  m a r 

k e t in g o w y c h ,  k tó r e  j e ś l i  z o s ta n ą  o d p o w ie d n io  z a s to s o w a n e ,  m o g ą  s p o w o d o w a ć ,  ż e  

d a n a  d z ia ła ln o ś ć  b iz n e s o w a  o d n ie s ie  s u k c e s ,  a  in f o r m a c je ,  j a k i e  w y ja w ią  o  s o b ie  

k l i e n c i ,  o k a ż ą  s ię  p o  p r o s tu  b e z c e n n e  d la  f i rm y . O  ile  w  e r z e  p rz e d in te m e to w e j  

tw o rz e n ie  s p o łe c z n o ś c i  k o n s u m e n c k ic h  n ie  b y ło  p ro s te  z  p o w o d u  s ła b e g o  i k o s z to w 

n e g o  p rz e p ły w u  in f o rm a c ji  o ra z  o g ra n ic z e ń  g e o g ra f ic z n y c h , o  ty le  w  ś w ie c ie  w ir tu a l

n y m  w y m ia n a  p o g lą d ó w  n a  d a n y  te m a t  n ie  s ta n o w i p r o b le m u  (M a z u re k  2 0 0 2 ) .

J e d n o c z e ś n ie  b a r d z o  t r u d n o  j e s t  s p r o s ta ć  w s z y s tk im  w y m a g a n io m , j a k i e  p o 

c ią g a  z a  s o b ą  in f o r m a c ja ,  p o n ie w a ż  l i c z b a  o p e r a c j i  g o s p o d a r c z y c h  w c ią ż  r o ś n ie ,  

o s ią g a ją c  n a w e t  p u ła p  s e te k  ty s ię c y  d z ie n n ie .  D u ż ą  i lo ś ć  in f o r m a c j i  c o r a z  tr u d n ie j  

p r z e tw o r z y ć  i z a n a l iz o w a ć ,  d la te g o  w y m a g a  to  s tw o r z e n ia  s y s te m ó w  in f o r m a ty c z 

n y c h  u s p r a w n ia ją c y c h  p r z e p ły w  in f o r m a c j i  (N y c z  2 0 0 4 ) .  N a le ż y  p r z y ją ć ,  ż e  o b e c n y  

p o z io m  u ż y c ia  z a a w a n s o w a n y c h  te c h n o lo g i i  w  z a r z ą d z a n iu  to  j e g o  n ie o d z o w n y  

e le m e n t.

3. Perspektywy rozwoju Internetu rzeczy

R o s n ą c a  r o l a  g o s p o d a r k i  e le k t r o n ic z n e j  w  p o łą c z e n iu  z  w ię k s z ą  k o n c e n t r a c ją  

n a  k l i e n c ie  s p r a w ia ,  ż e  z m n ie js z a  s ię  k a p i ta ło c h ło n n o ś ć ,  a  w z r a s t a  w ie d z o c h ło n -  

n o ś ć .  N a  p r z y k ła d  u t r z y m y w a n ie  d u ż y c h  z a p a s ó w  m a g a z y n o w y c h  s ta je  s ię  z b y t  

k o s z to w n e ,  p o n ie w a ż  o z n a c z a  w y ż s z e  k o s z ty  p r o d u k tu  k o ń c o w e g o .  W s z y s tk ie  

t r a d y c y jn e  f u n k c je  i in w e s ty c je  z w ią z a n e  z  z a r z ą d z a n ie m  ła ń c u c h e m  d o s ta w  s ą  

c o r a z  b a rd z ie j  p o d p o r z ą d k o w a n e  w ie d z y  o  k l ie n c ie .

A b y  m ó c  s k u te c z n ie  k o n k u r o w a ć  w  ty m  n o w y m  o to c z e n iu ,  f i r m a  m u s i  s ię  s ta ć  

z a s o b n a  w  w ie d z ę  i u b o g a  w  a k ty w a . A tr y b u ty  r e l a c j i  z  k l i e n te m ,  d e c y d u ją c e  

o  o g ó ln y m  p o s t r z e g a n iu  f i r m y ,  s ą  w  w a r u n k a c h  g o s p o d a r k i  e le k t r o n ic z n e j  d o s y ć  

p o d o b n e ,  p r o c e s y  k o n ie c z n ie  d o  b u d o w a n ia  ty c h  r e la c j i  b a r d z o  s ię  ró ż n ią .

Z a rz ą d z a n ie  ty m i p ro c e s a m i w  g o s p o d a rc e  e le k tro n ic z n e j n ie  m o ż e  s ię  o g ra n ic z a ć  

d o  s a m y c h  k lie n tó w . N o w y  m o d e l  e -b iz n e s u  b a z u ją c y  n a  w s p ó łp ra c y  w y m a g a  ró w n ie ż  

d z ie le n ia  s ię  d u ż ą  i lo ś c ią  is to tn y c h  in fo rm a c ji  p o p rz e z  o d p o w ie d n io  d o b ra n y  sy s tem . 

S to su ją c  p o w y ż s z e  m o d e le , n a jw a ż n ie js z e  k o rz y ś c i,  j a k i e  m o ż n a  o d c z u ć  w d ra ż a ją c  

ro z w ią z a n ia  In te rn e tu  rz e c z y  w  b ra n ż y  e le k tro n ic z n e g o  h a n d lu  d e ta l ic z n e g o , to :

-  O b n iż e n ie  k o s z tó w  i s k r ó c e n ie  c z a s u  r e a l iz a c j i  z a m ó w ie ń  ( s y s te m  m o ż e  n a  

b ie ż ą c o  a n a l iz o w a ć  s ta n y  m a g a z y n o w e  i u z u p e łn ia ć  j e ,  p rz e s y ła ją c  z a m ó 

w ie n ia  d o  d o s ta w c ó w ; m o ż e  n a w e t  d o k o n y w a ć  w y b o r u  n a j le p s z e j  w  d a 

n y m  m o m e n c ie  o f e r ty  w  o p a r c iu  o  z a d a n e  k r y te r ia ,  n p . c e n a ,  te r m in  d o s t a 

w y  itp .) .
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-  Ł a tw ie j s z a  w y m ia n a  in f o r m a c j i  i k o o r d y n a c j a  z a o p a t r z e n ia  m ię d z y  d o 

s ta w c a m i i k l ie n ta m i.

-  S p r a w n ie js z e  z a rz ą d z a n ie  lo g is ty k ą ,  m o ż l iw o ś ć  ła tw ie js z e g o  w d r o ż e n ia  

s y s te m u  j u s t  in time.
-  Ł a tw ie j s z y ,  z d a ln y  d o s tę p  d o  in f o r m a c j i  -  p r a c o w n ic y  m a ją  ta k ie  s a m e  

m o ż l iw o ś c i ,  n ie z a le ż n ie  o d  te g o ,  c z y  s ą  w  c e n tr a l i ,  w  o d d z ia le  z a g r a n i c z 

n y m , c z y  n a  s p o tk a n iu  u  k l ie n ta .  P r o w a d z i  to  d o  z w ię k s z e n ia  e f e k ty w n o ś c i  

f i r m y  i u m o c n ie n ia  j e j  p o z y c j i  n a  ry n k u .

W  P o ls c e  b a r ie r ą  d la  w y k o rz y s ta n ia  In te rn e tu  rz e c z y  w  p o d n o s z e n iu  e fe k ty w n o 

śc i e k o n o m ic z n e j  f i rm  j e s t  n a d a l  z b y t  w o ln y  ro z w ó j n o w y c h  te c h n o lo g ii .  P o w in n o  s ię  

z a te m  p rz y w ią z a ć  w ię k s z ą  w a g ę  d o  tr a n s fe r u  d o  p o ls k ic h  f i rm  n o w y c h  ro z w ią z a ń  IT , 

k tó re  u m o ż l iw ią  w y k o rz y s ta n ie  m o ż l iw o ś c i ,  j a k i e  d a je  In te rn e t  rz e c z y .

S z c z e g ó ln ą  r o lę  w  p r o c e s a c h  t r a n s f e r u  t e c h n o lo g i i  w y k o r z y s tu ją c y c h  I n te r n e t  

r z e c z y  p e łn i ą  in s ty tu c je  o to c z e n ia  b iz n e s u . D o  n a jc z ę s ts z y c h  s p o s o b ó w  r e a l iz a c j i  

te g o  ty p u  d z ia ła ń  n a le ż ą  ( K la jb o r  2 0 1 3 ) :

-  p ra c e  b a d a w c z o -ro z w o jo w e , w y k o n y w a n e  p rz e z  je d n o s tk i b a d a w c z o 

-ro z w o jo w e  n a  z le c e n ie  d u ż y c h  p rz e d s ię b io rs tw , a g e n c ji i p ro g ra m ó w  rz ą d o 

w y c h ,

-  b e z p o ś r e d n ie  in w e s ty c je ,  a l ia n s e  i fu z je  f i rm ,

-  o b r ó t  p a te n ta m i ,  l i c e n c ja m i  i know -how  n a  r y n k u  te c h n o lo g i i ,

-  z a k u p  m a s z y n  i u r z ą d z e ń  te c h n ic z n y c h ,  k tó r e  m o g ą  in s p ir o w a ć  k o n s t r u k c ją  

i s p o s o b e m  d z ia ł a n ia  d o  n a ś la d o w n ic tw a  lu b  d o  tw o r z e n ia  k o r z y s tn ie j 

s z y c h  r o z w ią z a ń  w  d r o d z e  m o d e r n iz a c j i  i / lu b  d z ia ła ń  d o s k o n a lą c y c h ,

-  p r o c e s  k s z ta łc e n ia  s tu d e n tó w  i u c z e s tn ik ó w  s z k o le ń , k tó r z y  n a b y tą  w ie d z ę  

i u m ie ję tn o ś c i  m o g ą  p r z e n o s ić  w  ż y c ie  z a w o d o w e ,

-  p u b l ik a c je  i w y d a w n ic tw a  n a u k o w e  i p o p u la r n o n a u k o w e  o r a z  o s o b i s te  

s p o tk a n ia  tw ó r c ó w  i o d b io r c ó w  te c h n o lo g i i  p r z y  t a k ic h  o k a z ja c h ,  j a k  k o n 

fe r e n c je ,  s e m in a r ia ,  w y s ta w y  c z y  ta r g i ,

-  b e z p o ś r e d n ie  k o n ta k ty ,  fo r m a ln e  i n ie f o r m a ln e ,  o r a z  w y m ia n a  d o ś w ia d 

c z e ń  n a u k o w c ó w  i in d y w id u a ln y c h  w y n a la z c ó w  z  p r a k ty k a m i ,

-  n a ś la d o w a n ie  o b c y c h  r o z w ią z a ń .

S tr u m ie ń  o b e jm u ją c y  d o b r a  k a p i ta ło w e  i u s łu g i  te c h n o lo g ic z n e ,  k tó r e  p o z w a 

la j ą  z w ię k s z y ć  p o te n c ja ł  w y tw ó r c z y  p r z e d s ię b io r s tw ,  o d p o w ia d a  w k ła d o w i  n i e 

z b ę d n e m u  d o  u r u c h o m ie n ia  n o w e j d z ia ła ln o ś c i  b ą d ź  z m o d e r n iz o w a n ia  is tn ie ją c e j  

( W iś n ie w s k a  2 0 1 0 ) .  D o d a tk o w ą  k a te g o r ię  s ta n o w i s t r u m ie ń  o b e jm u ją c y  k w a l i f ik a 

c je  i w ie d z ę  w  z a k r e s ie  p r o d u k c j i  ( ś w ia d c z e n ia  u s łu g )  i u tr z y m a n ia .  S tr u m ie ń  te n  

d o ty c z y  r ó ż n e g o  r o d z a ju  w ie d z y  i k w a l i f ik a c j i ,  k tó r e  s ą  p o t r z e b n e  p r z e d s ię b io r s tw u  

p o z y s k u ją c e m u  te c h n o lo g ie  w  c e lu  w y k o r z y s ta n ia  o r a z  u tr z y m a n ia  n o w e g o  lu b  

z m ie n io n e g o  s y s te m u , a  ta k ż e  g r o m a d z e n ia  d o ś w ia d c z e n ia  e k s p lo a ta c y jn e g o .
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Podsumowanie

Z g o d n ie  z  b a d a n ie m  p r z e p r o w a d z o n y m  p r z e z  C IS C O  w  12 p a ń s tw a c h  g e n e r u 

j ą c y c h  7 0 %  ś w ia to w e g o  P K B  ś w ia t  b iz n e s u  w ią ż e  d u ż e  n a d z ie je  z  ro z w o je m  t e c h 

n o lo g i i  I n te r n e tu  r z e c z y . S z a c u je  s ię , ż e  w y k o r z y s ta n ie  p e r s p e k ty w  g e n e r o w a n y c h  

p r z e z  I n te r n e t  r z e c z y  w p ły n ie  k o r z y s tn ie  n a  ś w ia to w ą  g o s p o d a r k ę ,  n a to m ia s t  k o r z y 

śc i z  te g o  ty tu łu  s i ę g n ą  1 4 ,4  b i l io n a  d o la r ó w  w  c ią g u  10  la t . W y n ik i  b a d a n ia  p r o 

g n o z u ją ,  iż  n a jw ię k s z y m  b e n e f ic je n te m  b ę d ą  S ta n y  Z je d n o c z o n e ,  C h in y  o r a z  N ie m 

c y . W  b a d a n iu  3 3 %  a n k ie to w a n y c h  l id e r ó w  b iz n e s o w y c h  i IT  u z n a ło ,  ż e  d z ię k i  

r o z w o jo w i  I n te r n e tu  r z e c z y  ś w ia to w y  r y n e k  p r a c y  w z r o ś n ie  o  3 3 % , n a to m ia s t  4 7 %  

r e s p o n d e n tó w  s p o d z ie w a  s ię  w z r o s tu  p ła c .  W z r o s t  p ła c  p o w in ie n  n a s tą p ić  w s k u te k  

p o ja w ie n ia  s ię  n o w y c h  z a w o d ó w  w y m a g a ją c y c h  w y s o k o  k w a l i f ik o w a n e g o  p e r s o n e 

lu . A u to r z y  r a p o r tu  p o d k r e ś la ją ,  ż e  a b y  o s ią g n ą ć  k o r z y ś c i  z  I n te r n e tu  r z e c z y ,  f i r m y  

b ę d ą  m u s ia ły  in w e s to w a ć  w  w y s o k ie j  j a k o ś c i  in f r a s t r u k tu r ę  te c h n o lo g ic z n ą ,  z a d b a ć  

o  j e j  in te g r a c ję  z  is tn ie ją c ą  j u ż  in f r a s t r u k tu r ą  o r a z  w d r o ż y ć  e f e k ty w n e  s y s te m y  z a 

r z ą d z a n ia  in f o rm a c ja m i .

W y n ik i  p r z e p r o w a d z o n e g o  b a d a n ia  je d n o z n a c z n ie  w s k a z u ją ,  iż  w k r a c z a m y  

w  n o w ą  e rę  I n te rn e tu ,  k tó r a  p r z y c z y n i  s ię  d o  z d o b y c ia  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y jn e j  

p r z e z  p r z e d s ię b io r s tw a  b ra n ż o w e .  I s tn ie je  w y s o k ie  p ra w d o p o d o b ie ń s tw o ,  iż  n a j 

b l i ż s z a  d e k a d a  w p ły n ie  n a  to ,  ż e  k o n k u r e n c y jn o ś ć  b ę d z ie  o p ie r a ć  s ię  n a  ty m , j a k  

p r z e d s ię b io r s tw a  r o z u m ie ją  i p o t r a f i ą  w y k o r z y s ta ć  m o ż l iw o ś c i  o f e r o w a n e  p r z e z  

I n te r n e t  r z e c z y . O d n o s i  s ię  to  z a r ó w n o  d o  a s p e k tó w  te c h n o lo g ic z n y c h  i o p e r a c y j 

n y c h ,  j a k  r ó w n ie ż  k o m u n ik a c j i  z  k l i e n ta m i  i p a r tn e r a m i  (C IS C O  2 0 1 3 ) .
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INTERNET OF THINGS -  INNOVATIVE TOOLS FOR COMPANIES

Summary

T h e  In te rn e t o f  T h in g s  (Io T ) is  a  c o n c e p t  a c c o rd in g  to  w h ic h  th e  id e n tif ia b le  o b 

je c t s  m ay  d ire c tly  o r  in d ire c t ly  c o lle c t, p ro c e s s  a n d  e x c h a n g e  d a ta  th ro u g h  th e  c o m p u te r  

n e tw o rk . T h e  u sa g e  o f  Io T  in  th e  m a n a g e m e n t p ro c e s s  b e c o m e s  a  p re re q u is i te  f o r  th e  

d e v e lo p m e n t o f  b u s in e s se s , re ta in in g  a  c o m p e tit iv e  a d v a n ta g e  in  th e  m a rk e t. T h e  a im  o f  

th e  s tu d y  is  to  p re s e n t  In te rn e t o f  th in g s  a s  a n  in n o v a t io n  w h ic h  ra is e s  c o m p a n ie s  e c o 

n o m ic  e f f ic ie n c y  a n d  to  o u tlin e  th e  p ro s p e c ts  f o r  its  d e v e lo p m e n t.

I n  2 0 1 4 , In te rn e t o f  th in g s  c o n s is te d  o f  n e a r ly  2  b i l l io n  d e v ic e s , a n d  in  2 0 1 8  th e re  

m a y  e v e n  9 b il lio n . T h is  re s u lts  in  a  c o n tin u o u s  g ro w th  o f  In te rn e t n e tw o rk s  in  e n te r 

p r is e s  a n d  a n  im p le m e n ta t io n  o f  n e w  te c h n o lo g ie s , w h ic h  im p ro v e  m a n a g e m e n t sy s 

te m s . I t  is  e s t im a te d  th a t  u n ti l  2 0 1 8  th e  m a in  d r iv e rs  f o r  th e  d e v e lo p m e n t o f  th e  Io T  in  

P o la n d , w ill b e  re ta il  a n d  c o n s u m e r  in d u s try . In te g ra t io n  o f  sy s te m s  u s e d  in  th e s e  e n te r 

p r is e s  sh o u ld  re s u lt  in  a c h ie v in g  a  h ig h  e c o n o m ic  e f f ic ie n c y .
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