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Streszczenie

W artykule poruszono temat dynamicznie rozwijajacej sie dziedziny, jaka jest
e-commerce. Opisane zostaly podstawowe uwarunkowania wptywajgce na rozwdj tego
obszaru oraz przedstawiono podstawowe wskazniki potencjatu handlu elektronicznego.
W dalszej czeéci skupiono sie na zaprezentowaniu obecnego stanu rozwoju e-commerce
w Polsce oraz w Danii na tle innych, wybranych krajow. W koricowej czesci dokonano
krétkiej oceny odnosnie do sytuacji w zakresie wykorzystywania e-commerce w dwoch
badanych krajach.

Stowa kluczowe: handel elektroniczny, rynek e-commerce w Polsce i w Danii.

Wprowadzenie

Okreslenie ,,e-commerce” do powszechnego uzycia wprowadzita firma IBM
w 1997 roku, chociaz o rozwoju rynku e-commerce mozna méwi¢ co najmniej od
czasu komercyjnego wprowadzenia sieci elektronicznych do uzytku2.

Nawet dzisiaj, po 20-25 latach funkcjonowania rynku e-commerce, nie zaw-
sze termin ten jest definiowany w sposob jednoznaczny. Jednak najczesciej przyj-
muje sie, ze e-commerce jest to e-handel i obejmuje transakcje, ktére dokonywane
sq poprzez sieci elektroniczne. Towary i ustugi zamawiane sg w trybie bezposred-
nim (online), natomiast dostawa oraz ptatno$¢ moze odbywac sie w sieci lub w
formie tradycyjnej. Warto zauwazy¢, ze dynamiczna ekspansja technologii infor-

1  Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug.

2 Niektore zrodta - np. Wikipedia - wskazuja, ze juz w 1980 roku byt szeroko stosowany
przez takich producentow jak Ford, Peugeot-Talbot, General Motors i Nissan;
https://pl.wikipedia.org/wiki/Handel_elektroniczny [dostep 05.01.2016].


http://www.wnus.edu.pl/pl/edu/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Handel_elektroniczny
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macyjnych i komunikacyjnych (ICT) stanowi aktualnie site napedowa wzrostu
innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarek poszczeg6lnych krajow (Kraus,
Kasprzyk, Chorob 2010, s. 7).

Niezaleznie od podejScia teoretycznego praktyka gospodarcza pokazuje,
iz obecnie ta forma handlu rozwija sie wtasciwie na catym Swiecie3. Rozwdj ten
przebiega jednak nierdbwnomiernie, a jego tempo uzaleznione jest od okreslonych
uwarunkowan.

1. Podstawowe uwarunkowania rozwoju e-commerce

Jednym z najwazniejszych i zarazem podstawowych czynnikow wptywajg-
cych na rozwo0j handlu elektronicznego jest dostep spoteczeristwa do sieci interne-
towej. Dane na ten temat dla roku 2014 w wybranych panstwach Europy4 przed-
stawiono narysunku 1
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Rys. 1 Dostep do sieci Internet na koniec roku 2014w wybranych krajach Europy

Zrodio: Central Europe B2C E-commerce Report 2015, s. 24 oraz Northern B2C
E-commerce Report 2015, s. 24, www.ecommerce-europe.com [dostep 16.12.2015].

3 Pierwsze sklepy internetowe pojawity sie nawet w Korei P6tnocnej - cho¢ w bardzo
okrojonej formie; http://www.cnbc.com/2015/05/06/ [dostep 6.01.2016].

4 Obok panstw bedacych przedmiotem badania (Polski i Danii) ujeto poréwnawczo sytu-
acje w innych krajach skandynawskich oraz innych wybranych krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej.


http://www.ecommerce-europe.com
http://www.cnbc.com/2015/05/06/
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Srednio dla 28 krajéw nalezacych do UE dostep do Internetu posiada 78%
mieszkaricéw, natomiast dla catej Europy wskaznik ten wynosi 72%. Wynika stad
jasno, iz pod tym wzgledem Polska z wynikiem 67% ma jeszcze sporo do nadro-
bienia. Zupetnie inaczej sytuacja wyglada w Danii, ktora jest jednym z liderow
Z penetracjg internetowa na poziomie takim jak w Norwegii (96%) i ustepuje jedy-
nie - nieujetej w zestawieniu - niewielkiej 300-tysiecznej Islandii (ktorej wynik
oscyluje wokdét 98%).

Innym istotnym czynnikiem wplywajacym na rozwdj e-commerce jest umie-
jetno$¢ korzystania z sieci internetowej i z komputeréw. To przektada sie na czesto-
tliwos¢ wykorzystywania sieci internetowej. Dane na ten temat przedstawiono na
rysunku 2.
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Rys. 2. Czestotliwo$¢ wykorzystywania sieci internetowej przez mieszkancow wybranych
krajow UE w roku 2014 (w %)

Zrodio: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Frequency
_of_intemet_use, 2014 (%25_of_individuals_aged_16_to_74)_YB15.png [dostep
15.01.2016].

Obok wskazanych, podstawowych czynnikéw nalezy takze wspomnie¢ o in-
nych czynnikach wptywajgcych na rozwo6j e-commerce. Nalezg do nich niewatpli-
wie takie, jak uzyteczno$é poszczegélnych stron internetowych, aplikacji i kanatow
sprzedazowych dla wybranych kategorii ustug i produktéw oraz r6znorodne uwa-
runkowania spoteczno-gospodarcze lezgce po stronie konsumentéw (np. postrzega-
nie ryzyka zwigzanego z zakupami w Internecie). Znalez¢ mozna opinie, iz badanie
interakcji pomiedzy rozwojem technologii a spoteczenstw i gospodarek uwzgled-


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Frequency
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nia¢ powinno zaréwno infrastrukture, jak i oferowane w oparciu o nig ustugi oraz
potrzeby uzytkownikéw (Kuczera 2012, s. 200).

Na bazie przedstawionych i wspomnianych uwarunkowan rozwija sie handel
elektroniczny. | przebiega to w réznych krajach z r6znym natezeniem. Aby moc
poréwnaé rozwoj tej dziedziny gospodarki zaréwno w Polsce, jak i w Danii, zasad-
ne wydaje sie przeanalizowanie podstawowych wskaznikdw potencjatu e-handlu
oraz zestawienie ich z danymi dotyczacymi innych krajéw europejskich.

2. Podstawowe wskazniki potencjatu e-commerce

Rozwo0j oraz potencjat e-commerce zalezg od wielu czynnikéw. Na pewno
wpltyw w tym wzgledzie ma wielko$¢ samej gospodarki. Jednymi z najwazniej-
szych miernikéw wskazujacych na poziom rozwoju gospodarczego danego kraju sg
PKB oraz PKB liczony na mieszkarica. Dane na ten temat dla roku 2014 dotyczace
wybranych europejskich krajéow przedstawione zostaty w tabeli 1

Tabela 1

PKB oraz PKB per capita w wybranych europejskich krajach na koniec roku 2014

Kraj PKB (w mld EUR) PKB per capita (w tys. EUR)
Austria 328,4 38.500
Czechy 154,7 14.700
Dania 257,0 45.500
Litwa 36,3 12.400
Niemcy 2.899,9 35.200
Polska 4125 10.700
Szwecja 430,0 44.300
Wegry 103,2 10.500

Zrodio: Central Europe B2C E-commerce Report 2015, s. 25 oraz Northern B2C
E-commerce Report 2015, s. 25; www.ecommerce-europe.com [dostep 16.12.2015].

Jak mozna tatwo zauwazy¢, PKB Danii jest prawie dwukrotnie nizszy niz
Polski, jednak biorac pod uwage liczbe mieszkancow - PKB per capita w Danii jest
czterokrotnie wyzsze niz w Polsce. Zestawiajac to z nastepnym wskaznikiem -
udziatu handlu elektronicznego w og6lnym PKB - wyraZznie wida¢, w ktérym
z krajow rynek e-commercejest bardziej rozwiniety.

Dane na temat udziatu e-handlu w PKB w wybranych panstwach Europy uka-
zuje rysunek 3.


http://www.ecommerce-europe.com
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Rys. 3. Udziat e-commerce w PKB w wybranych europejskich krajach na koniec roku
2014 (Ww%)
Zrédto: Central Europe B2C E-commerce Report 2015, s. 25 oraz Northern B2C

E-commerce Report 2015, s. 25, www.ecommerce-europe.com [dostep 16.12.2015].

Najwiekszymirynkami e-commerce na $wiecie sg rynki USA, Chin i Wielkiej
Brytanii z wydatkami odpowiednio na poziomie 187,0, 75,3 oraz 54,7 mld dolaréw
(Euromonitor, 2013). Sytuacja wyglada jednak inaczej, jeSli weZmie sie pod uwage
wydatki per capita. Pod tym wzgledem zdecydowanie przoduja kraje europejskie5
ze skandynawskimi na czele, a Danig zaraz za tzw. podium. Dane na ten temat
przedstawia rysunek 4.

Na podstawie wszystkich przedstawionych do tej pory danych dos$¢ tatwo jest
wysnu¢ wniosek o zdecydowanie wyzszym poziomie rozwoju handlu elektronicz-
nego w Danii niz w Polsce. Warto jednak zwro6ci¢ takze uwage na tzw. potencjat
rozwojowy tego segmentu dziatalnos$ci gospodarczej w tych dwéch krajach. Aby to
sprawdzi¢, przeanalizowano poziom obrotéw e-commerce oraz dynamike sprzeda-
zy na przestrzeni ostatnich lat. Dane na ten temat zostaty przedstawione na rysun-
kach 51 6.

W pierwszej dziesiagtce znajduja sie tylko 2 kraje spoza Europy.


http://www.ecommerce-europe.com
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* dla Polski nie podano danych w zestawieniu Euromonitor. Jednak wg raportu nasz kraj
zajat 25 miejsce, a w bedacych na 20 miejscu Czechach wydatki wynosity 217 USD

Rys. 4. Woydatki per capita na e-commerce w wybranych krajach w 2013 roku (w USD)

Zrédto: Euromonitor International, Cushman & Wakefield, za: P. Mazurkiewicz, Norwegia
Swiatowym liderem, ,,Rzeczpospolita” 4.07.2013.

* prognoza

Rys. 5. Obroty e-commerce w Polsce i w Danii w latach 209-2016 (w mld zt - dla Danii
przeliczono z euro po kursie 4,2 z¥)

Zrodio: PBI za ,,Puls Biznesu” 6.10.2015, M. Sieliwierstow, Wiecej magazynow dla e-

handlu, s. 16 oraz SMB, Kelkoo, Forrester Research, Gemius Report 2012/1013,
Raport e-commerce 2013 za »DGP ekstra” 29.11-01.12.2013;
http://www .statista.com/statistics/260976/b2c-e-commerce-sales-in-denmark/ [do-
step 12.01.2016]; http://www.ekosglobal.com/markets/uk-and-europe/denmark/
[dostep 12.01.2016].


http://www.statista.com/statistics/260976/b2c-e-commerce-sales-in-denmark/
http://www.ekosglobal.com/markets/uk-and-europe/denmark/
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Rys. 6. Dynamika sprzedazy e-commerce w Polsce i w Danii w latach 2009-2015 (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: PBI za ,,Puls Biznesu” 6.10.2015, M. Sieliwier-
stow, Wiecej magazynéw dla e-handlu, s. 16; http://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/polski-rynek-e-commerce-rozwija-sie-stabilnie-ponad-30-mld-zl-w-2015-r;
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-rynek-e-commerce-ze-stabilnym-
wzrostem-wartosci-ponad-27-mld-zIl-w-2014-r [dostep 12.01.2016]; http://www.
statista.com/statistics/261456/b2c-e-commerce-sales-growth-in-denmark/  [dostep
12.01.2016]; http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3433488/5584656/KS-SF-12-
018-EN.PDF/29574eb8-7651-4921-bf10-85a477e83368 [dostep 12.01.2016].

Jak mozna zauwazyé, w prezentowanym okresie wyniki pod wzgledem dyna-
miki sprzedazy w handlu elektronicznym sa relatywnie wysokie w przypadku oby-
dwu krajéw. Jednak w przypadku Danii, po latach stabilnego wzrostu, mozna za-
czagt mowic¢ o trendzie spadkowym. Natomiast Polska posiada wcigz wysoka i sta-
bilng dynamike sprzedazy. Jak pokazujg badania M. Michatowskiej, S. Kotylaka
i W. Danielaka (Michatowska i in. 2015), dynamika sprzedazy spowodowana jest
powtarzalnoéciag zakupéw internetowych, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ badanych
0s6b, tj. 92%, dokonuje powtdérnych zakupéw ze wzgledu na konkurencyjne ceny
i tatwos$¢ transakcji. Jak mozna zauwazyé¢, cena i prostota transakcji sa jednymi
z kluczowych czynnikéw branych pod uwage przy wyborze tej formy handlu jako
miejsca dokonywania powtérnych zakupow.

Z jednej strony nalezy jednak zaznaczy¢, ze w porédwnaniu do najszybciej
rosngcych rynkéw e-commerce nawet wyniki polskie wygladaja na przecietne.
W latach 2007-2012 najszybsze wzrosty dotyczace dynamiki sprzedazy zanotowaty
takie kraje, jak Chiny (101%), Macedonia (73% ), Egipt (69,1% ), Meksyk (43,2%),
Kolumbia (41,9%) i Indonezja (40%) (Euromonitor 2013). Z drugiej strony nie
nalezy zapomina¢, iz wszystkie z wymienionych panstw nalezg do krajow rozwija-

jacych sie.


http://www.wirtualnemedia.pl/
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-rynek-e-commerce-ze-stabilnym-wzrostem-wartosci-ponad-27-mld-zl-w-2014-r
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-rynek-e-commerce-ze-stabilnym-wzrostem-wartosci-ponad-27-mld-zl-w-2014-r
http://www
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3433488/5584656/KS-SF-12-018-EN.PDF/29574eb8-7651-4921-bf10-85a477e83368
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3433488/5584656/KS-SF-12-018-EN.PDF/29574eb8-7651-4921-bf10-85a477e83368
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Podsumowanie

W Polsce wcigz rosnie znaczenie sprzedazy internetowej, ktéra staje sie kolej-
nym waznym kanatem dystrybucji dla wielu dziedzin dziatalnosci gospodarczejjak
tez dla rosnacej liczby uzytkownikoéw Internetu, coraz intensywniej korzystajacych
z e-commerce. Co prawda w niniejszym artykule nie zostaty pokazane dane doty-
czace e-commerce w podziale na poszczegdlne branze gospodarcze, ale mozna
tylko zaznaczy¢, iz na polskim rynku wptyw tenjest najbardziej widoczny w branzy
elektroniki uzytkowej i multimediéw, natomiast w mniejszym stopniu w takich
gateziach, jak branza odziezowa6. Mimo tych pozytywnych zmian w poréwnaniach
miedzynarodowych Polska pod wzgledem korzystania z e-commerce ciggle zajmuje
dos¢ odlegte miejsce, co jest wynikiem tradycji i przyzwyczajeh oraz nie zawsze
zadowalajgcego dostepu do Internetu. Nalezy jednak przyja¢, ze mtodsze pokolenie,
wchodzgce na rynek, dobrze postugujace sie siecig internetowa, przyczyni sie do
wzrostu popytu na ustugi e-commerce i szybko te réznice zniweluje.
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E-COMMERCE IN POLAND AND DENMARK
- THE CURRENT STATE AND ITS EVALUATION

Summary

The article touches on the rapidly growing field which is e-commerce. At first

it describes the basic conditions affecting the development of this area and the main
indicators of its potential. The next part focuses on presenting the current state
of e-commerce development in Poland and in Denmark on the background of other,
selected countries. In the final part, a brief assessment on the situation regarding the use
of e-commerce in the two, surveyed countries was done.

Keywords: e-commerce, e-commerce market in Poland and Denmark.
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