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DAMIAN DZIEMBEK 
P o l i te c h n ik a  C z ę s to c h o w s k a 1

LOKALIZOWANIE ZASOBÓW WIEDZY W OTOCZENIU 
DLA POTRZEB KREOWANIA ORGANIZACJI WIRTUALNEJ

Streszczenie

W  a r ty k u le  s c h a ra k te ry z o w a n o  p ro c e s  lo k a liz o w a n ia  w ie d z y  w  o rg a n iz a c ji  w ir tu 

a ln e j. N a  w s tę p ie  p rz y b liż o n o  p ro c e s  k re o w a n ia  o rg a n iz a c ji  w ir tu a ln e j. N a s tę p n ie  

o m ó w io n o  is to tę  p ro c e s u  lo k a liz o w a n ia  w ie d z y  w  o rg a n iz a c ji  w ir tu a ln e j . W  k o ń c o w e j 

c z ę śc i a r ty k u łu  o m ó w io n o  n a rz ę d z ie  w sp o m a g a ją c e  p ro c e s  lo k a liz o w a n ia  w ie d z y  

w  o rg a n iz a c ji  w ir tu a ln e j.

Słowa kluczowe: o rg a n iz a c ja  w ir tu a ln a , lo k a liz o w a n ie  w ie d z y .

Wprowadzenie

D y n a m ic z n e  z m ia n y  r y n k o w e  p o w o d u ją  z n a c z ą c e  p r z e k s z ta łc e n ia  w  z a k re s ie  

s t r u k tu r y  i f u n k c jo n o w a n ia  w s p ó łc z e s n y c h  p r z e d s ię b io r s tw .  J e d n y m  z  w id o c z n y c h  

t r e n d ó w  ry n k o w y c h  j e s t  w i r tu a l i z a c ja  p r z e d s ię b io r s tw  ( C z a p le w s k i  2 0 1 0 ;  K u c z e r a  

2 0 1 4 ) .  E f e k te m  w ir tu a l i z a c j i  j e s t  t r a n s f o r m a c ja  tr a d y c y jn e j  s t r u k tu r y  o r a z  r e d e f in i 

c ja  p r o c e s ó w  p r z e d s ię b io r s tw  w  k ie r u n k u  w ie lo p o d m io to w e j  w s p ó łp r a c y  w  fo r m ie  

o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j .  O r g a n iz a c ja  w ir tu a ln a  j e s t  z b io r e m  r ó ż n y c h  p o d m io tó w  

p o d e jm u ją c y c h  ty m c z a s o w ą  w s p ó łp r a c ę  w  c e lu  o s ią g n ię c ia  o k r e ś lo n e g o  c e lu  ( z w y 

k le  o  c h a r a k te r z e  g o s p o d a r c z y m ) .

K r y ty c z n y m  z a s o b e m  d e te r m in u ją c y m  p o te n c ja ł  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j  s ą  

a k ty w a  w ie d z y  w s p ó ł tw o r z ą c y c h  j ą  p a r tn e r ó w . S z c z e g ó ln ą  r o lę  w  o r g a n iz a c j i  w i r 

tu a ln e j  o d g r y w a  z a te m  w ła ś c iw a  i s k u te c z n a  r e a l iz a c j a  p r o c e s ó w  z a r z ą d z a n ia  w ie 

d z ą . J e d n y m  z  p r o c e s ó w  z a r z ą d z a n ia  w ie d z ą  j e s t  p r o c e s  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y .

i Wydział Zarządzania, Katedra Informatyki Ekonomicznej.
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C e le m  a r ty k u łu  j e s t  id e n ty f ik a c ja  o r a z  p r e z e n ta c ja  p r o c e s u  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  

w  o to c z e n iu  r e a l iz o w a n a  p r z e z  p o d m io t  z a in te r e s o w a n y  r o l ą  in te g r a to r a  o r g a n iz a c j i  

w ir tu a ln e j .  A b y  z r e a l iz o w a ć  c e l  a r ty k u łu ,  w c z e ś n ie j  p o k r ó tc e  p r z e d s ta w io n o  p r o 

b le m a ty k ę  k r e o w a n ia  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j .  W  k o ń c o w e j  c z ę ś c i  a r ty k u łu  w s k a z a n o  

n a r z ę d z i a  w s p ie r a ją c e  p r o c e s  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  w  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j .

1. Kreowanie organizacji wirtualnej

O r g a n iz a c ję  w i r tu a ln ą  tw o r z ą  n ie z a le ż n e ,  p r o f e s jo n a ln e  i c z ę s to  r o z p r o s z o n e  

p o d m io ty  g o s p o d a r c z e  (n p . c a łe  p r z e d s ię b io r s tw a  lu b  ic h  w y d z ie lo n e  c z ę ś c i ,  in s ty 

tu c je ,  o s o b y  f i z y c z n e ) ,  k tó r e  k o n s o l id u j ą  s w e  z a s o b y  i z a w ią z u ją  te m p o r a ln ą  k o o p e 

r a c ję  d la  r e a l iz a c j i  k o n k r e tn e g o  c e lu . G łó w n y m  p o w o d e m  u tw o r z e n ia  i k o o p e r o w a 

n ia  w  r a m a c h  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j  ( O W )  j e s t  b r a k  p o te n c ja łu  p o s z c z e g ó ln y c h  

p o d m io tó w  d o  s a m o d z ie ln e g o  o s ią g n ię c ia  z a k ła d a n e g o  c e lu  (n p . z le c e n ia  k l ie n ta ) .  

E fe k te m  w s p ó łp r a c y  w  r a m a c h  o r g a n iz a c j i  j e s t  m o ż l iw o ś ć  u z y s k a n ia  p r z e z  p o 

s z c z e g ó ln e  p o d m io ty  n o w y c h  ź r ó d e ł  p r z y c h o d ó w  o r a z  d o s tę p u  d o  n o w y c h  ry n k ó w , 

a  ta k ż e  z w ię k s z e n ia  p o s ia d a n y c h  a k ty w ó w  w ie d z y .

W  p ła s k ie j  i z a r a z e m  e la s ty c z n e j  s t r u k tu r z e  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j  m o ż n a  w y 

ró ż n ić :

-  in te g r a to r a  -  k tó r y  p e łn ią c  f u n k c ję  k o o r d y n a to r a  O W , s e le k c jo n u je  z le c e 

n i a  d o  r e a l iz a c j i ,  p o w o łu je  o r g a n iz a c ję  w i r tu a ln ą  ( tw o r z y  i o p ty m a l iz u je  

s k ła d  O W )  o r a z  r o z l ic z a  t r a n s a k c je  f in a n s o w e ;

-  p o d m io ty  k o o p e r u ją c e  -  s ą  to  p a r tn e r z y  w  O W , d o b ie r a n i  p r z e z  in te g r a to r a  

d o  w s p ó łp r a c y  w e d łu g  p o s ia d a n y c h  k o m p e te n c j i  (u n ik a ln e  u m ie ję tn o ś c i  s ą  

t r u d n e  d o  p o w ie le n ia ,  d z ię k i  c z e m u  s ta n o w ią  d la  o r g a n iz a c j i  ź ró d ło  p r z e 

w a g i  k o n k u r e n c y jn e j ,  B u d z ie w ic z - G u ź le c k a  2 0 1 4 ) ,  n ie z b ę d n y c h  d la  w ła 

ś c iw e g o  w y p e łn ie n ia  c e lu  O W .

K r e o w a n ie  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j  w y m a g a  r e a l iz a c j i  k i l k u  k lu c z o w y c h  e ta p ó w . 

P u n k te m  w y jś c i a  j e s t  f a z a  n a w ią z y w a n ia  k o n ta k tó w  i p o d e jm o w a n ia  z r ó ż n ic o w a 

n y c h  fo r m  w s p ó łp r a c y  g o s p o d a r c z e j  p o m ię d z y  p o d m io ta m i  f u n k c jo n u ją c y m i  n a  

r y n k u . Z a w ie r a n ie  k o n ta k tó w  in te rp e r s o n a ln y c h  o r a z  p r z e p r o w a d z a n ie  t r a n s a k c j i  

k u p n a - s p r z e d a ż y  p o w o d u je  p o w s ta n ie  w z a je m n y c h  r e la c j i  i w y tw o r z e n ie  w ię z i  

w r a z  z e  z g r o m a d z e n ie m  p e w n e j  w ie d z y  o  p o s ia d a n y c h  a k ty w a c h  w ie d z y  ( z d o ln o 

ś c ia c h  i k o m p e te n c ja c h  p o d m io tó w ) .  P o z y ty w n e  d o ś w ia d c z e n ia  z e  w s p ó łp r a c y  o ra z  

s k u te c z n o ś ć  p rz e p r o w a d z o n y c h  t r a n s a k c j i  b u d u ją  w z a je m n e  z a u f a n ie  u ła tw ia ją c e  

z a w ie r a n ie  r ó ż n y c h  f o r m  k o o p e r a c j i  w  p rz y s z ło ś c i .

W  k o le jn y m  e ta p ie  -  w  w y n ik u  a n a l i z y  o to c z e n ia  -  w y c h w y ty w a n e  s ą  o k a z je  

r y n k o w e  ( p o te n c ja ln e  z le c e n ia  k l ie n tó w ) .  P o d m io t  z a in te r e s o w a n y  r o l ą  in te g r a to r a  

O W  a n a l iz u je  z a ró w n o  z y s k o w n o ś ć  d a n e g o  z le c e n ia  k l i e n ta ,  j a k  i m o ż l iw o ś c i  je g o  

r e a l iz a c j i  p r z e z  z b io r o w o ś ć  z a u f a n y c h  i o tw a r ty c h  n a  w ie lo p o d m io to w ą  w s p ó łp r a c ę
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o rg a n iz a c ji .  W  ty m  c e lu  tw o r z o n e  s ą  ró ż n e  o p c je  s t r u k tu r  i z r ó ż n ic o w a n e  w a r ia n ty  

p o d z ia łu  z a d a ń  p o m ię d z y  p o te n c ja ln y m i  u c z e s tn ik a m i  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j .  

W  p rz y p a d k u  g d y  p o te n c ja ł  z a u fa n e j  g r u p y  p o d m io tó w  j e s t  n ie w y s ta r c z a ją c y ,  m o ż 

l iw e  j e s t  p o d ję c ie  p o s z u k iw a ń  d o d a tk o w y c h  je d n o s te k  n ie z b ę d n y c h  d o  w ła ś c iw e g o  

w y p e łn ie n ia  z le c e n ia  k l ie n ta .  N e g o c ja c je  p o m ię d z y  p o te n c ja ln y m  in te g r a to r e m  

a  p o d m io ta m i  w  z a k r e s ie  k o s z tó w , p la n o w a n y c h  z a d a ń ,  te r m in u  ic h  r e a l iz a c j i  o ra z  

j a k o ś c i  z a s o b ó w  p o z w a la j ą  w y p r a c o w a ć  i u s ta l i ć  p a r a m e tr y  o f e r ty  d la  k l ie n ta .  

W  r e z u l ta c ie  z e b r a n ie  p r z e z  p o te n c ja ln e g o  in t e g r a to r a  O W  g r u p y  p o d m io tó w  z a in 

te r e s o w a n y c h  w s p ó łd z ia ła n ie m  i d y s p o n u ją c y c h  o d p o w ie d n im i  d l a  w y k o n a n ia  z l e 

c e n ia  a k ty w a m i w ie d z y  u m o ż l iw ia  p r z e d s ta w ie n ie  o f e r ty  d la  k l ie n ta .

O s ta n ia  f a z a ,  k tó re j e f e k te m  j e s t  p o w o ła n ie  o rg a n iz a c ji  w ir tu a ln e j ,  m a  m ie js c e  

w ó w c z a s ,  g d y  k l i e n t  a k c e p tu je  o fe r tę  p r z e d s ta w io n ą  p r z e z  z b io r o w o ś ć  p o d m io tó w . 

P o d m io t ,  k tó r y  p o z y s k a ł  z le c e n ie  o d  k l ie n ta ,  d y s p o n u je  z d o ln o ś c ia m i o r g a n iz a c y jn y 

m i i z a m ie rz a  k o o rd y n o w a ć  g ru p ę  p o d m io tó w  -  s ta je  s ię  in te g ra to re m  o rg a n iz a c ji  

w ir tu a ln e j .  I n te g ra to r  o p ra c o w u je  s t ra te g ię  O  W  p o d p o r z ą d k o w a n ą  re a l iz a c j i  c e lu , 

j a k im  j e s t  j a k  n a j le p s z e  w y p e łn ie n ie  p o z y s k a n e g o  z le c e n ia  k l ie n ta ,  i p o w o łu je  d o  

w s p ó łp r a c y  w c z e ś n ie j  z id e n ty f ik o w a n e  i k o m p e te n tn e  p o d m io ty  k o o p e ru ją c e .  P o w o 

ła n e  d o  w s p ó łp r a c y  w  ra m a c h  O W  p o d m io ty ,  o p ró c z  k o n ie c z n o ś c i  p o s ia d a n ia  w y m a 

g a n e j w ie d z y  d o  w y k o n a n ia  p o w ie rz o n y c h  z a d a ń , p o w in n y  ró w n ie ż  a k c e p to w a ć  z a 

s a d y  k o o p e ra c j i  u s ta lo n e  p r z e z  in te g ra to ra . W  n ie k tó ry c h  p rz y p a d k a c h  m o ż e  p o ja w ić  

s ię  k o n ie c z n o ś ć  p o d p is y w a n ia  k o n tr a k tó w  z  p o w o ła n y m i p o d m io ta m i k o o p e ru ją c y m i 

n a  w y k o n a n ie  o d p o w ie d n ic h  z a d a ń . W y ło n ie n ie  in te g r a to r a  o ra z  s e le k c ja  i k o m p le ta 

c ja  s k ła d u  p o d m io tó w  k o o p e ru ją c y c h  p o s ia d a ją c y c h  n ie z b ę d n e  z a s o b y  w ie d z y  d o  

re a l iz a c j i  z le c e n ia  k o n s ty tu u je  s tru k tu rę  p o d m io to w ą  o rg a n iz a c ji  w ir tu a ln e j .

Z a ło ż e n ie m  w s p ó łp ra c y  w  r a m a c h  O W  s ą  z d o ln o ś c i i u m ie ję tn o ś c i  p a r tn e ró w  d o  

sa m o o rg a n iz a c ji ,  s a m o k o n tro l i  o ra z  s a m o d y s c y p lin y  w  re a l iz a c j i  p o w ie rz o n y c h  za d a ń . 

P o n a d to  n ie z b ę d n a  j e s t  w ła ś c iw a  k o m u n ik a c ja  o ra z  lo ja ln o ś ć  i z a u fa n ie  p o m ię d z y  o g ó 
łe m  w s p ó łp ra c u ją c y c h  je d n o s te k  w  o rg a n iz a c ji  w ir tu a ln e j . S z c z e g ó ln ą  ro lę  o d g ry w a ją  

ró w n ie ż  o d p o w ie d n io  d o b ra n e  i w d ro ż o n e  te c h n o lo g ie  in fo rm a c y jn o -k o m u n ik a c y jn e , 

tw o rz ą c e  p la t fo rm ę  e fe k ty w n e j k o o p e ra c j i  p o d m io tó w  z g ru p o w a n y c h  w  O W . 2

2. Istota procesu lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej

J e d n y m  z  w y z n a c z n ik ó w  s k u te c z n o ś c i  O W  j e s t  j a k o ś ć  z g ro m a d z o n y c h  a k ty 

w ó w  w ie d z y . W a ż n ą  r o lę  w  z n a le z ie n iu  p o d m io tó w  d y s p o n u ją c y c h  o d p o w ie d n im i  

z a s o b a m i w y m a g a n y m i  d o  r e a l iz a c j i  c e lu  O W  o d g r y w a  p r o c e s  lo k a l iz o w a n ia  w ie 

d z y . O g ó ln ie  p r o c e s  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  p o le g a  n a  id e n ty f ik a c j i  a k ty w ó w  w ie d z y  

i o k r e ś le n iu  ic h  ź r ó d e ł  ( z a r ó w n o  w e w n ę t r z n y c h ,  j a k  i z e w n ę tr z n y c h ) .  W  s z c z e g ó l 

n o ś c i  lo k a l iz o w a n ie  w ie d z y  z e w n ę trz n e j  p o le g a  n a  o p is ie  i a n a l iz ie  o to c z e n ia  o r g a 

n iz a c j i  w  z a k r e s ie  d o ty c z ą c y m  w ie d z y  ( M ik u ła  2 0 0 6 ,  P r o b s t  i in . 2 0 0 2 ) .
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P r o c e s  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  z e w n ę tr z n e j  (w  o to c z e n iu )  p r z e p r o w a d z a  z w y k le  

p o d m io t  z a in te r e s o w a n y  r o l ą  in te g r a to r a  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j .  Z  p u n k tu  w id z e n ia  

p o te n c ja ln e g o  in te g r a to r a  c e le m  p r o c e s u  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  w  O W  j e s t  u s ta le n ie  

m ie js c a ,  w ła ś c i c ie l a  i c h a r a k te r y s ty k i  a k ty w ó w  w ie d z y  w  o to c z e n iu ,  k tó r e  m o g ą  

m ie ć  z n a c z e n ie  d la  r e a l iz a c j i  b ie ż ą c y c h /p r z y s z ly c h  z le c e ń  r y n k o w y c h .  W  e f e k c ie  

lo k a l iz o w a n ie  w ie d z y  j e s t  i s to tn y m  p r o c e s e m  d la  o p r a c o w a n ia  i r e a l iz a c j i  z a ró w n o  

s t r a te g i i  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j ,  j a k  i s t r a te g i i  z a r z ą d z a n ia  w ie d z ą .  P r o c e s  lo k a l i z o 

w a n ia  w ie d z y  j e s t  p r o c e s e m  p ie r w o tn y m  w  z a r z ą d z a n iu  w ie d z ą  w  o r g a n iz a c j i  w i r 

tu a ln e j ,  a j e g o  n a s tę p n ik ie m  j e s t  p r o c e s  p o z y s k iw a n ia  w ie d z y .

G e n e r a ln ie  h ip o te ty c z n y  in te g r a to r  O W  lo k a l iz u je  w ie d z ę  w  o to c z e n iu  w  o d 

n ie s ie n iu  d o  p o te n c ja ln y c h  p o d m io tó w  k o o p e r u ją c y c h ,  z  u w a g i  n a  ic h  z n a c z e n ie  d la  

s p r a w n e g o ,  s k u te c z n e g o  i e f e k ty w n e g o  o s ią g n ię c ia  c e lu  O W . L o k a l iz o w a n ie  w ie 

d z y  u m o ż l iw i  e w e n tu a ln e m u  in te g r a to r o w i  o d k r y c ie  z a s o b ó w  w ie d z y ,  k tó r y m i  

d y s p o n u ją  p o d m io ty  w  o to c z e n iu  m o g ą c e  s ta ć  s ię  w  p r z y s z ło ś c i  u c z e s tn ik a m i  O W 2. 

P r o c e s  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  s k ła d a  s ię  z  k i lk u  k lu c z o w y c h  d z ia ła ń  (p o w ią z a n y c h  

z  k r e o w a n ie m  O W ) , k tó r e  p rz e d s ta w io n o  n a  ry s u n k u  1.

P u n k te m  w y jś c i a  w  p r o c e s ie  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y  j e s t  d o k o n y w a n ie  p a r a le l -  

n y c h  d z ia ła ń  p r z e z  p o te n c ja ln e g o  in te g r a to r a  w  z a k r e s ie  g r o m a d z e n ia  i o d k r y w a n ia  

a k ty w ó w  w ie d z y ,  k tó r y m i  d y s p o n u ją  p o d m io ty  w  o to c z e n iu  ( p o te n c ja ln e  p o d m io ty  

k o o p e r u ją c e  w  O W )  o r a z  s k a n o w a n ie  o to c z e n ia  i z b ie r a n ie  d a n y c h  i in f o r m a c j i  

o  m o ż l iw y c h  n is z a c h  r y n k o w y c h  i n ie z a s p o k o jo n y c h  p o tr z e b a c h  k l ie n ta .  W  z a k r e 

s ie  r o z p o z n a n ia  p o te n c ja łu  p o d m io tó w  r y n k o w y c h  w  o to c z e n iu  p o d m io t  z a in t e r e 

s o w a n y  r o l ą  in te g r a to r a  m o ż e  e w id e n c jo n o w a ć  d a n e  o  p o d m io ta c h  i c h a r a k te r y s ty c e  

p o s ia d a n y c h  a k ty w ó w  w ie d z y . Z g r o m a d z o n e  d a n e  i in f o r m a c je  m o g ą  p o d le g a ć  

k o d y f ik a c j i  p r z y  w y k o r z y s ta n iu  r ó ż n o r o d n y c h  n a r z ę d z i  IT  ( o p is a n y c h  w  d a ls z e j  

c z ę ś c i  a r ty k u łu ) .  Z  k o le i  w  t r a k c ie  a n a l i z y  s z a n s  ry n k o w y c h  p o te n c ja ln y  in te g r a to r  

O W  g r o m a d z i  d a n e  o d n o ś n ie  p a r a m e tr ó w , k tó r y m i  w e d łu g  k l i e n ta  p o w in ie n  s ię  

c e c h o w a ć  d o s ta r c z o n y  p r o d u k t  lu b  u s łu g a .

W  k o le jn y m  d z ia ła n iu  n a s tę p u je  z e s ta w ie n ie  w y s e le k c jo n o w a n y c h  n is z /o k a z j i  

ry n k o w y c h  i p o r ó w n a n ie  z e  z id e n ty f ik o w a n y m  p o te n c ja łe m  w ie d z y  z a u f a n y c h  

p o d m io tó w . W  s y tu a c ji  g d y  z d o ln o ś c i  i u m ie ję tn o ś c i  p o d m io tó w  ry n k o w y c h  s ą  

n ie w y s ta r c z a ją c e ,  p o te n c ja ln y  in te g r a to r  O W  s z a c u ją c  lu k ę  w ie d z y  -  m o ż e  p r z e 

p r o w a d z ić  w  o to c z e n iu  p o s z u k iw a n ia  in n y c h  (n ie  z n a n y c h  w c z e ś n ie j )  p o d m io tó w  
d y s p o n u ją c y c h  z a s o b a m i w ie d z y  n ie z b ę d n y m i  d o  r e a l iz a c j i  z le c e n ia  k l ie n ta .  2

2 N ależy rów nież podkreślić, iż w iedza m oże się przejaw iać rów nież w  form ie różnorod
nych w ytw orów  (artefaktów). W  tym  przypadku celow e m oże okazać się lokalizow anie w  o to
czeniu takich w ytw orów , ja k  praktyki i procesy, technologie, repozytoria. Z  racji tego, iż w ytw o
ry pow inny posiadać swojego w łaściciela, a  efem eryczność organizacji w irtualnej m oże utrudniać 
bezpośredni dostęp do tych  obiektów  w iedzy -  przyjęto, iż lokalizow anie w iedzy zew nętrznej 
dotyczy w yłącznie podm iotów , zespołów , jednostek  organizacyjnych lub  całych organizacji 
dysponujących zasobam i w iedzy (w  tym  rów nież artefaktam i).
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R ys. 1. P ro ces lo k a lizo w an ia  w ied zy  w  o rg an izac ji w irtualnej

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

Pozytywny rezultat poszukiwań podmiotów o niezbędnych kompetencjach 
implikuje podjęcie działań na rzecz zidentyfikowania i kodyfikacji aktywów wie
dzy, co w konsekwencji umożliwia podjęcie działań zmierzających do powstania 
organizacji wirtualnej (tj. planowania i organizowania struktury i funkcjonowania 
OW). Ponadto możliwe staje się realizowanie kolejnego ważnego procesu zarzą
dzania wiedzą w organizacji wirtualnej, tj. procesu pozyskiwania wiedzy (Dziem
bek i Chluski 2012). Brak skuteczności w poszukiwaniu podmiotów o wymaganych 
do realizacji zlecenia aktywach wiedzy zamyka możliwość podejmowania działań 
na rzecz tworzenia organizacji wirtualnej. Zidentyfikowane aktywa wiedzy ewentu
alnych kooperantów ułatwią potencjalnemu integratorowi zdobycie wiedzy odno
śnie możliwości wytworzenia produktów i usług, na które istnieje zapotrzebowanie 
na rynku. W  rezultacie proces lokalizowania wiedzy ma ułatwiać kreowanie organi
zacji wirtualnej, a w szczególności usprawniać selekcję i wybór podmiotów do 
współpracy w ramach OW.
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3. Narzędzia wspomagające proces lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej

P o d m io t  z a in te r e s o w a n y  r o l ą  in te g r a to r a  O W  m o ż e  s to s o w a ć  ró ż n o r o d n e  n a 

r z ę d z i a  u ła tw ia ją c e  u ja w n ia n ie ,  o p is y w a n ie  i o d w z o r o w y w a n ie  s ta n u  a k ty w ó w  

w ie d z y  j e d n o s te k ,  z e s p o łó w  i p r z e d s ię b io r s tw ,  k tó r e  m o g ą  s ta ć  s ię  p a r tn e r a m i  

w  o r g a n iz a c j i  w ir tu a ln e j .  W  e f e k c ie  lo k a l iz o w a n ie  r e a l iz o w a n e  p r z e z  p o te n c ja ln e g o  

in te g r a to r a  O W  m o ż e  d o ty c z y ć  je d n o s tk o w y c h  o r a z  z b io r o w y c h  a k ty w ó w  w ie d z y  

i s to tn y c h  z  p u n k tu  w id z e n ia  z a k ła d a n y c h  c e ló w . G e n e ra ln ie  in te g r a to r  m o ż e  lo k a l i 

z o w a ć  w ie d z ę  w  o to c z e n iu  z a r ó w n o  p r e w e n c y jn ie ,  j a k  i p o d  k ą te m  m o ż l iw o ś c i  

z r e a l iz o w a n ia  z id e n ty f ik o w a n e j  o k a z j i  r y n k o w e j.

W ś r ó d  w ie lu  n a r z ę d z i  w s p ie r a ją c y c h  lo k a l iz o w a n ie  w ie d z y  w  o to c z e n iu  m o ż -  

n a w y k o r z y s t a ć  (p o r . P r o b s t  i in . 2 0 0 2 ) :

-  W y k a z y  e k s p e r tó w  -  k tó r e  s k ła d a ją  s ię  z  k a r to te k i  z a w ie r a ją c e j  d a n e  

o  p o d m io c ie  i z b io r u  p ó l  o p is u ją c y c h  p o s i a d a n ą  w ie d z ę  w e d łu g  p rz y ję ty c h  

k ry te r ió w . W y k a z y  e k s p e r tó w  s ą  z w y k le  p r o w a d z o n e  w  fo r m ie  e le k t r o 

n ic z n e j  z  u w a g i  n a  u ła tw ia n ie  a k tu a l iz a c j i  d a n y c h  o r a z  p rz e s z u k iw a n ia ,  f i l 

t r o w a n ia  i p r o w a d z e n ia  a n a l iz  p o d m io tó w  i p o s ia d a n e j  w ie d z y . W y k a z  

e k s p e r tó w  w  w e r s j i  e le k t r o n ic z n e j  ( k tó r e g o  p r z y k ła d  z a m ie s z c z o n o  n a  r y 

s u n k u  1) m o ż e  b y ć  d la  in te g r a to r a  O W  s k u te c z n y m  i n ie d r o g im  n a r z ę 

d z ie m  lo k a l iz o w a n ia  w ie d z y .  O p r o g r a m o w a n ie m  w s p ie r a ją c y m  tw o r z e n ie  

w y k a z u  e k s p e r tó w  j e s t  p o w s z e c h n ie  d o s tę p n e  i s to s o w a n e  o p r o g r a m o w a 

n ie  b iu r o w e  (O p e n  O f f ic e ,  M S  O f f ic e ,  G o o g le  D o k u m e n ty ,  itp .) .

-  M a p y  w ie d z y  -  p r e z e n tu ją  g r a f ic z n e  p o w ią z a n ia  p o m ię d z y  a k ty w a m i w ie 

d z y  d o ty c z ą c e  ic h  ź r ó d e ł ,  s t r u k tu r  i z a s to s o w a ń .  M a p y  w ie d z y  s y s te m a ty 

z u ją  is tn ie ją c e  o r a z  n o w o  z lo k a l iz o w a n e  a k ty w a  w ie d z y . Z w y k le  s ą  z a p i 

s y w a n e  i p r e z e n to w a n e  w  fo r m ie  e le k t r o n ic z n e j  ( a p l ik a c je  g r a f ic z n e )  o r a z  

s y s te m a ty z o w a n e  w e d łu g  r ó ż n o r o d n y c h  i j e d n o c z e ś n ie  is to tn y c h  d la  u ż y t 

k o w n ik a  k r y te r ió w  (n p . m ie js c e ,  c z a s ,  w z a je m n e  r e la c je ,  itp .) .

T ab e la  1

P rzy k ład  w y k azu  ek sp ertó w  w raz  z k o lu m n am i o p isu jący m i ic h  ak ty w a w ied zy

L p.
N azw a

podm io tu
Telefon E-m ail Specjalności

W yróżn ia jące
kom petencje

D ośw iadczenie
rynkow e

R eferencje A dres

Podmiot 1
2 Podmiot 2
3 Podmiot 3
4 Podmiot 4
5 Podmiot 5

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.
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M a p y  w ie d z y  m o ż n a  p o d z ie l ić  n a :

-  m a p y  ź r ó d e ł  w ie d z y  -  s ą  g r a f ic z n y m  o d w z o r o w a n ie m  lo k a l iz a c j i  z a s o b ó w  

w ie d z y  z  u w a g i  n a  k r y te r iu m  p r z e s t r z e n n e .  U p r o s z c z o n e  o d w z o r o w a n ie  

m a p y  ź r ó d e ł  w ie d z y  z  u w a g i  n a  k r y te r iu m  p r z e s t r z e n n e  ( tj. r y n e k  lo k a ln y , 

r e g io n a ln y ,  k r a jo w y ,  m ię d z y n a r o d o w y  i g lo b a ln y ) ,  k tó r y m  m o ż e  p o s łu ż y ć  

s ię  p o te n c ja ln y  in te g r a to r  z a in te r e s o w a n y  u tw o r z e n ie m  O W  i d o s t a r c z e 

n ie m  w y s p e c ja l iz o w a n e j  u s łu g i  IT  -  p r z e d s ta w io n o  n a  r y s u n k u  2. N a r z ę 

d z ie m  tw o r z e n ia  m a p y  w ie d z y  m o g ą  b y ć  p a k ie ty  g r a f ic z n e  (n p . M S  V is io ) ,  

w  ty m  r ó w n ie ż  p o łą c z o n e  z  b a z ą  d a n y c h  o p is u ją c y c h  a k ty w a  w ie d z y  (n p . 

M S  A c c e s s ) .

R ys. 2. P rzy k ład  up ro szczo n ej m ap y  ź ró d e ł w ied zy  w  o to cze n iu  z  u w ag i n a  k ry te riu m  

p rzes trzen n e

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

In n y m  p rz y k ła d e m  m o ż e  b y ć  s ie ć  e k s p e r tó w  ja k o  m a p a  a k ty w ó w  w ie d z y  s to ją 

c y c h  d o  d y s p o z y c ji  p o d m io tó w , z e s p o łó w  lu b  o rg a n iz a c ji  ( ry su n e k  3 ). S ie c i e k s 

p e r tó w  u ła tw ia ją  z n a le z ie n ie  p o d m io tu  o  o d p o w ie d n ie j w ie d z y  d la  p o tr z e b  p r z y 

sz ły c h  d z ia ła ń . T e g o  ty p u  n a rz ę d z ia  p o z w a la ją  p o te n c ja ln e m u  in te g ra to ro w i O W  

o k re ś lić , k tó r y  p o d m io t, z e s p ó ł  lu b  o rg a n iz a c ja  p o s ia d a  w a r to ś c io w ą  w ie d z ę  n ie 

z b ę d n ą  d la  re a l iz a c j i  z a ło ż o n e g o  ce lu . N a rz ę d z ie m  tw o rz e n ia  m a p y  w ie d z y  m o g ą  

b y ć  n p .: In fo R a p id  K n o w le d g e M a p , In fo R a p id  K n o w le d g e B a s e  B u ild e r  ( In g o  

S tra u b ) , c M a p  (IH M C ), m in d o m o  (E x p e r t  S o f tw a re  A p p lic a t io n s ) , T a rg e tM a p  

(T a rg e tM a p ) , In s p ira t io n  9  ( In sp ira tio n  S o f tw a re ) , W e b S u m m a r iz e r ,  itp .
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R ys. 3. P rzy k ład  m ap y  w ied zy  p o ten c ja ln y ch  p a rtn e ró w  O W  

Ź ród ło : o p raco w an ie  w łasne.

-  to p o g r a f ic z n e  m a p y  w ie d z y  -  u m o ż l iw ia ją  id e n ty f ik a c ję  p o d m io tó w  d y s 

p o n u ją c y c h  o d p o w ie d n im i  k o m p e te n c ja m i  w  r ó ż n y c h  o b s z a r a c h  f u n k c jo 

n a ln y c h . N a r z ę d z ia  ta k ie  u ła tw ia ją  p o te n c ja ln e m u  in te g r a to r o w i  O W  o k r e 

ś le n ie  p o z io m u  k o m p e te n c j i  d a n e g o  p o d m io tu ,  z e s p o łu  lu b  o rg a n iz a c ji .  

P rz y k ła d  to p o g ra f ic z n e j  m a p y  w ie d z y  d la  in te g ra to ra  O W  a n a liz u ją c e g o  d o 

s ta rc z e n ie  u s łu g i  IT  d la  k l i e n ta  p r z e d s ta w io n o  w  ta b e l i  2. O p ro g ra m o w a n ie m  

w s p ie r a ją c y m  tw o rz e n ie  to p o g ra f ic z n e j  m a p y  w ie d z y  m o ż e  b y ć  o p r o g r a m o 

w a n ie  b iu r o w e  (O p e n  O ff ic e , M S  O ff ic e , G o o g le  D o k u m e n ty ,  itp .) .
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Tabela 2

Przykład topograficznej mapy wiedzy w otoczeniu podmiotów z branży IT

Źródło: opracowanie własne.

-  systemy informacji przestrzennej (GIS) -  ułatwiają wizualną identyfikację 
geograficznego miejsca podmiotów dysponujących aktywami wiedzy. Znacz
ne możliwości informatycznych systemów GIS ułatwiają graficzną prezentację 
rozmieszczenia aktywów wiedzy na różnego rodzaju mapach. Systemy GIS 
mogą wspierać potencjalnego integratora w zakresie ustalenia miejsc geogra
ficznych podmiotów z branży IT, posiadających istotne dla potencjalnego in
tegratora zasoby wiedzy. Przykładem systemu GIS, którego można użyć do 
lokalizowania aktywów wiedzy, jest QGIS, ArcGIS Online, MapInfo, itp.

Podsumowanie

Lokalizowanie zasobów wiedzy w otoczeniu to istotny proces ułatwiający iden
tyfikację wartościowych aktywów wiedzy w otoczeniu, kluczowych dla osiągnięcia 
celu OW. Proces lokalizowania wiedzy realizowany w OW przez integratora mogą 
wspomagać przedstawione w niniejszym artykule narzędzia i rozwiązania IT, dostar
czające informacji odnośnie tego, kto, gdzie i jakie aktywa wiedzy posiada. Wybór 
konkretnych narzędzi wspierających proces lokalizowania wiedzy jest każdorazowo 
zdeterminowany potrzebami i możliwościami integratora OW. Proces lokalizowania 
wiedzy winien być zintegrowany z procesem pozyskiwania i integracji wiedzy, a ich 
skuteczność i sprawność determinuje potencjał kreowanej organizacji wirtualnej.

Organizacje wirtualne w gospodarce cyfrowej określane są często mianem 
organizacji przyszłości. W  najbliższych latach wirtualizacja procesów gospodar
czych zapewne wpłynie na znaczące przekształcenia przedsiębiorstw i wzrost zain
teresowania realizacją projektów biznesowych w formie organizacji wirtualnej. 
W  obecnych i przyszłych organizacjach wirtualnych kluczową rolę odgrywa wła
ściwa strategia zarządzania wiedzą oraz sprawna i skuteczna realizacja procesów 
zarządzania wiedzą. Artykuł dotyczący lokalizowania wiedzy w otoczeniu -  stano
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w i g ło s  w  d y s k u r s ie  n a u k o w y m  o d n o ś n ie  a n a l iz y  i p r o j e k to w a n ia  p r o c e s ó w  z a r z ą 

d z a n ia  w ie d z ą  w  ta k i c h  s t r u k tu r a c h ja k  o r g a n iz a c je  w ir tu a ln e .
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LOCATING THE KNOWLEDGE RESOURCES IN AN ENVIRONMENT FOR 
THE PURPOSE OF VIRTUAL ORGANIZATION CREATION

Summary

T h e  a r tic le  d e sc r ib e s  th e  p ro c e s s  o f  lo c a t in g  k n o w le d g e  in  v ir tu a l  o rg a n iz a tio n . In  

th e  in t ro d u c t io n  th e  p ro c e s s  o f  c re a t in g  v ir tu a l  o rg a n iz a tio n  w a s  p re s e n te d . I t  w a s  th e n  

d is c u s se d  th e  n o tio n  o f  th e  p ro c e s s  o f  lo c a t in g  k n o w le d g e  in  v ir tu a l  o rg a n iz a tio n . I n  th e  

f in a l p a r t  o f  th e  p a p e r  a  to o l  s u p p o r tin g  th e  p ro c e s s  o f  lo c a t in g  k n o w le d g e  in  v ir tu a l 

o rg a n iz a tio n  w a s  d isc u sse d .

Keywords: v ir tu a l o rg a n iz a tio n , th e  p ro c e s s  o f  lo c a t in g  k n o w le d g e .
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