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CENA A WARTOSC W GOSPODARCE CYFROWEJ - WYBRANE PROBLEMY

Streszczenie

W gospodarce cyfrowej tworzone, rozpowszechniane, wymieniane, uzywane sg
rozne formy zdigitalizowane. Charakter tych produktow zmienia rowniez charakter
rynku. Tworzenie obiektow binarnych jest czaso- i pracochtonne, ale tatwiejsze jest ich
rozsytanie. Sa dobrami publicznymi, ale ich warto$¢ uzytkowa dotyczaca decyzji badz
rozrywkijest subiektywna. W arto$éjest pojeciem szerszym od ceny.

Stowa kluczowe: dane, informacja, koszt, warto$¢, cena.

Wprowadzenie

Gospodarka cyfrowa rozni sie od tradycyjnej nowymi procesami organizowa-
nia i prowadzenia produkcji, dystrybucji oraz konsumpcji produktéw i ustug. Cha-
rakteryzuje sie ona przesunieciem waznosci w tworzeniu dobr z aktywdédw material-
nych na niematerialne (gtéwnie informacji i wiedzy - w postaci binarnej - czyli
dane), a takze wiekszg szybkos$cig i innowacyjnoscig dziatania (NG 2015).

W nowej gospodarce sieci cyfrowe oraz infrastruktury komunikacji zapewnia-
ja globalng platforme, na ktorej ludzie i organizacje wspoOtpracujg, wyszukuja
i wymieniajg zdigitalizowane formy. W Being Digital Nicholas Negroponte (1996)
uzywa metafory przesuniecia z przetwarzania atoméw do przetwarzania bitéw.
Uwaza, ze wszelkie formy ,,informacji”, ktdre teraz sg wykonane z atomoéw (ksigz-
ki, ptyty CD itd.) w koricu bedg wykonane z bitéw i ze ludzko$¢ nieuchronnie kie-
ruje sie ku przysztosci, w ktérej wszystko, co mozna, bedzie zdigitalizowane (czy to
gazety, rozrywka lub seks) (Cascone 2015).

W sieci (tez jako sie¢ stosunkow wymiany), w ktérej wystepuje obieg wszel-
kich form digitalnych (danych) - tworzonych, wymienianych i ,konsumowanych”
- powinny dziata¢ réwniez prawa rynku (z kosztami, wartoSciami i cenami). Jednak
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gospodarka jest o wiele wieksza niz rynek (Chang 2015), a gospodarka cyfrowa -
tym bardziej; dobrobyt to nie tylko konsumpcja, dane to nie informacja, a warto$¢
moze by¢ ,bez-cenna”

Celem artykutu jest proba refleksji - z pragmatycznej i socjologicznej per-
spektywy badawczej - nad réznicami czesto uzywanych zamiennie pojeé¢ oraz

zwrécenie uwagi na zjawisko fetyszyzacji ,,informacji”.

1. Nowe zasady rynku

Zdaniem Barbrooka (2009) na przestrzeni (ponad stu) lat fetyszyzm towarowy
prowadzit do fetyszyzowania technologii. Obecnie przeksztatcony zostat on w uni-
wersalny fetyszyzm technologiczny i w zwigzku z tym obserwujemy fetyszyzacje
.informacji”. W sfetyszyzowanej gospodarce kapitalistycznej informacja dotyczgca
pracy stata sie nieodréznialna od pracy, jakiej wymagato jej pozyskiwanie. Ttuma-
czy tez, jak technologie cyfrowe podwazajg dotychczasowe sposoby wykonania
rzeczy, rozumienia oraz podajg w watpliwos$¢ takie zatozeniajak ,koniecznos$¢” lub
»Stan naturalny” wielu proceséw ekonomicznych i zasad organizacyjnych. Post
industrialne technologie nie stuzyty wiec do utowarowienia informacji, przeciwnie,
raczejjg dekomodyfikowaly (odtowarowialy).

Ludzie interreaguja ze sobg przez przedmioty: towary, pienigdze, kapitat -
stwierdza Barbrook (2009). W epoce cyfrowej przedmioty drozejg z uptywem cza-
su, lecz bity wirtualne stajg sie coraz tansze - i w tym kontekS$cie Chris Anderson
(2011, s. 22) orzeka: ,Gospodarka atomoéw jest inflacyjna, bitdw za$ deflacyjna”.
Nacisk potozony jest na produkty, a nie na producentéow.

W tym kontek$cie Urry (2009, s. 199) dodaje, ze ,aktywnos$ci ludzi w takich
zwigzkach pasji wymagajag porozumiewania sie, tgcznos$ci sieciowej i wigzag sie
z emocjonalng satysfakcjg z okreSlonymi wydarzeniami”. W tak wysoce zindywi-
dualizowanym i urynkowionym spoteczenstwie w znacznym stopniu niezamierzo-
nym skutkiem - wykraczajgc poza kontekst komercyjny - jest intensyfikacja prak-
tyk spotecznych, ktére zdaniem Berkinga (1996, s. 192) ,systematycznie wymykaja

sie dyktatowi warto$ci wymiennej i logice rynku”.

2. Tworzenie form digitalnych

Podstawowa dziatalnos$cig w siecijest tworzenie danych (form binarnych). Sg
one produkowane, gromadzone, przechowywane, ochraniane, przesytane i przeka-
zywane - w stanie ,surowym?” (nieprzetworzone, nieposegregowane, nieskatalogo-
wane). Nastepnie nalezy konwertowaé¢ dane ze Zrédtowego nos$nika na docelowy,

oczys$ci¢ (interpretowac, redukowac¢ redundancje, integrowac, standaryzowaé, agre-
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gowac), sktadowac¢ (w tym budowa¢ modele danych w rozumieniu bazy danych)
oraz rejestrowac ich kategorie i ich wymiary (MAN 2016). Utrwalone na material-
nym no$niku przetworzone dane pozostajg danymi.

W sieci wystepuje totalna wymiana form binarnych - zdigitalizowanych
obiektow Swiata zewnetrznego, ktére warto zapamietaé - utrwali¢ okreslone fakty,
zdarzenia, reguty itp. Znaki, dzwieki, obrazy w postaci cyfrowej sa tatwe do prze-
twarzania i nastepnie do odtwarzania w postaci tekstow, muzyki, gtosow, zdjec,
filmow. Informacja pojawia sie dopiero, gdy nastagpi nadanie danym znaczenia
(sensu) - wymaga ich zinterpretowania przez podmiot w konkretnym kontekscie
(IW 2016). Jako prerekwizyty takiej interpretacji danych konieczna jest wiedza
apriori podmiotu, jak je rozumieé¢ (model danych) oraz doswiadczenie uzytkowni-
ka, wjaki spos6b moze z tak ,,wydobytej” informacji skorzystac.

Zdigitalizowane formy tradycyjnych obiektéw (ksigzki, muzyka, zdjecia, fil-
my) sa tworzone gtownie przez firmy produkcyjne i wydawnictwa (w celach ko-
mercyjnych), badz przez uzytkownikéw lub biblioteki w celu udostepniania (naj-
czesciej za darmo). Podobnie sprawa wyglada z oprogramowaniem i aplikacjami -
niekoniecznie pobieranajest optata pieniezna za ich udostepnianie.

Na tworzenie wyspecjalizowanych baz danych lub Big Data mogga sobie po-
zwoli¢ wylgcznie duze firmy lub serwisy spotecznosciowe, posiadajgce zaréwno
sprzet, oprogramowanie, zasoby ludzkie (infobrokeréw), jak i ,uprawnienia”
do obserwacji i zbierania danych poufnych. Podstawowy model biznesowy serwi-
séw spotecznosciowych zaktada udostepnienie spotecznosci platformy uzytkowej
w zamian za dostep do spersonalizowanych strumieni danych wspdtworzonych
i wspotdzielonych przez spotecznosé. Aktywnos$¢ uzytkownikow jest Sledzona
przez zastosowanie zaawansowanego oprogramowania, analizowane sg: aktywny
czas (czestotliwos¢ i dtugos€) spedzony na danej stronie internetowej (z zalogowa-
niem), pory dnia, miesigca, linki, za ktérymi uzytkownik podazat, przeczytanie
postow, ruch myszy na ekranie itp. (MAN 2016).

Z kolei Urry (2009, s. 171) wyraza przekonanie, ze sie¢ ,kanalizuje beztadng
energie ztozonosci”. Usieciowienie uzytkownikdéw za$, zdaniem Rainiego i Well-
mana (2012), to szczegdlna cecha tworzgcych sie w Internecie duzych zbiorow
danych. Wiadomosci, komentarze i opinie generowane przez ludzi (lub portale
medialne) pozostajg zarejestrowane jako $lad ich aktywno$ci informacyjno-
-komunikacyjnej z mozliwoscia ich dalszego przetwarzania i rozsyfania.

3. Problemy z kosztami produktow binarnych
Tak jak wskazat Czapiewski (2011), tworzenie pierwszego produktu (first

copy cost) - digitalizacja (konwersja danych analogowych na cyfrowe) - jest naj-
kosztowniejszym procesem w tworzeniu réznego rodzaju form binarnych biorgcych
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udziat w wymianie sieciowej. Reczne wklepywanie tekstow jest najbardziej czaso-
i pracochtonne. Do skanowania ,,wystarczg” skanery (czasami bardzo drogie), ale
pézniej konieczny jest opis plikéw cyfrowych - metryczki, tagi, deskryptory lub
hasta przedmiotowe (tak jak w bibliotekach), a to wymaga wykwalifikowanych
i kompetentnych zasobow ludzkich oraz duzo czasu.

Koszty ,,informacji” biznesowych zwigzane sg z realizacjg réznych operacji
(gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i przekazywania odpowiednych
form binarnych). Znalezienie tego, co jest potrzebne, wymaga czasu, odpowiednych
ludzi i niekiedy profesjonalnego oprogramowania do selekcji i opracowania da-
nych, a takze optaty za dostep do baz danych lub innych zrédet (Hojda 2016). Do
tego nalezy uwzglednia¢ i koszty transakcyjne - zwitaszcza gdy chodzi o ,,aktywa
niematerialne”, takie jak optaty za licencje (patenty), sptaty kredytow, czy we-
wnetrzne ustugi konsultacji i doradztwa (Chang 2015).

Ludzie spedzajg godziny np. tworzac programy lub strony internetowe, dzielgc
sie posiadang wiedzg (np. Wikipedia), przy czym nie pobierajg optaty za korzysta-
nie z ich produktow. Dla ,,zwyktych” uzytkownikéw kosztem aktywnos$ci w sieci
jest przede wszystkim ich czas, zaniedbanie wazniejszych czynnosci, mozliwe, ze
i ich zdrowie, a takze - ryzyko.

Typowe dla czasow obecnych, zdaniem Barbrooka (2007), jest wykorzystanie
technologii sieciowych do tworzenia nowych tresci, niski koszt tworzenia nowej
»wiedzy” i krétki czas dostepu do niej. Nie kosztuje prawie nic, zeby zrobi¢ dosko-
nate kopie danych cyfrowych. W innym miejscu Barbrook (2003) konkluduje, ze
konwergencja mediow, telekomunikacji i informatyki zostata zakoficzona w naszej
wspotczesnej kulturze ,kopiuj i wklej”. Koszt powielania i rozsytania réznych form
wirtualnych jest prawie zerowy. W tym tez duchu Laurent Foumier (2014) okres$la
»gospodarke cyfrowa” jako gatagz ekonomii badajgca korncowe, zerowe koszty nie-
materialnych débr z sieci.

W swojej ksigzce Za darmo Chris Anderson (2011) analizuje problem ,,zeru-
jacych” sie kosztéw i kto na tym zarabia, konkludujgc: ,,Nie ma darmowych obia-
déw”. W tym celu w procesach tworzenia nalezatoby réwniez uwzgledni¢ koszty
zewnetrzne oraz koszty alternatywne. Patel (2010, s. 187) podaje przykiad odpo-
wiedzialnosci (korzystania z) ICT za 2 procent ,,globalnej emisji gazdw cieplarnia-
nych, prawie tyle samo co linie lotnicze” oraz z prasy brytyjskiej, ze wytworzenie
gazdéw cieplarnianych przez dwa poszukiwania w Google’u poréwnywalne jest do
zagotowania czajnika wody, a codzienne googlowanie to réwnowarto$¢ 91 lotéw
dookota Ziemi.
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4. Problemy z oszacowaniem wartosci

Potrzebne dane, o ktére zabiegamy, w zaleznosci od roli, ktéra odgrywajq
W naszym zyciu, mozna wartosciowa¢ ekonomicznie lub pragmatyczno-
-socjologicznie. Pierwsze na og6t posiadajg warto$¢ scisle uzytkowg (np. informa-
cyjng lub konsumpcyjno-rozrywkowg). Drugie natomiast - niekomercyjne - majg
przewaznie funkcje komunikacyjng, posiadajg warto$¢ symboliczng, stuzg do
wsparcia i budowania relacji (kapitatu spotecznego). Aktywnos$é tworcza zas sama
w sobiejest warto$cig - daje wieksze poczucie spetnienia autora.

Warto$¢ informacyjng (uzytecznos€), np. dla celéw biznesowych, majg dane
umozliwiajgce otrzymanie z nich informacji dla optymalnego podejmowania decy-
zji w danej sytuacji - w zaleznos$ci od kontekstu oraz indywidualnych kategoryzacji
priorytetow. Jak juz wspomniano powyzej - jest ona uwarunkowana posiadang
wiedzg i doswiadczeniem decydenta. (W szczeg6lnych przypadkach mozliwe jest
wykalkulowanie zyskéw i strat wskutek dokonania danego wyboru). Wartosci ze
wzgledu na swojg jakoSciowaq strukture trudno jest doktadniej oszacowac - majg
charakter subiektywny (Olender i Wydro 2007).

Warto$¢ uzytkowa danych jest wynikiem ich wykorzystania (konsumpcji).
Moga stuzy¢ do motywacji, argumentacji lub potwierdzenia witasnych przekonan
(cheery picking). WartoScig czesto nie sg one same, lecz uprzywilejowany do nich
dostep. | przy sprzedawaniu, i przy ich udostepnianiu waznejest prawo bycia wsréd
wybrancéw dopuszczonych do nich. Jest zwigzana z ,tajemnicg”, z wtajemnicze-
niem - z tego powodu oczekiwana jest wdziecznos¢ i pokora, ze dopuszczono do
wspoélnoty. Status staje sie wartoscig, gdy wchodzi w gre i nowa kulturowa teleolo-
gia postepu. Czasami warto$cig danych jest ich nowos¢, wtedy to, co dajesz, jest
w zasadzie wyrdznieniem - prawem pierwszenstwa/uprzywilejowania do ich
otrzymywania. Problemem w konstruowaniu tego typu daru jest to, ze zamiast ho-
mogenizowania dzieli ludzi na ,awangarde” i ,,mase”. Wiekszg uwage zwraca sie
na zdobywanie za posrednictwem sieci odpowiednich form wiedzy i umiejetnosci.
Silny sprzeciw skierowany jest wobec interesownosci, dominujgcym stosunkom
rynkowym i utowarowieniu zaréwno produktéw, jak i r6znych form pracy grupo-
wej (Strange 1986).

Dla relacji warto$¢ bezinteresownej wymiany form digitalnych mozna rozwazaé
analizujac poglad Baudrillarda (1975), ze dary sa symbolami, ktore nie mogg by¢
zredukowane do wartosci praktycznej lub wymiennej. Dar jest aktem interakcji spo-
tecznej miedzy stronami, gdzie obiekt symbolizuje ich specyficzne relacje. Jesli dary
istniejg jako czes$¢ strukturalizacji spoteczenstwa, ich warto$¢ symboliczna (sposéb,
w jaki przedstawia stosunki miedzy dwiema osobami) jest uzupetniona przez ich
wartosci znaku - porzadkujac interakcje spoteczne. Dany obiekt jest symbolem
zwigzku osoby, ktéra daje, z ta, ktéra przyjmuje, ale takze znakiem, ktéry istnieje
w relacji z wszystkimi innymi znakami. Tylko wymiany mogga tworzy¢ relacje.
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Wiedza i informacja (w postaci danych) uznawane sg za dobra publiczne, bo
po ich dostarczeniu nie da sie zapobiec korzystaniu z nich przez osoby, ktore nie
zaptacity, a taki wiasnie przypadek mamy w sieci (Chang 2015). Nie zawsze jednak
poinformowanie ma skutek pozytywny. W Bhutanie na przyktad spadek wskaznika
szczes$cia zbiegt sie z pojawieniem sie satelitarnej TV (Patel 2010).

Warto$¢ danej informacji moze by¢é wprost albo odwrotnie proporcjonalna do
jej popularnosci. Jezeli jestem jedyng osobg, ktora wie, jak sie dosta¢ do Internetu
(jako przyktad sieci bezskalowych), to taka informacja bedzie dla mnie bezuzytecz-
na, poniewaz w sieciach powyzej masy krytycznej osiggany jest efekt multiplika-
cyjny, znany jako prawo Metcalfe’a: ,uzyteczno$¢ Sieci telekomunikacyjnej lub
systemu teleinformatycznego rosnie proporcjonalnie do kwadratu liczby jej uzyt-
kownikéw (weztdw)”. Analogicznie warto$¢ portali spotecznosciowych wzrasta
wraz ze wzrostem liczby ich uzytkownikdw.

Odwrotng sytuacje ilustruje przyktad znanego finansisty amerykanskiego
Bernarda M. Barucha (2016), ktéry doradzat inwestorom gietdowym: ,,Nigdy nie
podazaj za ttumem” oraz ,,Gdy dobre wiadomosci o gietdzie trafig na pierwszg
strone NYT, sprzedawaj”. W podobnych sytuacjach rozpowszechnienie danej in-
formacji zmniejsza jej uzytecznosc. Jezeli wszyscy sie zastosujg do opinii obiego-
wej, ze akcje nalezy kupowa¢ ,,w dotku”, a sprzedawac ,na szczycie”, to takie
transakcje, likwidujac ten ,,dotek” czy ,,szczyt”, zmienityby aktualng cene.

Ciekawe jest poréwnanie McMullena (1973, za: Harley 1975) [wartosci] in-
formacji do ubezpieczenia - jest bez wartosci {valueless), dopoki jej nie potrzebu-
jemy - potem staje sie bezcenna {priceless).

5. Problemy z cenami ,,informacji”

W literaturze przedmiotu czesto cena jest utozsamiana z wartoscig (handlowa,
rynkowg, pieniezng, wymienng), co mocno zaweza obszar rozwazan nad tym zagad-
nieniem. Wartos¢ wymienna danego obiektu jest catkowicie r6zna od wartosci, jakg
ma dla konsumenta: Jest zwigzana z produkcja, dostawami i marketingiem (parame-
trow rynkowych produktow i ustug), ale rézni sie od innych rodzajéw wartosci. Naj-
czesciej zalezy od aktualnego stanu gospodarki i sktonnos$ci do ptacenia za korzysta-
nie z publicznie dostepnych danych lub dostarczanych produktéw i ustug informacyj-
nych. Cena specjalistycznych baz danych w dzisiejszych czasach rzeczywiscie wzra-
sta - w szczegolnosci niektorych z nich jako sita napedowa rynkéw finansowych,
gdzie codziennie w obrocie biorg udziat wielkie kwoty pieniezne (RbHneB 2016).

Cena produktow digitalnych zaleznajest od kosztow ich poszukiwania i pozy-
skania, tak samo jak dla tradycyjnych towaréw, oraz od ich dostepnosci. W kontek-
Scie pracy twdrczej Baird (1997) orzeka: nie ma prostej reguty dla okre$lenia, ile
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dac¢ lub jakg cene ustala¢. Jest to sprawa, ktéra jest negocjowana w kazdym kon-
kretnym przypadku.

Problem asymetrii informacji byt szeroko analizowany przez wielu autoréw,
m.in. jako syndrom ,kota w worku”, przez Sale i Tanska (2011) i przedstawiony
jako paradoks informacji przez OleAskiego (2003): konsumenci nie chcag kupowa¢é
informacji, jezeli nie potrafig oszacowac¢ jej przydatnosci. Konsument z kolei nie
zaptaci za informacje, ktéorgjuz poznat.

W edtug zatozyciela Facebooka - Marka Zuckerberga - prywatno$¢ nie jest
juz ,norma spoteczng”. Ale jest to cena, ktérg ptacimy za korzystanie z wszelkich
form binarnych w erze cyfrowej. Analizujgc posty Twitter potrafi okre$li¢ status
spoteczno-ekonomiczny autoréw (Nuwer 2016). Udostepnianie danych osobowych
jest nowga ceng, jakg ptacimy za skadingd ,bezptatne” treSci w Internecie. Google,
w zamian za ,wolny” Gmail, otrzymuje dostep do poczty e-mailowej uzytkowni-
kéw ina podstawie stow kluczowych w ich prywatnej korespondencji wysyta sper-
sonalizowane reklamy. Facebook ma réwniez dostep do wielu danych osobowych,
przydatne dla reklamodawcéw - takie jak adres, pte¢ i zatrudnienie, a takze zainte-
resowania, hobby i aktywnoéci online (KnHneB 2016).

Uzytkownicy zawsze ,ptaca” za otrzymang zawarto$¢ multimedialng - np. row -
niez swoim czasem i uwaga. Uwaga jest gtownym Zr6dtem dochodéw dla medidw,
ktére otrzymuja od spoteczeAstwa w zamian za tre§¢ udostepnianych materiatow.
Uzytkownik nie jest czynnikiem biernym. On jest w stanie zdecydowa¢, czy i komu
udzieli¢ swojg uwage - chociaz zawsze mozna wybieraé, jakg przeglada¢ strone i czy
blokowaé wyskakujgce okienka w przegladarce internetowej. ,Informacja” ma swoja

cene, ale nie maprzymusu ptacenia za nig (niezaleznie od ,,waluty”).

Podsumowanie

W gospodarce cyfrowej tworzone, wymieniane i konsumowane sa rézne for-
my digitalne (dane). Powstajg przy zamierzonej dziatalnos$ci firm produkcyjnych,
badz jako efekt aktywnos$ci zwyktych uzytkownikéw sieci. Specyfika ,towarow”
binarnych wptywa tez na zmiane stosunkéw rynkowych. Dla oszacowania kosztéw
ich powstania nalezy uwzgledni¢ réwniez i koszty transakcyjne, a takze alternatyw -
ne i zewnetrzne.

Informacjajest potrzebna do podejmowania decyzji w konkretnej sytuacji. Dla
wydobycia informacji z danych podmiot z nich korzystajagcy powinien byé¢ juz wy-
posazony w wiedze, jak je interpretowa¢ i rozumie¢ w zaleznos$ci od kontekstu
i odindywidualnej kategoryzacji priorytetow. W zwigzku z tym warto$¢ ma charak-
ter subiektywny i moze by¢ trudna do oszacowania.

Problem ustalania ceny danego produktu moze by¢ zwigzany z asymetria in-

formacji, jak i z trudnoécig oszacowania kosztéw oraz subiektywnym i konteksto-
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wym warto$ciowaniem. Ceng, ktérag zawsze ptacimy, moze by¢ réwniez czas, uwa-
ga, ryzyko utraty danych poufnych. Powinno to zwréci¢ naszg uwage na problemy

fetyszyzacji technologii i informacji.
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PRICE AND VALUE IN DIGITAL ECONOMY - SOME PROBLEMS

Summary

In the digital economy different digital forms are created, distributed, exchanged,

used. The nature of these products also changes the nature of the market. Creating bina-

ry objects is time- and labor-consuming, but easier to distribute. These are public goods,

but their value (utility) in use for a decision, or entertainment, is subjective. Value is

a broader conceptthan the price.
Keywords: data, information, cost, value, price.
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