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Streszczenie

Zastosowanie technologii teleinformatycznych w sektorze publicznym przynosi
wiele korzysci dla klientéw oraz przedsiebiorstw. Szczeg6lng role petni w tym zakresie
elektroniczna platforma ePUAP, ktéra w przysztosci ma umozliwi¢ Swiadczenie szero-
kiej gamy ustug zaréwno dla obywateli, jak tez przedsiebiorstw oraz klientdw we-
wnetrznych. Niniejszy artykut przedstawia znaczenie e-government, zatozenia koncep-
cji one-stop government oraz role portalu ePUAP w jej realizacji.

Stowa kluczowe: e-government, administracja publiczna, one-stop government.

Wprowadzenie

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne znajdujg swoje zasto-
sowanie zarobwno w sektorze komercyjnym, jak i publicznym. Ze wzgledu na ko-
rzysci wynikajace z nowych mozliwosci, jakie stwarzajg, wykorzystuje sie je
w coraz wiekszym zakresie. Rzady na catym Swiecie realizujg szereg inicjatyw
zwigzanych z e-administracja, majacych na celu zwigkszenie zardwno efektywnosci
i skutecznosci wewnetrznych proceséw administracyjnych, jak rowniez poprawe
procesoéw transakcyjnych oraz komunikacji z obywatelami i przedsighiorstwami.
Celem rozwazan jest ukazanie istoty elektronicznej administracji publicznej, idei
one-stop government oraz roli podstawowego jej elementu, czyli platformy
ePUAP.

1 Katedra Logistyki, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug.
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1. Pojecie e-government

E-govemment mozna zdefiniowa¢ jako podejmowanie decyzji publicznych
oraz realizowanie ustug w sektorze publicznym z szerokim zastosowaniem technik
informacyjnych i komunikacyjnych. Celem e-administracji jest zapewnienie oby-
watelom i firmom wygodniejszego dostepu do informacji i ustug publicznych, po-
prawa ich jakosci oraz zwiekszenie uczestnictwa obywateli i podmiotéw w proce-
sach demokratycznych.

Istnieje wiele propozycji zdefiniowania pojecia e-government. E-government
mozemy rozpatrywac jako (Gisler 2001, s.19):

- cze$¢ szeroko pojetego e-biznesu,

- zaawansowane stadium informatyzacji administracji publicznej,

- elektroniczny wariant New Public Management,

- elektroniczng forme komunikacji administracji publicznej z obywatelami
oraz przedsiebiorstwami.

W e-biznesie mozemy wyrézni¢ dwa podstawowe obszary - e-commerce oraz
e-government. Podstawowe typy relacji i przyktadowe aktywnosci w e-biznesie ze
szczegb6lnym zaznaczeniem obszaru e-government przedstawia rysunek 1
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Rys. 1 E-government jako cze$¢ biznesu elektronicznego
Zrodto:  opracowanie Whasne.
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W tym przypadku strong podazowa jest administracja publiczna, natomiast
klientami sg obywatele, podmioty gospodarcze oraz klienci wewnetrzni, czyli inne
jednostki administracji publicznej.

Ustugi publiczne, jakie powinny by¢ Swiadczone droga elektroniczng, sa
przedmiotem dyskusji Komisji Europejskiej. Wyrdznia ona ustugi typu A2B i A2A,
ktére w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ przeniesione na platforme elektro-
niczng (KE 2004). Sa to takie ustugi publiczne dla przedsiebiorstw, jak :

- zamoOwienia publiczne,

- zezwolenia i certyfikaty,

- deklaracje celne,

- wysylanie danych statystycznych,

- rejestracja dziatalno$ci gospodarczej,

- VAT,

- podatek od os6b prawnych,

- obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne.
Wyréznione ustugi typu A2C to:

- podatek od osob fizycznych,

- ushugi zdrowotne,

- zameldowanie, informacje o zmianie zameldowania,

- rejestracja kandydatéw na wyzsze uczelnie,

- akty urodzenia, akty zgonu, zawarcia zwigzku matzenskiego,

- katalogi bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,

- przyjmowanie zgtoszen na policje,

- uzyskanie pozwolenia na budowe,

- rejestracja pojazdow,

- dowody tozsamosci,

- Swiadczenia spoteczne,

- posrednictwo pracy.

E-government mozna okresli¢ rowniez jako efekt wdrazania nowoczesnych
technologii komunikacyjnych i informacyjnych w administracji publicznej. Jedno-
cze$nie powstajg nowe inicjatywy zwiazane ze zmiang postrzegania ustugobiorcow
z petentow na klientéw. Jedng z koncepcji w tym zakresie jest New Public Mana-
gement (NPM). Uwzgledniajac nowoczesne podej$cie do zarzadzania publicznego,
mozna okres$li¢, iz wprowadzenie elektronicznej administracji jest jednym z kierun-
kéw zmian wdrazanych w zwigzku z promowaniem orientacji na petenta. Podnie-
sienie jakosci ustug administracji publicznej wymusza stosowanie nowoczesnych
technik generowania, zbierania, analizy, przeksztatcania oraz przekazywania infor-
macji. Rozwdj technologiczny wskazuje na mozliwos¢ realizowania czesci lub
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petnego procesu Swiadczenia ustugi publicznej droga elektroniczng. Potencjalnie
oznacza to dtugoterminowg i daleko idgcg automatyzacje proceséw publicznych.

W wezszym znaczeniu mozemy okres$li¢ e-government jako lepszy kanat ko-
munikacji z petentami oraz mozliwos$¢ dostepu do informacji publicznej drogg elek-
troniczna.

W przeciwienstwie do tradycyjnej administracji administracja elektroniczna
charakteryzuje sie (Warkentin 2002, s. 158):

- szerokim wykorzystaniem technologii komunikacyjnej,

- bezosobowym charakterem $rodowiska online, brakiem bezposrednich re-
lacji z urzednikiem,

- tatwos$cig gromadzenia informacji i wykorzystywaniem ich przez wiele
urzedow,

- koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i dostepu do infor-
macji w sieci,

- stosowaniem nowego medium komunikacyjnego.

2. One-stop government

One-stop government ma na celu umozliwienie dostepu do ustug publicznych
zjednego punktu, nawet jesli ustugi te sg Swiadczone przez rdzne organy publiczne.
Koncepcja ,,jednego okienka” jest efektem waznych zmian organizacyjnych w ad-
ministracji publicznej zwigzanych z tworzeniem struktury zorientowanej na klienta
(petenta). Z jednej strony oznacza to utworzenie portalu internetowego, ktory
umozliwi klientom dostep do ustug publicznych Swiadczonych przez r6zne jednost-
ki administracyjne, z drugiej wymaga to spojrzenia na wewnetrzne procesy w urze-
dach. Ukazuje to uproszczony model na rysunku 2, gdzie szczeg6lng uwage zwraca
sie na dwa aspekty, jakimi sg front-office, czyli miejsce bezposredniej interakcji
klienta i administracji publicznej, oraz back-office, czyli zaplecze umozliwiajgce
Swiadczenie ustug publicznych.



Joanna Drobiazgiewicz 481

Rys. 2. One-stop government
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie (Wimmer 2002, s. 150).

Wdrozenie one-stop government wymaga miedzy innymi:

- plynnego dostosowania tradycyjnych proceséw $wiadczenia ustug do no-
woczesnych technologii,

- mozliwosci dostepu do roznych ustug publicznych w jednym miejscu bez
koniecznosci logowania sie do poszczeg6lnych urzedow,

- zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa transakcji, groma-
dzonych danych oraz wiarygodnosci stron,

- stworzenia portalu informacyjnego dotyczacego $wiadczonych ustug.

Narzedziem majacym sprosta¢ wiekszosci wymienionych wymagan jest naro-
dowa platforma elektroniczna.

Podstawg koncepcji one-stop government w Polsce jest Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Portal ten przeznaczony jest za-
réwno dla obywateli, przedsiebiorstw, jak i samej administracji jako klienta we-
whnetrznego i docelowo powinien umozliwia¢ realizacje okre$lonego zakresu spraw
urzedowych oraz komunikacje z jednostkami administracji publicznej. Zakres ustug
administracji publicznej, jakie majg by¢ przeniesione na platforme elektroniczna,
opiera sie na wytycznych Komisji Europejskiej i obejmuje tgcznie 28 podstawo-
wych ustug dla obywateli oraz przedsiebiorstw (MSWiA 2008). Podstawowg funk-
cjg mozliwg do zrealizowania jest elektroniczna skrzynka podawcza (ESP), stuzaca
do wnoszenia pism w formie elektronicznej w sprawach ogélnych (niewymagaja-
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cych konkretnych formularzy). Obowigzek $wiadczenia takiej ustugi wynika z art.
16 ustawy o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne (Ustawa z
dnia 17 lutego 2005).

Szczegbtowe zadania, jakie zostaty przypisane portalowi ePUAP, to (KBN
2002):

1 Stworzenie katalogu ustug $wiadczonych przez rézne urzedy oraz mozli-
wos¢ przekierowania petenta do odpowiedniego organu administracyjnego,
umozliwienie korzystania z wyszukiwarki.

2. ldentyfikacja ustugobiorcy na platformie centralnej, co daje mozliwos¢ ko-
rzystania z ustug réznych urzeddw bez koniecznosci kolejnego logowania.

3. Koordynacja w zakresie wspolpracy urzedéw w realizacji ustug oraz
sprawnej komunikacji.

4. Docelowo pehnienie roli notyfikatora zwigzanej z przysytaniem informacji
poszczegbélnym obywatelom czy tez przedsiebiorstwom na temat spraw
urzedowych ich dotyczacych, takich jak np. przypomnienie o koniecznosci
regulacji podatku.

Platforma ePUAP zawiera spis administracyjnych ustug administracji publicz-
nej. Interesujgcq petenta ustuge i informacje najej temat mozna odnalez¢ za pomo-
cg wyszukiwarki, korzystajac ze spisu ustug wedtug kategorii ustugi lub spisu alfa-
betycznego. Ustugobiorca moze uzyskac informacje na temat tego, jakie sg wymogi
formalne oraz optaty zwigzane ze Swiadczong ustugg. Obecnie petenci mogg by¢
identyfikowani na podstawie kwalifikowanego podpisu elektronicznego, co gtdwnie
dotyczy podmiotéw gospodarczych, oraz za pomocg tzw. profilu zaufanego, z kto-
rego korzystajg obywatele. Portal ePUAP stuzy réwniez do wymiany do$wiadczen
w zakresie elektronizacji administracji publicznej pomiedzy poszczeg6lnymi urze-
dami. Pozostate funkcjonalnosci platformy to mozliwo$¢ pobrania formularza elek-
tronicznego, pobrania oraz wystania formularza i najbardziej zaawansowane roz-
wigzanie, czyli mozliwos¢ petnej realizacji ustugi droga elektroniczng. Niestety
drogg elektroniczng w petni realizowanych jest nadal bardzo mato ustug publicz-
nych. Jest to np. rozliczenie podatku od osob fizycznych czy tez rozliczenie z ZUS
dla podmiotéw gospodarczych. Najwyzszy poziom rozwoju e-government to etap
personalizacji, ktdry zaktada indywidualizacje przekazu informacji do petenta.

Spos6b korzystania z elektronicznej administracji przez przedsiebiorstwa oraz
obywateli przedstawia rysunek 3.
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Rys. 3. Cele korzystania z elektronicznej administracji przez przedsiebiorstwa oraz obywa-
teliw 2014 r. (dane w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (GUS 2014).

Z elektronicznej administracji korzysta ponad 90% przedsiebiorstw i okoto
27% obywateli (GUS 2014). Ta duza réznica wynika miedzy innymi z obowigzkéw
realizacji wielu czynno$ci administracyjnych przedsiebiorstw drogg elektroniczna.
Dotyczg one cho¢by obowigzkow rozliczenia z ZUS. Obywatele najczesciej poszu-
kuja tylko informacji na temat ustug publicznych. Niewiele z ustug dla obywateli
jest w petni realizowanych drogg elektroniczng.

Z platformy ePUAP korzysta mala liczba obywateli. Wynika to miedzy inny-
mi z niedoinformowania ich o istnieniu takiej mozliwosci, niewielkiego zakresu
spraw, jakie mozna realizowa¢ droga elektroniczng, oraz z koniecznosci identyfika-
cji za pomocg profilu zaufanego, ktéra wymaga jednorazowej wizyty we wskaza-
nym urzedzie.

Podsumowanie

Pomimo szeregu przeprowadzonych dziatan poziom wdrozenia koncepcji one-
-stop government jest jeszcze mato zaawansowany. Z technicznego punktu widze-
nia $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wymaga potaczenia wszystkich jedno-
stek administracji publicznej i interoperacyjnosci ich systemoéw.

Wprowadzenie koncepcji e-government wymaga integracji oraz koordynacji
wewnetrznych dziatan administracji publicznej. Dla prawidtowego funkcjonowania
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elektronicznej administracji niezbedna jest integracja funkcjonalnosci, danych
i zasobow, ktore sg uzywane przez rézne organy, aby wykona¢ zlecone ustugi.

Dalsze proponowane kierunki rozwoju w zakresie funkcjonalnosci portalu
ePUAP to miedzy innymi wieksza ilo$¢ ustug mozliwych do zrealizowania na plat-
formie publicznej, personalizacja, wielojezyczno$¢ oraz rozwdéj form identyfikacji
elektronicznej.

Niestety obecnie funkcjonalnos¢ ePUAP jest w duzym stopniu ograniczona.
Droga elektroniczng mozna zrealizowa¢ niewielkg ilos¢ administracyjnych ustug
publicznych. Nie ma sprawnego przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi
urzedami, co zwigzane jest z rolg platformy jako koordynatora. Mozliwos¢ korzy-
stania z platformy wymaga jednorazowej wizyty w wyznaczonym urzedzie osobi-
Scie. Ponadto sam interfejs wydaje sie by¢ nieprzyjazny obywatelowi. Sposéb do-
tarcia do interesujgcej obywatela informacji jest zbyt skomplikowany. Nie ma wy-
raznego rozgraniczenia ustug dla podmiotow gospodarczych i osob prywatnych.
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ONE-STOP GOVERNMENT AS A DEVELOPMENT DIRECTION OF PUBLIC
ADMINISTRATION

Summary

The use of teleinformation technology in public administration may bring many
advantages both to the clients and the offices. The electronic platform plays here the
crucial role and in the future it is supposed to enable the provision of a wide range of
services both to the citizen or companies and internal clients. The article focuses mean-
ing of e-government, founding concept of One-Stop Government and the role of the
ePUAP portal in its implementation.

Keywords: e-Government, one-stop Government, public administration.
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