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GLOWNE TRENDY NA POLSKIM RYNKU UBEZPIECZEN DIRECT

Streszczenie

Jednym z gtownych obszarow rozwoju polskiego rynku ubezpieczer direct jest
coraz szersze wykorzystywanie w tym zakresie kanatu internetowego oraz wydzielanie
sie tzw. e-ubezpieczen. W niniejszym artykule autor stara sie przedstawi¢ podstawowe
kierunki doskonaleri na polskim rynku e-ubezpieczen, jak réwniez wskaza¢ na czynniki
utrudniajace rozwoj tego rynku. Ponadto w artykule wskazane oraz przeanalizowane
zostaty takze dziatania e-ubezpieczycieli stuzgce umocnieniu ich pozycji rynkowej.
Stowa kluczowe: ubezpieczenia direct, Internet

Wprowadzenie

Tendencje dostrzegane w obszarze e-ubezpieczen w Polsce wskazujg na ciggty
wzrost liczby polis sprzedawanych za posrednictwem telefonu i Internetu.

Obecna oferta ustug ubezpieczen gospodarczych (UUG) dostepnych w Polsce
w systemie direct jest zdecydowanie szersza od oferty z 2003 r., ktora sprowadzata
sie do trzech podstawowych ustug: OC, AC i Assistance. Poszerzanie oferty UUG
dostepnych w Polsce systemem direct wraz ze stale poprawianym dostepem miesz-
kancow Polski do Internetu oraz ich rosnacg $wiadomoscig na temat korzysci ko-
rzystania z Internetu prowadzi do wzrostu warto$ci rynku ubezpieczen direct
w Polsce. Prezentuje to rysunek 1
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Rys. 1 Warto$¢ rynku ubezpieczen direct w Polsce w latach 2003-2011 w min zt
Zrodto: Polska 1zba Ubezpieczeri za DGP 2012c.

W 2011 r. w Polsce klienci kupili ponad 5 miIn ubezpieczenlza ponad 1 mid
ztotych korzystajagc  z kanatu sprzedazy direct wykorzystujgcego telefon
i Internet (DGP 2012a). Nalezy dodac, iz pomimo poszerzania oferty direct i coraz
czestszego korzystania z r6znego rodzaju polis nabywanych tym kanatem, nadal
szczeg6lng popularnoscig cieszyty ubezpieczenia (PIU, 2012): Assistance (1,3 min
polis), OC (1,0 min polis) oraz AC (0,34 min polis).

1. Podstawowe kierunki doskonalen na polskim rynku e-ubezpieczen

Rozwdj rynku ubezpieczen direct w Polsce nalezy przede wszystkim wigzac:

- z poszerzang oferta UUG dostepnych za posrednictwem Internetu i telefonu,

- z rozwojem sieci telekomunikacyjnych, w tym sieci szerokopasmowej, po-
prawiajacej dostep do Internetu, w tym do UUG oferowanych za posrednic-
twem Internetu,

- z rosnaca Swiadomoscig mieszkanicow Polski na temat korzysci wigzacych sie
z korzystaniem z ustug za posrednictwem Internetu, w tym UUG.

Zmiany zachodzace w ofercie UUG dostepnych za posrednictwem Internetu
sg 0g0lInie pozytywne. Internet jako narzedzie komunikacji ma niewatpliwie wiele
wartosci dodanych w stosunku do pozostatych medidéw. Stanowi nie tylko medium
przekazu informacji, ale tworzy relacje spoteczne i biznesowe (Budziewicz-
Guzlecka 2013, s. 105). Ponadto umozliwia takze zaawansowany dialog pomiedzy
przedsiebiorstwem a klientami i w konsekwencji - budowanie z nimi trwatych rela-
cji (Drab-Kurowska 2011, s. 680). Poczatkowo jednak za posrednictwem tego kana-

1 Oznaczato wzrost sprzedazy liczby polis kanatem direct w Polsce w stosunku do 2010 r.
0 1min.
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tu dostepne byty gtownie ustugi typu AC, OC i Assistance. Obecnie oferta ta jest
wyraznie szersza, co prezentuje rysunek 2.

Rys. 2. Struktura rodzajowa UUG w Polsce oferowanych systemem direct oraz wartosé
zebranych w tym systemie skladek w 2011 r. (wmin zt)

Zrodto: Polska Izba Ubezpieczen, DGP 2012c.

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 2, wsréd UUG oferowa-
nych za posrednictwem Internetu nadal dominujgca role odgrywajg sktadki zebrane
z tytutu OC, AC oraz Assistance. Znaczacg role zaczynajg tez odgrywac zawierane
w systemie direct ubezpieczenia chorobowe, wypadkowe oraz ubezpieczenia
na wypadek zywiotéw2 Oznacza to, ze poszerzenie oferty UUG dostepnych
za posrednictwem Internetu wyraznie zwieksza warto$¢ rynku ubezpieczen direct
w Polsce.

Rozwojowi tego rynku i zwiekszenia jego wartosci sprzyja tez rozwdj teleko-
munikacyjnych taczy szerokopasmowych w Polsce. Informacje na ten temat pre-
zentuje rysunek 3.

Z punktu widzenia rozwoju rynku ubezpieczeni oferowanych w Polsce w sys-
temie direct wazny jest nie tylko rozwo¢j telekomunikacyjnych tgczy szerokopa-
smowych poprawiajacych dostep do Internetu, ale takze obserwowana i potwier-
dzana réznymi badaniami rosngca $swiadomo$¢ Polakéw na temat korzysci korzy-
stania z ustug za posrednictwem Internetu.

Z badan prowadzonych przez samych ubezpieczycieli wynika, ze z kanatu
elektronicznego korzystajg przede wszystkim osoby pracujace z duzych miast,
zwlaszcza wykonujgce prace takze w tzw. nadgodzinach (DGP 2012c).

2 Na wzrost ubezpieczen na wypadek zywictdw wplyw majg coraz czesciej wystepujace
w Polsce kleski zywiotowe - gradobicia, nawatnice, wichury i powodzie.
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Rys. 3. Wzrost liczby telekomunikacyjnych taczy szerokopasmowych w Polsce
w latach 2008-2012 (w min zt)
Zrodto: DGP 2012e.

Uwzgledniajgc ten fakt, priorytetem dla ubezpieczycieli directjest:

- szybka i bezproblemowa obstuga zgtoszenia,

- maksymalne uproszczenie procedur likwidacji szkod,

- sprawna wyptata Swiadczenia.

Druga istotng grupg korzystajacych z ubezpieczen direct sg osoby, ktore zo-
rientowaty sie, ze zastosowanie kanatu elektronicznego:

- stanowi najszybszg forme kontaktu z ubezpieczycielem, zapewniajgcg wy-
godny sposob zawierania umowy jak tez zgtaszania roszczen,

- sprzyja ubezpieczaniu sie po stosunkowo korzystnych stawkach3.

Znajac priorytety gtownych grup klientéw ubezpieczycieli direct, ich dziatania

w Polsce sprowadza sie do:

- poszerzania oferty UUG dostepnych w systemie direct,

- doskonalenia procedur obstugowych przez wdrazanie nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w obszarze zawie-
rania umow, zgtaszania roszczen oraz likwidacji szkod.

W odniesieniu do oferty ustugowej ubezpieczyciele direct w Polsce gtéwny
nacisk ktada na ubezpieczenia majgtkowe, w tym zwilaszcza na ubezpieczenia OC

i AC, ktorych udziat w skiadce zebranej wykazuje najbardziej dynamiczny wzrost4.

3 Wiele firm (na przyktad AXA Direct. BRE Ubezpieczenia) oferuje znizki dla 0séb kupu-
jacych polise ubezpieczeniowg online.

4 Przykiadowo w firmie Liberty Direct warto$¢ ubezpieczerh OC sprzedanych w czerwcu
2012 r. wzrosta w stosunku do ubezpieczen sprzedanych w czerweu 2011 r. 0 63%. W przypadku
ubezpieczert AC wzrost wartosci ubezpieczen liczony dla tego samego okresu wyniost 15% na-
tomiast sprzedaz ubezpieczen mieszkaniowych przy poréwnaniu tego samego okresu wzrosta
0 37% (DGP, 2012h).
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Obok rozwijania oferty ustugowej ubezpieczyciele direct w Polsce ktadg tez nacisk
na doskonalenie procedur obstugowych wspierajac sie nowoczesnymi technologia-
mi informacyjno-komunikacyjnymi. Dziatania te mozna sprowadzi¢ do trzech pod-
stawowych obszaréw:

- usprawnien kontaktéw ubezpieczycieli z klientami,

- doskonalenia obiegu dokumentdéw w firmach ubezpieczeniowych,

- udostepniania UUG uzytkownikom mobilnego Internetu.

W pierwszym obszarze na uwage zastuguje:

- dazenie do usprawniania sprzedazy i obstugi klienta (czego przyktadem jest
wprowadzany przez Generali system GLAS 3.0) (RP 2012a),

- dazenie do usprawniania likwidacji szkod (na przyktad wprowadzanie przez
Warte i ERGO Hestia mozliwosci przesytania zdje¢ drogg elektroniczng za-
miast stosowania ogledzin samochodu) (RP 2012a),

- wprowadzania rozwigzarn pozwalajgcych klientom $ledzi¢ postepy w likwida-
cji swojej sprawy i otrzymywac na biezaco odpowiedzi na zadawane pytania
(na przyktad rozwigzanie ISS wprowadzane przez PZU) (DGP 2012d),

- stworzenie telecentrum usprawniajgcego kontakty klientow z doradcami,
bedacego systemem t3czgcym i centralnie zarzgdzajagcym wszystkimi kanata-
mi komunikacji (telefon, e-mail, czat, SMS, faks i formularz www). Rozwig-
zanie takie oparte na modelu CROWD wprowadzit ubezpieczyciel PROAMA
(RP 2012b).

Rozwigzania te ogélnie stuzg do usprawniania systemu sprzedazy ubezpieczen
i obstugi klientdw firm ubezpieczeniowych, poprawiaja poziom obstugi klienta
i sprzyjaja wzrostowi satysfakcji klientéw z obstugi, co powinno przektadac sie na
wzmaocnienie pozycji rynkowej ubezpieczyciela oferujgcego takie rozwigzania.

W drugim obszarze dziatania ubezpieczycieli direct sprowadzajg sie przede
wszystkim do automatyzacji i elektronizacji wewnetrznego obiegu dokumentéw,
w tym ich przesytania do zarzadu oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Celem podstawowym tych dziatan jest ograniczanie wydrukéw i zwigzanych
z tym kosztdw. Oznacza to ewoluowanie polskich ubezpieczycieli direct z firm typu
LESS PAPER (mniej papieru) do firm typu PAPERLESS (bez papieru). W Polsce
na dziatania takie postawity m.in. Generali, Link4, Allianz i Warta (RP 2012a).

Dziatania podejmowane przez e-ubezpieczycieli w Polsce w trzecim z wymie-
nionych obszaréw wigzg sie z obserwowanym szybkim wzrostem uzytkownikow
Internetu mobilnego. Ich udziat wsréd ogdtu uzytkownikow Internetu juz jest sto-
sunkowo wysoki, a prognozy wskazujg na dalsze pozytywne zmiany w tym wzgle-
dzie. Ukazuje to rysunek 4.
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Rys. 4. Udziat procentowy uzytkownikow mobilnego Internetu wsrdd og6tu uzytkow-
nikéw Internetu w Polsce (stan obecny i prognoza do 2016 r.)
Zrodto:  Global Entertainment and Media Outlook 2012-2016.

Znajgc istniejacy stan rzeczy oraz uwzgledniajac prognozy na temat wzrostu
liczby uzytkownikéw Internetu mobilnego w Polsce, e-ubezpieczyciele zaczeli
wprowadzaé rozwigzania umozliwiajgce nabywanie polis poprzez aplikacje dostep-
ne na smartfony. Korzystajagc z mobilnego dostepu do sieci w Polsce mozna juz
kupi¢ polise turystycznagb. Dzieki specjalnym aplikacjom na iPhony i iPady mozna
tez korzystac z ustugi assistance6.

2. Czynniki utrudniajgce rozwo0j polskiego rynku e-ubezpieczeh oraz dzia-
tania e-ubezpieczycieli stuzagce umocnieniu ich pozycji

Mimo dostrzeganych pozytywnych zmian ilosciowych i jakosciowych udziat
sprzedazy polis kanatlem direct w og6lnej sprzedazy polis w Polsce trudno okreslié
jako zadowalajgcy. Ogélne informacje na ten temat prezentuje rysunek 5.

5 Ustuge takg oferuje spotka BRE Ubezpieczenia.
6 Aplikacje takie, przekazujace wspotrzedne potrzebujacego pomocy udostepnity juz PZU,
Warta, BRE-Ubezpieczenia i AXA, a planuje uruchomié te ustuge LINK4 (DGP 2012a).
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Rys. 5. Sktadka zebrana przez firmy ubezpieczeniowe w Polsce kanatem tradycyjnym
i kanatem direct w 2011 r. (w mld z})
Zrodto: Polska Izba Ubezpieczen; Komisja Nadzoru Finansowego.

Z danych przedstawionych na rysunku 5 wynika, ze w 2011 r. ubezpieczyciele
w Polsce w kanale direct zebrali nieco ponad 4% catosci zebranej sktadki. Jedynie
w segmencie ubezpieczen motoryzacyjnych udziat ten jest wyzszy i wynosi 7%
catosci zebranej sktadki. Taki udziat kanatu direct w sprzedazy ubezpieczen moto-
ryzacyjnych jest poréwnywalny z Francjg i Wiochami, ale zdecydowanie mniejszy
niz w Wielkiej Brytanii, Holandii, Niemczech czy w Hiszpanii (RP 2012d).

Natomiast porownanie ogolne, wskazujgce udziat wartosci polis sprzedanych
kanatem direct w ogdlnej wartosci sprzedanych polis, wynoszacy w Polsce 4%,
wskazuje, ze polski rynek e-ubezpieczen wyraznie nie nadgza za rozwojem rynkow
e-ubezpieczen w krajach wysokorozwinietych.

Przyczyny tego stanu rzeczy interesujgco przedstawiajg zagraniczni i krajowi
szefowie miedzynarodowych firm ubezpieczeniowych typu direct. Zdaniem Simona
Lee, szefa brytyjskiej grupy RSA, do ktérej nalezy dziatajacy w Polsce
ubezpieczyciel Link4, podstawowe powody stabszego rozwoju polskiego rynku
e-ubezpieczen w stosunku do rynku e-ubezpieczeh wysokorozwinietych panstw
Europy Zachodniej wigzg sie z (RP 2012e):

- wezszym zakresem oferowanej ochrony ubezpieczeniowej. W Polsce ubez-
pieczyciele -jak na razie - nie oferujg na przyktad ochrony ubezpieczeniowej
zwierzat domowych. W Wielkiej Brytanii jest to szeroko wykorzystywane
ubezpieczenie, gdyz wydatki na weterynarza sg czesto bardzo wysokie,

- nizszg zamoznoscig spoteczenstw, co przektada sie na nizsze wydatki prze-
znaczane na ubezpieczenia,

- faktem, iz w Scistym powigzaniu z zamoznoS$cia spoteczenistw pozostaje Swia-
domos¢ spoteczenstwa na temat potrzeby ubezpieczania sie. Znajduje to swoj
wyraz w udziale wydatkéw na ubezpieczenia w PKB. Przyktadowo udziat ten
w Wielkiej Brytanii wynosi 4%, aw Polsce tylko 1%.

Istotne powody stabszego rozwoju rynku e-ubezpieczen w Polsce niz w wyso-
korozwinietych krajach Europy Zachodniej wymienia tez Michat Kwieciniski, dy-
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rektor generalny polskiego oddziatu Liberty Direct. Do powodéw tych zalicza (RP

2012d):

- stosunkowo niski koszt utrzymania tradycyjnego kanatu sprzedazy przez
ubezpieczycieli w Polsce, co utatwia im stosowanie wzglednie niewielkich
optat za polisy i ogranicza popyt na ustugi e-ubezpieczycieli;

- stosunkowo niskie skfadki pobierane przez tradycyjnych ubezpieczycieli
w Polsce za ubezpieczenia OC, co powoduje, ze rdznica miedzy skiadkami
pobieranymi przez e-ubezpieczycieli i ubezpieczycieli tradycyjnychjest mata;
przyktadowo w Polsce o0szczedno$¢ uzyskana z tytulu korzystania
z e-ubezpieczycieli wynosi okoto 20-30%, a w Wielkiej Brytanii uzyskana
oszczednos$éjest duzo wyzsza.

Istniejacy stan rzeczy powoduje, ze e-ubezpieczyciele w Polsce zaczeli wyka-
zywac zainteresowanie:

- rozwijaniem tradycyjnych kanatow sprzedazowych jako kanatow stosowa-
nych obok kanatdw elektronicznych (RP 2012c; RP 2012d; RP 2012e),

- Swiadczeniem ustug ubezpieczeniowych na rzecz mikro i matych firm, po-
zwalajacym poszerzy¢ krag dotychczas obstugiwanych klientéw indywidual-
nych (RP 2012e).

Zainteresowanie ubezpieczycieli direct w Polsce tworzeniem kanatow trady-
cyjnych jest umotywowane kilkoma czynnikami. Po pierwsze nalezy uwzglednic,
ze wiele rodzajow polis kupuje sie raz na rok, co oznacza, ze oszczedno$¢ czasu
klienta zwigzana z korzystaniem z drogi elektronicznej w ubezpieczeniach jest
mniejsza niz w sektorze bankowym, gdzie klient zdecydowanie czesciej kontaktuje
sie z ustugodawcg. W tej sytuacji cze$¢ z ubezpieczajacych sie nadal chetnie korzy-
sta z kanatu tradycyjnego. Po drugie koszty utworzenia tradycyjnego kanatu sprze-
dazy sg w Polsce stosunkowo niskie. W tej sytuacji koszty pozyskania klienta
w kanale tradycyjnym sg porownywalne z kosztami pozyskiwania klienta w kanale
direct (RP 2012d).

W konsekwencji wprowadzanie przez ubezpieczyciel direct w Polsce dodat-
kowo kanatu tradycyjnego i wykorzystywanie tzw. multikanatowej sprzedazy daje
tym ubezpieczycielom dwie podstawowe korzysci:

- stworzenie szerszych mozliwosci pozyskiwania klientéw, zaréwno zaintere-
sowanych korzystaniem z kanatéw elektronicznych, jak i z kanatéw tradycyj-
nych,

- skrocenie okresu osiggania rentownosci przez ubezpieczycieli, ktérzy obok
kanatu direct wykorzystujg tez kanaty tradycyjne.

E-ubezpieczyciele w Polsce, budujac tradycyjne kanaty sprzedazy, opierajg sie
gtownie na korzystaniu z ustug agentdw ubezpieczeniowych i bankéw. Ostatnio
zaczeli tez korzystac z ustug duzych sieci handlowych, gdzie oferujg proste i atrak-
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cyjne cenowo ustugi ubezpieczeniowe, na przyktad NNW7. Sprzedaz tym kanatem
w Polsce podjeli dwaj e-ubezpieczyciele: MetLife Amplico oraz Link4, wsp6tpra-
cujac z Tesco oraz Makro Cash & Carry.

Obok rozwijania kanatéw sprzedazy, e-ubezpieczyciele w Polsce planuja roz-
poczecie oferowania ustug ubezpieczen korporacyjnych dla mikrofirm oraz MSP.
E-ubezpieczyciele uwazajg, ze ten segment firm, a zwtaszcza mikrofirmy zatrudnia-
jace do 10 osob, sg zaniedbywane przez duze tradycyjne towarzystwa ubezpiecze-
niowe. Uwzgledniajgc ten fakt, e-ubezpieczyciel Link 4 zaktada, ze na koniec 2013 r.
10-20% catosci przychodow uzyska z segmentu korporacyjnego (RP 2012e).

W celu przyciagniecia szerszego grona klientéw e-ubezpieczyciele w Polsce
zaczeli réwniez wprowadza¢ darmowe dodatki (tzw. bonusy) od kupionych polis.
Bonusy takie stosowane sg zwiaszcza przy ubezpieczeniach OC, a ich przykiady
prezentuje tabela 1

Tabela 1
Darmowe dodatki do ubezpieczenia OC
oferowane przez wybranych e-ubezpieczycieli w Polsce
Towarzystwo Ustuga
AXA Direct Naprawa, holowanie do75 km, transport kierowcy, pomoc dla zwierzat
Liberty Naprawa do 300 zt, holowanie do 400 zt, informacja ogolna
Link 4 Holowanie, wymiana i naprawa opony , naprawa auta do 200 zi, holo-
wanie auta , pojazd zastepczy na 3 dni, informacja ogélna
Proama Naprawa do 300 Z*** holowanie do 400 Z***, osobisty doradca

Do kwoty 2 tys. zt na ustugi zwigzane z uszkodzona opong
* Do kwoty 2 tys. zt
**  Dostepne 2 ustugi w ciggu trwania umowy

Zrodto: Towarzystwa 2012.

Podsumowanie

Rynek e-ubezpieczen w Polsce jest rynkiem rozwijajacym sie i majgcym do-
bre perspektywy rozwojowe. Wynika to z faktu, ze zakup polis przez telefon i In-
ternet ma szereg zalet. Mozna do nich zwtaszcza zaliczy¢:

- tatwos¢ poréwnywania cen i zakresu ubezpieczenia oferowanego przez rozne
firmy, sprzyjajgce wyborowi rozwigzanianajkorzystniejszego,

- czesto nizsze koszty nabycia ubezpieczenia przez Internet, ze wzgledu na
niskie koszty wigzace sie ze sprzedazg online,

7 Z reguly Klient podaje swoje podstawowe dane w internetowym formularzu kontakto-
wym, a ubezpieczyciel reszte spraw zatatwia telefonicznie.
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- mozliwos$¢ zawarcia umowy w rézny, a zarazem prosty sposob, na przyktad
dzwonigc na infolinie, korzystajgc ze strony www ubezpieczyciela badz inter-
netowych poroéwnywarek.

Zalety te zwiekszajg zainteresowanie korzystaniem z ubezpieczen dostepnych
w kanale direct. Polski rynek e-ubezpieczen pozostaje jednak tez pod wptywem
charakterystycznych ograniczen, do ktdrych zaliczy¢ nalezy zwlaszcza:

- stosunkowo niskg zamozno$¢ spoleczenistwa, co przeklada sie na nizsze wy-
datki ponoszone na ubezpieczenia,

- wzglednie niskg $wiadomos$¢ spoteczenstwa na temat potrzeby i racjonalnosci
ubezpieczania sie.

Czynniki te powoduja, ze popyt na ustugi ubezpieczeniowe, w tym
e-ubezpieczenia ksztattujg sie na nizszym poziomie niz w krajach wysokorozwinie-
tych. W istniejacej sytuacji ubezpieczyciele bezposredni w Polsce zaczeli wprowa-
dza¢ nowe modele biznesowe, w ktérych istotng role odgrywa:

- rozbudowywanie kanatéw sprzedazy przez wprowadzanie obok kanatéw elek-
tronicznych, tradycyjnych kanatéw sprzedazowych,

- poszerzanie kregu klientéw przez przystosowywanie oferty nie tylko dla
klientdw indywidualnych, ale takze dla mikro, matych i srednich firm,

- powstanie silniejszego nacisku na doskonalenie serwisu, przyspieszenia li-
kwidacji szkod oraz stosowania tzw. gratisow (na przyktad bezptatnego holo-
wania uszkodzonego pojazdu).

Dziatajacy w Polsce e-ubezpieczyciele uwazajg, ze dzialania te pozwolg zwiek-
szy¢ zainteresowanie Polakéw ich ustugami. Przyktadowo Roger Hodgkiss, prezes
Link4 stwierdza, ze za kilka lat w Polsce polisy sprzedawane przez kanat direct beda
stanowi¢ 25% rynku ubezpieczen motoryzacyjnych (obecnie stanowig one okoto 7%)
(RP 2012c). Jeszcze wiekszym optymistg jest Simon Lee, szef brytyjskiej grupy RSA,
do ktorej nalezy Link 4. Wedtug niego w Polsce w perspektywie 5-10 lat sprzedaz
przez telefon i Internet osiggnie 40-50% ogolnej sprzedazy polis ubezpieczeniowych
(RP 2012¢).

Wydaje sie jednak, Ze sg to prognozy bardzo optymistyczne. Za ich spetnie-
niem przemawia gtownie fakt, ze w okres dorostosci wejdzie dzisiejsza miodziez
chetnie korzystajgca z Internetu. Jednak zrealizowanie tak optymistycznego dla
e-ubezpieczycieli scenariusza bedzie mogto mie¢ miejsce gtownie w przypadku:

- stabilnego i wysokiego tempa rozwoju polskiej gospodarki,

- zmniejszania sie roznic miedzy Polskg i Europg Zachodnig pod wzgledem cen
ustug ubezpieczeniowych oraz wysokosci wyptacanych odszkodowan.
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MAIN TRENDS ON THE POLISH DIRECT INSURANCE MARKET

Summary

The main aim of the article is to describe the most important trends observed on
the Polish direct insurance market. In order to do that, at first, the author presented the
basic directions of improvements within the direct insurance market with special em-
phasize to the online insurance market. Subsequently factors hindering the development
of the Polish e-insurance market and e-insurers activities undertaken in order to
strengthen their positions were shown. At the end some final remarks regarding the
future development of the direct insurance market in Poland were presented.
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