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Streszczenie

Artykut dotyczy tematyki wykorzystania Internetu przez studentéw. Omdwiono
w nim prezentowane w literaturze wyniki badan prowadzonych w ciggu kilku ostatnich
lat. Zaprezentowano takze wyniki badan wtasnych, ktére dotyczyty sposobow korzysta-
nia z Internetu przez studentow czterech wroctawskich uczelni o roznych profilach
ksztatcenia. Przeanalizowano podobienstwa i roznice wystepujagce w tym zakresie
wsrdd studentéw poszczegdlnych uczelni.
Stowa kluczowe: Internet, student, wykorzystanie Internetu, spoteczenstwo informa-
cyjne

Wprowadzenie

Uczniowie i studenci sg grupg najliczniej korzystajacg z Internetu. Wedtug
raportu ,,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach” (Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego 2010) odsetek osob, ktdére nigdy nie byty online juz w 2010 r. wy-
nosit w tej grupie wiekowej zaledwie 1%. Natomiast z raportu Centrum Badania
Opinii Spotecznej wynika, ze w 2013 r. odsetek internautéw w przedziale wieko-
wym 18-24 lata byt najwyzszy sposréd wszystkich grup wiekowych i wyniost az
93% (CBOS 2013).

1 Instytut Organizacji i Zarzadzania.
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Bez wiekszego problemu mozna wymieni¢ gtéwne cele wykorzystania sieci
przez studentow. Sg one w wiekszosci zbiezne z celami wskazywanymi przez og6t
internautéw, a do najpopularniejszych wsrdd nich naleza;

- komunikacja (poczta elektroniczna, komunikatory);
- poszukiwanie informacji (wiadomosci, informacje gospodarcze, informacje

o produktach i ustugach itp.),

- odwiedzanie serwisOw spotecznosciowych,

- szukanie rozrywki (internetowe radio i telewizja, granie w gry online),
- pobieranie plikobw (muzyka, filmy, gry, ksigzki, programy itp.),

- dokonywanie zakupow (serwisy aukcyjne, sklepy internetowe itp.).

Czynnoscig specyficzng dla studentow jest poszukiwanie informacji zwigza-
nych z nauka, w tym korzystanie z materiatow zamieszczanych na stronach wykia-
dowcow.

Wyniki przeprowadzonych badan miaty odpowiedzie¢ na pytanie, czy po-
szczegOlne dziatania, jakie studenci wykonujg w sieci, sg tak samo popularne
w przypadku osob studiujgcych na uczelniach réznego typu oraz czy wystepuja
w tym obszarze rdznice pomiedzy studentami szkoty o profilu technicznym a szkot
o innych profilach ksztatcenia?1

1. Badania literaturowe

W latach 2010, 2011 i 2012 przeprowadzane byty badania na liczacych tacznie
okoto 300 os6b grupach studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie oraz
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Chetmie (Lorencowicz, Kocira 2012).
Celem badan byta m.in. ocena przydatnosci Internetu w trakcie studiow. Wyniki
badan z 2012 r. pokazaty, ze odsetek studentdw majacych staty dostep do Internetu
wyniost 96,5% i wzrést w ciggu dwoch lat o niemal 12%. Podobnie wzrost odsetek
respondentow korzystajagcych z sieci codziennie - w 2012 r. wynidst on 75%.
W omawianych badaniach zidentyfikowano réwniez przeszkody majace wptyw na
ograniczenie wykorzystania technologii internetowych. Wynikalty one z zagadnien
takich jak: uwarunkowania zdrowotne i socjalne, stopied zaangazowania oraz do-
step do nowych technologii. Najczesciej podnoszong przez studentow kwestig byto
to, ze praca przy komputerze powoduje izolacje od ludzi (26%), meczy (23,5%)
oraz szkodzi zdrowiu (20%).

Weczesniej, czyli w 2009 r., w tych samych szkotach wyzszych przeprowa-
dzone zostato badanie na grupie 334 studentow (Lorencowicz, Kocira 2009). Wow-
czas w ankiecie zadano réwniez pytania dotyczace wykorzystania Internetu
w celach innych niz zwiazane ze studiami. Rezultaty wskazuja, ze sie¢ stuzyla
przede wszystkim do komunikacji - az 94% respondentéw korzystato z programoéw
pocztowych, a 88% z komunikatordw. Studenci poszukiwali tez wiadomosci i in-
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formacji uzytkowych (95%) oraz informacji zwigzanych stricte z nauka (92%).
Niemal 3/4 badanych dokonywato zakupéw elektronicznych, a 58% studentéw
grato w gry sieciowe.

W listopadzie 2011 r. w Uniwersytecie tddzkim przeprowadzono ankiete
wsérod 109 studentéw kierunku Zarzadzanie. Jednym z jej celéw byto uzyskanie
odpowiedzi na pytania dotyczace najczesciej wykorzystywanych ustug oferowa-
nych przez Internet (Kurzyjamski, Pawelczyk 2011). Podobnie jak w badaniach Lo-
rencowicza i Kociry z 2009 r., sie¢ stuzyta studentom przede wszystkim do komu-
nikacji - wszyscy oni korzystali z poczty elektronicznej, a 92% z komunikatoréw.
Kolejnym celem wykorzystania Internetu byta rozrywka - az 83% studentéw pobie-
rato pliki z grami, muzyka i filmami, niemal 3/4 stuchato radia internetowego,
a 53% czytatlo czasopisma online. Ws$réd innych wymienianych czynnosci byto
Scigganie z sieci oprogramowania (80%), sprzedaz towardw na aukcjach interneto-
wych (59%) oraz korzystanie z ustug bankowych (56%). Nalezy podkresli¢, ze
niemal wszyscy badani (95%) korzystali z Internetu codziennie, co oznacza, ze
odsetek ten byt wyzszy o ponad 20 punktéw w stosunku do rezultatdw otrzymanych
w badaniach Lorencowicza i Kociry z 2012 r. Zaskakujacy byt brak pytania doty-
czacego korzystania z jakze popularnych w ostatnich latach serwiséw spoteczno-
Sciowych.

W literaturze polskiej nie znaleziono prac zawierajgcych badania poréwnaw-
cze dotyczace wykorzystania Internetu przez osoby studiujgce na uczelniach
0 roznych profilach ksztalcenia. Jedyne badania poréwnawcze dotyczg studentdéw
1 pracownikow naukowych. Byty to badania przeprowadzone w maju 2011 r. na
potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w pieciu pol-
skich miastach i dotyczyly one promocji wiedzy (Kulczycki 2011). Przebadano
facznie 600 studentéw, a cze$¢ pytan dotyczyta Internetu. Odsetek studentéw ko-
rzystajgcych z sieci co najmniej raz dziennie byt wysoki (96%) i ponownie o ponad
20% przewyzszat wynik uzyskany przez Lorencowicza i Kocire w 2012 r. W po-
rownaniu do wynikéw badan tych autoréw z 2009 r. wyzszy byt tez o okoto 10%
odsetek kupujacych przez Internet i grajgcych w gry online, nie zmienit sie nato-
miast odsetek poszukujacych wiadomosci i informacji uzytkowych.

2. Badania wiasne

Opis badan

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w maju i czerwcu 2013 r. na gru-
pie 414 studentéw czterech wroctawskich uczelni: Uniwersytetu Medycznego, Poli-
techniki Wroctawskiej, Akademii Wychowania Fizycznego i Akademii Muzycznej.
Udziat respondentéw z trzech pierwszych uczelni byt zblizony i wynosit od 24% do
31%. W przypadku Akademii Muzycznej byto to 16%, gdyz studiuje tam mniej
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osob. Potowe badanej populacji stanowili studenci studiow licencjackich lub pierw-
szych trzech lat w przypadku Uniwersytetu Medycznego.

Wyniki badan

Przewazajgca wiekszos¢ badanych studentéw (84%), korzystata z Internetu od
co najmniej szesciu lat, a pozostali zazwyczaj od co najmniej czterech lat. Tylko
cztery osoby, w tym trzy z Akademii Muzycznej wskazaty, ze wykorzystujg Inter-
net krocej. Ponad potowa respondentéw (62%) spedzata w Internecie $rednio do
czterech godzin dziennie, a kolejne 27% od czterech do pieciu godzin. Niemal jed-
nakowy byt odsetek osob korzystajgcych z Internetu ponizej godziny i powyzej
pieciu godzin dzienne (odpowiednio 9% i 11%). Niemal wszyscy respondenci mieli
dostep do Internetu w domu (98%). 67% korzysta z niego na uczelni, a 15% w pra-
cy. Nieoczekiwanie wysoki byt odsetek studentow, ktérzy korzystali z sieci, bedac
u znajomych (28%).

Najczesciej wymieniane przez badanych cele wykorzystania Internetu zapre-
zentowano na rysunku 1 Niemal wszyscy respondenci wskazali sprawdzanie pocz-
ty oraz poszukiwanie wiadomosci zwigzanych ze studiami. 84% badanych odwie-
dzato portale spotecznosciowe, z ktorych najpopularniejszym byt Facebook (wy-
mieniano go ponad 6 razy czesciej niz Naszg Klase i niemal 19 razy czeSciej od
trzeciego w rankingu Tweetera). Dla 3/4 badanych Internet byt Zréddtem informacji,
a dla 70% sposobem porozumiewania sie z otoczeniem poprzez czaty i komunikato-
ry. Skype stosowany byt przez 37% respondentow.

sprawdzanie poczty

nauka

portale spotecznosciowe

przeglad wiadomosci, informacije
komunikacja (czat, komunikatory)
zakupy

telewizja internetowa

Rys. 1 Cele korzystania z Internetu, odsetek wskazan
Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie Ignaczak 2014.

Jesli chodzi o nauke, to jednakowo wysoki (95%) byt odsetek badanych, kt6-
rzy korzystali z Internetu w celach zwigzanych ze studiami, czyli przeszukiwali
zasoby sieci, przygotowujac sie do egzaminow lub w trakcie sesji kontaktowali sie
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z osobami z roku. Mniej, czyli 79% respondentéw, korzystato z materiatow za-
mieszczanych na stronach wyktadowcow.

Z Internetu na urzadzeniach mobilnych takich jak tablet czy smartfon korzy-
stalo nieco ponad 2/3 badanych. Na urzadzeniach tych najczesciej sprawdzano
poczte (96%) i korzystano z portali spotecznosciowych (93%). Niemal 40% re-
spondentéw wykorzystywato urzadzenia mobilne do pobierania plikdw, 13% do
szukania opinii o produktach i poréwnywania ich cen, a samych zakupéw dokony-
wato zaledwie 6% respondentdw.

Wiekszos¢ respondentéw sprawdzato swoje prywatne konto poczty elektro-
nicznej przynajmniej raz dziennie (44%) lub kilka razy w ciggu doby (39%). Rza-
dziej odwiedzane byty konta studenckie - co trzeci badany student odbierat wiado-
mosci co najmniej raz w tygodniu, ale nie codziennie. Zaskoczeniem moze by¢ fakt,
ze niemal 15% respondentéw sprawdzato skrzynke studencka rzadziej niz raz
w miesigcu. Pocztg elektroniczng do kontaktowania sie z prowadzacymi zajecia
postugiwato sie 87 % badanych studentow.

Rys. 2. Znaczenie,jakie w zyciu respondentow odgrywa Internet, odsetek wskazan
Zrodto: - opracowanie whasne na podstawie Ignaczak 2014.

Az 90% studentow (widac tu wzrost 0 15% w stosunku do rezultatéw o cztery
lata wczes$niejszych badan Lorencowicza i Kociry) dokonywato zakupow przez
Intemetjednak przewazajgca wiekszos$¢ z nich - 70% - nie czeSciej niz raz w mie-
sigcu. Najpopularniejszym miejscem realizowania zakupéw byty serwisy aukcyjne.
Nie korzystat z nich zaledwie co dziesigty kupujacy. Na drugim miejscu byty skle-
py internetowe, gdzie kupowato niemal 3/4 respondentéw. Zakupy grupowe
i serwisy ogtoszeniowe nie cieszyly sie zainteresowaniem wsréd badanych studen-
tow. Nigdy nie korzystato z nich odpowiednio 50% i 68% respondentdw. Zaskaku-
jaco wielu - 40% - byto respondentéw sprzedajacych przez Internet, z czego prze-
wazajgca wiekszos¢ (93%) korzystata w tym celu z serwiséw aukcyjnych.
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Sie¢ byta tez dla badanych zrodtem rozrywki - 69% sposrod respondentow
stuchato radia internetowego, a 58% ogladato telewizje internetowg. Zaledwie 16%
badanych grato w gry sieciowe, a niewiele wiecej - 19% czytato e-booki. Z kolei
niemal wszyscy respondenci (98%) pobierali z Internetu plik, ktore zawieraty
przede wszystkim muzyke (73%), filmy (56%), ksigzki (44%) oraz gry (12%). Wy-
niki te roznig sie od rezultatow uzyskanych przez Kurzyjamskiego i Pawelczyka
w 2011 r. Mozna zaobserwowa¢ wzrost 0 15% w przypadku pobierania plikow
natomiast zaskakujgce jest niemal czterokrotne zmniejszenie sie odsetka grajacych
w gry online.

Ostatnie pytanie kwestionariusza dotyczyto znaczenia, jakie odgrywa Internet
w zyciu respondentdw. Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 2. Az 78%
badanych stwierdzito, ze Intemetjest dla nich wazny, w tym 20%, zejest on szcze-
golnie wazny

Roznice pomiedzy studentami poszczeg6lnych uczelni

Pomimo ze w badaniach uwzgledniono cztery uczelnie o odmiennych profi-
lach ksztatcenia, wyniki pokazuja, ze w przypadku wiekszosci pytan brak jest wy-
raznych réznic pomiedzy odpowiedziami udzielanymi przez studentéw Politechniki
Wroctawskiej, Uniwersytetu Medycznego i Akademii Wychowania Fizycznego.
Pewne rdznice wystepujg natomiast pomiedzy studentami Akademii Muzycznej
a osobami uczacymi sie na pozostatych badanych uczelniach.

Rys. 3. Liczba godzin spedzanych w sieci w ciggu doby, odsetek wskazan dla poszczegol-
nych uczelni

Zrodto: - opracowanie Whasne na podstawie Ignaczak 2014.

Podstawowsg réznicg byt fakt, ze studenci Akademii Muzycznej w poréwnaniu
do innych badanych os6b wyraznie mniej czasu przeznaczali na korzystanie z Inter-
netu. Co pigty z nich spedzat w sieci mniej niz godzine dziennie, gdy na pozosta-
tych uczelniach os6b takich bylo zaledwie od 4% do 8% (rysunek 3). Niektérzy
studiujacy na Akademii Muzycznej oczywiscie réwniez korzystali z Internetu po-
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wyzej czterech godzin na dobe, ale byto ich tylko 17%, podczas gdy w innych ba-
danych szkotach wyzszych osob takich byto co najmniej dwa razy wiecej (od 36 do
46%).

Nauke, jako jeden z celow korzystania z Internetu wskazat mniejszy odsetek
studentéw Akademii Muzycznej (84%) niz innych uczelni (Srednia wynosita 95%).
Osoby studiujace na AM w nieco mniejszym stopniu korzystaty z Internetu w trak-
cie przygotowywan do egzaminOw oraz wyraznie rzadziej kontaktowaty sie w tym
czasie z kolegami z roku w celu wymiany informacji (rysunek 4). Odsetek takich
0s6b wynidst 88% dla studentdw Akademii Muzycznej, a $rednia dla trzech pozo-
statych uczelni byta wyzsza o 10%.

korzystanie z materiatow
umieszczonych na stronach
internetowych wyktadowcéw

kontakt przez Internet z
kolegami podczas przygotowan
do egzaminéw

korzystanie z Internetu podczas
przygotowarn do egzaminu

Rys. 4. Wykorzystanie Internetu w nauce, odsetek wskazan dla poszczeg6lnych uczelni
Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie Ignaczak 2014.

Najwieksze roznice pomiedzy uczelniami mozna byto zaobserwowa¢ analizu-
jac odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystania materiatow umieszczanych na
stronach internetowych wyktadowcow. Jak to przedstawiono na rysunku 4, z pli-
kéw tych korzystato okoto 3/4 studentéw Uniwersytetu Medycznego i Akademii
Wychowania Fizycznego, niemal wszyscy studenci Politechniki Wroctawskiej
i zaledwie nieco wiecej niz potowa studiujgcych na Akademii Muzycznej. Wyniki
badan ankietowych nie dajg jednak odpowiedzi, czy wszyscy prowadzacy takie
materiaty na swych stronach zamieszczali.

Odmienne zachowanie prezentowane przez studentdw poszczeg6lnych uczelni
mozna takze zaobserwowac analizujac odsetek osob, ktére dokonujg zakup6w przez
Internet i wybierane sposoby realizowania tych zakupéw. Najrzadziej w sieci ku-
powali studenci Akademii Muzycznej - odsetek twierdzacych odpowiedzi wynidst
wsrdd nich 46%, podczas gdy na pozostatych uczelniach byt wyzszy o kilkanascie
procent i wynidst Srednio 59%. Ciekawa obserwacjg wydawaé sie moze fakt, ze
o ile osoby studiujagce na AM korzystaty z serwiséw aukcyjnych i ogtoszeniowych
podobnie powszechnie jak studenci pozostatych uczelni, o tyle ich aktywnos$¢ doty-
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czaca zakupow w sklepach internetowych oraz w serwisach zakupow grupowych
byta nizsza odpowiednio o0 11% i 0 22 % w stosunku do $redniej aktywnosci stu-
dentéw pozostatych uczelni.

Rys. 5. Zawarto$¢ $ciaganych z sieci plikow, odsetek wskazan dla poszczegdlnych uczelni
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie Ignaczak 2014.

Kolejnym obszarem, w ktdrym wystepowaty roznice pomiedzy uczelniami
bylo korzystanie z serwiséw spotecznosciowych. Wyniki badan pokazuja, ze odse-
tek studentéw odwiedzajgcych serwisy spotecznosciowe w przypadku Akademii
Muzycznej i Uniwersytetu Medycznego wynosit okoto 78% i byt o 10% nizszy niz
dla Politechniki Wroctawskiej i Akademii Wychowania Fizycznego.

Studenci wszystkich uczelni chetnie pobierajg z sieci pliki, jednak wystepuja
roznice co do zawartosci tych plikéw (rysunek 5). Jak mozna byto sie spodziewad,
wsrod osob studiujagcych na AM najwyzszyjest odsetek $ciggajacych pliki zawiera-
jace muzyke i wynosi on 88% przy $redniej 71% dla pozostatych uczelni. Zasko-
czeniem moze by¢ jednak to, ze osoby te chetniej od innych pobierajg takze gry,
a z kolei najmniej sposrdd studentéw wszystkich uczelni sg zainteresowane $cigga-
niem ksigzek.

Podsumowanie

Przygotowujac badania spodziewano sie zaobserwowa wyrazne rdznice
w sposobie wykorzystania Internetu pomiedzy studentami czterech uczelni o jakze
odmiennych profilach ksztatcenia, a szczegdlnie pomiedzy studentami Politechniki
(jako uczelni stricte technicznej) i pozostatych szkot wyzszych. Uzyskane rezultaty
wskazujg jednak na szereg podobienstw wystepujacych pomiedzy dziataniami stu-
dentéw poszczegolnych uczelni.

Niezbyt liczne réznice w sposobie wykorzystania Internetu zostaty zaobser-
wowane gtéwnie pomiedzy studentami Akademii Muzycznej a osobami studiuja-
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cymi na pozostatych uczelniach, co $wiadczy¢ moze o specyfice studiéw na uczelni
artystycznej. Podstawowa roznicg byt krotszy tagczny czas spedzany Online, a takze
mniejszy stopien wykorzystania Internetu w czasie przygotowan do egzaminu oraz
w kontaktach z kolegami z roku. Studenci uczelni muzycznej powszechnie $ciggaja
pliki zawierajgce muzyke i gry, a znacznie rzadziej ksigzki.
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COMPARATIVE STUDY OF INTERNET USE BY STUDENTS
OF SELECTED UNIVERSITIES

Summary

The purpose of this paper is to present and discuss the results of a survey study
concerning the use of Internet by students. The survey was carried out among 414 stu-
dents of four Wroclaw’s universities. Most popular Internet activities are presented and
the similarities and differences between activities of students from various universities
are identified and analysed.
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