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Streszczenie

Artykut ten zostat skoncentrowany na ukazaniu mozliwosci, jakie daje platforma
crowdsourcingowa w procesie poszukiwania kreatywnych rozwigzan dla problemow
firmy. W artykule wskazano réwniez podstawowe zatozenia odnoszace sie do opracowa-
nia skutecznego projektu crowdsourcingowego oraz istote pomiaru w tego typu akcjach.
Stowa kluczowe: crowdsourcing, projekt, thum, pomiar.

Wprowadzenie

W kazdym przedsiebiorstwie pojawiajg sie problemy, ktore nie tylko trzeba
zauwazy¢, ale rowniez rozwigza¢. Osoby odpowiedzialne za ich rozwigzanie nie
zawsze posiadajg czas na szybka interwencje lub tez nie posiadajg wystarczajgcej
informacji, aby dany problem magtby by¢ efektywnie rozwigzany. Na pomoc decy-
dentom przychodza wspotczesne rozwigzania informacyjne wspomagane nowymi
technologiami. Jednym z takich podejs¢ sa dziatania na platformach crowdsourcin-
gowych. W artykule skupiono sie przed wszystkim na ukazaniu mozliwosci, jakie
daje platforma crowdsourcingowa w procesie poszukiwania kKreatywnych i rozwo-
jowych pomystow.

! Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu.
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1. Crowdsourcing - jego korzenie oraz obszary zastosowania

Korzeni tego pojecia mozemy zacza¢ dopatrywac sie w takich dziataniachjak:
outsourcing, prosument, social shopping itp. Jednakze nazwa tego typu podejscia
zostata opisana przez Jeffa Howe, ktéry na tamach czasopisma ,,Wired” w 2006 r.
jako pierwszy obwiescit $wiatu nazwe ‘crowdsourcing’ (Howe 2006 i 2008). Cata
idea crowdsourcingu skoncentrowana jest na zatozeniu, ze ,,wiedza thumu” jest w
stanie przeja¢ czes¢ zadan, ktore dotychczas byly powierzane pracownikom firmy.
Miejscem zetkniecia sie z dziataniami crowdsourcingowymi sg sieci internetowe
(Brzoskowski 2010).

Trudno jest wymieni¢ wszystkie kategorie branzowe, w obrebie ktérych moz-
na realizowa¢ akcje crowdsourcingowe w celu zdobycia innowacyjnych pomystow.
Najlepsze efekty tego typu akcji odnotowuje sie m.in. w mediach, instytucjach rzg-
dowych, ochronie zdrowia, przemys$le komputerowo-elektronicznym czy edukacji.
W obrebie firm crowdsourcing moze by¢ skutecznym sposobem na znalezienie
pomystu, idei, po prostu inspiracji, ktdre pozwolg firmie ruszyé z miejsca lub roz-
wijac siejeszcze prezniej. Jednakzejak we wszystkich dziataniach nalezy zachowac
zdrowy rozsadek, dziatania crowdsourcingowe wymagajg przemyslanego planu
dziatania i biezacej korekty pojawiajacych sie probleméw. Nalezy jednak wspo-
mnie¢, ze nie wszystkie branze bedg miaty mozliwos¢ korzysta¢ z ta samg sitg
z dobrodziejstwa crowdsourcingu, ale kazda z firma moze sprébowac znalez¢ ob-
szarjego zastosowania. Szeroki zakres zastosowania crowdsourcingu przyczynit sie
do rozwoju jego odmian: crowdfundingu oraz artsourcingu. Oprocz mozliwosci
gromadzenia innowacyjnych pomystow istnieje rowniez mozliwos¢ ich sfinalizo-
wania i wprowadzenia na rynek.

2. Platformy crowdsourcingowe i ich znaczenie dla biznesu

Crowdsourcing przybiera gtownie dwie formy. Moze to by¢ jednorazowa
akcja danej firmy, lub tez stanowi¢ moze cykliczne akcje, ktére odbywajg sie za-
zwyczaj na wiasnej specjalnie stworzonej do tego platformie, ale firma moze tez
korzysta¢ z platform dostepnych na rynku.

Platformy internetowe do realizacji zadan crowdsourcingowych w Polsce
dopiero zaczynaja przybiera¢ na znaczeniu, jednakze zagraniczny rynek obfituje
w wiele przyktadoéw platform przeznaczonych do realizacji okre$lonych dziatan,
w szczego6lnosci w stuzbie marketingu. Gtéwne dziatania organizowane za posred-
nictwem platform crowdsourcingowych dotyczg celéw biznesowych (nowe idee,
badanie trendéw, poznanie potrzeb klientdw, nowe rozwigzania, ocena pomystow,
pomoc finansowa itp.), cele charytatywno-spoteczne (zbieranie opinii, poparcie
spoteczne, pomoc finansowa itp.), cele osobiste (sprawdzenie osobistych pomy-
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stow, mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg, uczenie sie, mozliwo$¢ wdrozenia i sfinan-
sowania pomystow itp.), cele inwestycyjne (mozliwo$¢ pozyskania kapitatu na
realizacje wiasnych pomystéw z korzyscig dla obu stron, tzn. udziat w wilasnosci,
hpO.

Za przykiad postuzy¢é moze np. amerykanski portal InnoCentive, ktory skon-
centrowat swoje dziatania w obrebie takich dziedzin jak chemia, fizyka, mechanika
i inne. Na portalu zarejestrowanych jest ponad 250 tysiecy oséb z catego Swiata
(najliczniejsza grupe stanowili Rosjanie i obywatele Indii), ktdrzy rozwiazali ponad
1000 problemow. Natomiast sklep internetowy Threadless.com sprzedajacy ko-
szulki z nadrukami zdecydowat sie na oparcie o crowdsourcing swdj model bizne-
sowy. Od innych projektéw tego typu rozni go to, ze jego klienci zgtaszajg wzory
nadrukow, a nastepnie cata spoteczno$¢ gtosuje na te, ktdre powinny zosta¢ wydru-
kowane na koszulkach. Dzieki Sprinet.pl firmy udostepniajac na platformie swoj
profil spoteczenstwu, otwierajg sie na sugestie, propozycje i nowe rozwigzania
z mozliwoscig ich wdrozenia i wykorzystania. Poprzez aktywizacje prosumentow
i zaproszenie ich do wspotpracy nad rozwigzaniem istotnego zagadnienia dla firmy
badz nad budowg marki czy produktu konstruujg swoj wizerunekjako firmy nowo-
czesnej, odwaznej, innowacyjnej, otwartej na ludzi i nieobawiajgcej sie kontaktu
z nimi. Dodatkowo dzieki spersonalizowanym profilom oraz zestawom narzedzi
badawczych, takich jak sondy, ankiety czy pytania otwarte, internauta angazuje sie
w dziatania firmy, stajgc sie ekspertem w doradzaniu. Dodatkowym wabikiem mo-
tywujacym uzytkownikéw do dziatania na platformie sg umiejetnie zastosowane
elementy grywalizacji oraz katalog nagrdéd (Portal Innowacji 2013).

Za inny przyktad moze postuzy¢ Bank Pomystow BZ WBK. Tutaj uzytkow-
nicy majg mozliwo$¢ odczucia realnego wptywu na dziatalnos¢ banku. Moga oni
zgtasza¢, komentowaé¢ i ocenia¢ pomysty dotyczace funkcjonowania banku
w osiemnastu réznych kategoriach. Kazdy nowo powstaty pomyst jest oceniany
przez innych uzytkownikéw serwisu w postaci komentarzy oraz ocen punktowych.
Jednak najwazniejszym elementem jest informacja zwrotna od samych pracowni-
kow banku, ktéry nadaje status pomystu: wdrazany, konsultowany w banku, wdro-
zony, czesciowo wdrozony, odrzucony i funkcjonujacy. Dzieki takiemu podejsciu
rosnie zaangazowanie tworcéw pomystow, ktérzy w ten sposéb czujg sie docenieni.

Kolejnym przyktadem jest polski portal MillionYou.com skupiajacy wokét
siebie kreatywnych profesjonalistéw i amatorow z branzy reklamowej i filmowej,
ktérzy na zamowienie serwisu tworzg filmy, scenariusze oraz muzyke dla wiodg-
cych organizacji. Dane podaja, ze ponad 25 tys. 0s6b tworzy spoteczno$é tego por-
talu. W ramach serwisu zrealizowano kampanie m.in. dla NBP, Fundacji Kronen-
berga, Greenpeace’u, festiwalu Dwa Brzegi, Muzeum Powstania Warszawskiego,
Liberty Direct czy PKP Intercity (Luty 2013).

Portal YourEncore.com (stworzony dla Procter & Gamble) skupia emeryto-
wanych naukowcéw. Serwis ten umozliwia firmom zamieszczanie na nim okre$lo-
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nych problemow i zadan, ktére nastepnie sg rozwigzywane przez cztonkdw jego
spotecznosci (Jarzabek 2013).

W styczniu 2012 r. MSLGROUP uruchomita globalng platforme crowdsour-
cingowg The People’s Lab. Rozwigzanie to pozwala podmiotom biznesowym na
szybkie, proste, a przede wszystkim efektywne kosztowo pozyskanie opinii waz-
nych, z punktu widzenia ich dziatalnosci, grup interesu. Platforma ta gwarantuje
m.in. peine wsparcie w zakresie projektowania strategii rozwoju, zarzgdzania spo-
tecznoscia, a takze tworzenia tresci. Zapewnia réwniez staty dostep do wiedzy ze-
spotu MSLGROUP, odpowiedzialnego za tworzenie analiz,jak i konstrukcje scena-
riuszy zdarzen, ktére moga nastapi¢ w przysztosci. W 2010 r. oddziat firmy Dell
w Indiach wykorzystywat wczesng wersje The People’s Lab do stworzenia ,,Dell
Go Green Challenge”. Rozwigzanie to, skierowane przede wszystkim do studentow,
miato na celu udostepnienie platformy, na ktdrej uzytkownicy dzielili sie pomysta-
mi, jak przeprojektowac lub ponownie wykorzystaé elektroniczne gadzety, aby byty
one przyjazne dla Srodowiska (Komunikat prasowy MSLGROUP 2012).

Godnym uwagi przykladem potaczenia dziatan crowdsourcingowych,
crowdfundingowych oraz artsourcigowych (gtéwnie design) jest platforma Quir-
ky.com. Jest to portal spotecznosciowy dla osob, ktére chcg uczestniczy¢ w plano-
waniu
i rozwoju produktéw. Autor, raz wynalazca, a czasem designer, publikuje swojg
idee i zacheca uzytkownikéw portalu do wspottworzenia. Wymyslana jest nazwa,
wyglad czy funkcjonalnosci produktu, a najbardziej zaangazowani uzytkownicy
moga uzyska¢ prawa do pozniejszych przychodéw ze sprzedazy produktu (Portal
Quirky 2013).

Platform crowdsourcingowych z kazdym dniemjest coraz wiecej, rowniez ich
zakres wykorzystania staje sie coraz szerszy. Jednakze istotne jest opracowanie
sposobu dziatania, aby moc powiedzie¢ o planowanym sukcesie akcji na platformie.

3. Zasady tworzenia skutecznych akcji crowdsourcingowych oraz mozliwos¢
pomiaru

Nalezy zaznaczy¢, ze sama platforma nie stanowi o sukcesie akcji crowdsour-
cingowej. Aby akcja przyniosta oczekiwany efekt, nalezy opracowacjej plan, ktory
bedzie przewidywat, kto i jak bedzie w tej akcji uczestniczy¢. Plan powinien obej-
mowac aspekt komunikacji i relacji z uczestnikami, motywatory angazowania ttu-
mu, ale réwniez kontrole i pomiar efektdw. Majac spdjny plan, firmajest w stanie
pozyska¢ oczekiwane rozwigzanie zgtoszonego problemu.

Korzystajagc z platformy crowdsourcingowej, firma powinna réwniez mie¢
0g6Ing swiadomos$éjak ona dziata. Platforma do kreowania produktu moze zrzeszaé
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rézne odmiany jej uczestnikdw (podmiotdw), dlatego tez rozpoznanie ich utatwi
komunikacje z nimi. Naleze¢ mogg do nich:
- osoby prywatne chcace sprawdzi¢ (przetestowac) swoj pomyst (produkt)
w celu zgromadzenia informacji; dotrze¢ do firmy (osoby), ktora zechce
wprowadzi¢ go na rynek; dzieli¢ sie swoja wiedzg i doSwiadczeniem;
- firmy szukajace pomystéw na rozwdj wiasnego asortymentu (firmy); testu-
jace swoj pomyst na forum uczestnikéw platformy.
Zatem platformy crowdsourcingowe mogg zrzesza¢ szerokie spektrum ludzi
z roznymi celami, wiedza i doswiadczeniem. Dobrze by byto, aby techniczne
aspekty platformy umozliwity pozyskanie ich potencjatu w obrebie problemu zgto-
szonego przez firme.
Ponizszy rysunek stanowi rekonstrukcje platformy dla celéw dziatan crowd-
sourcingowych. Zaznaczy¢ nalezyjednak, ze zaprezentowany model stanowi wyacz-
nie ogolny obraz dziatania platformy stuzacej do kreowania ,,pomystow”.

Rys. 1 Model dziatania platformy crowdsourcingowej
Zrodto:  opracowanie Whasne.

Ogo6lny model dziatania platformy zaprezentowany na rysunku 1 zostat ujety
w siedmiu modutach, ktérych obecno$¢ stanowi¢ moze o powodzeniu akcji
crowdsourcingowe;j.

Punktem poczatkowym (wejscie) akcji crowdsourcingowej jest $wiadomosé
firmy (podmiotu) z dobrodziejstwa tego typu podejscia. Platforma moze stanowic
miejsce poszukiwania idei na nowy innowacyjny pomyst, jak rowniez odmiane
istniejgcegojuz rozwigzania.

Pierwszym modutem jest modut rejestracyjny. Gtéwnym zadaniem tego
modutu jest umozliwienie rejestracji na platformie zainteresowanym podmiotom
(osobom prywatnym, firmom). Jednakze modut ten nalezatoby rozbi¢ na podmioty
majace na celu czerpanie wiedzy od thumu (firma) oraz chcace dzieli¢ sie wiasnymi
doswiadczeniami i wiedzg lub chcace zdoby¢ uznanie wsrod wynalazcow. Odstep-
stwo od tej formy podziatu wystepuje, gdy firma nie musi sie rejestrowaé, gdyz
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opracowata wiasng platforme dla whasnych celéw. Umozliwia natomiast rejestracje
pozostatym zainteresowanym podmiotom.

Kolejnym krokiem dla uczestnika (podmiotu) platformy jest zderzenie sie
z modutem problemu oraz modutem zasad i prawa. W module problemu pod-
miot zarejestrowany ma mozliwo$¢ prezentacji swojego problemu, majac na celu
otrzymanie jego rozwigzania, badz tez jest on miejscem zapoznania sie¢ z proble-
mem zgtoszonym przez inny podmiot w celu udostepnienia wiasnej wiedzy i umie-
jetnosci. Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy réwniez sposob definiowania ,,proble-
mu”. Problem nalezy interpretowac jako problem sam w sobie (tzn. jest co$ zle
zrobione i nalezy to poprawi¢) lub poszukiwanie innowacyjnych pomystdw (idei).
Natomiast modut zasad i prawa ma na celu prezentacje dokumentéw, ktére opisu-
ja zasady wspoétpracy uzytkownikéw portalu i ewentualnych innych czynnosci wy-
nikajacych z tresci wykonywanych zadan.

Nastepny modut odnosi sie do rozwigzywania problemu, a w jego obrebie
mozna wyodrebni¢ cztery modele dziatan crowdsourcingowych. Zaliczy¢ do nich
mozna:

- model Crowd Wisdom (madros¢, rozsadek tlumu) - polega na zbieraniu

pomystow, sugestii i przewidywan ttumu dotyczacych wybranego obszaru.
Ma na celu okreslenie trendéw rynkowych. Zaangazowany thum dzieli sie
wiedzg, podejmujac sie dyskusji w okreslonych zagadnieniach (proble-
mach);

- model Crowd Creation (kreatywnos$¢ ttumu) - gtéwnag jego ideg jest zaan-
gazowanie ttumu w proces kreowania produktu (pomystu). Podmioty sto-
sujace ten model majg na celu nie tylko pozyska¢ pomysty, ale réwniez
otrzymac¢ konkretny fizyczny efekt, np. projekt graficzny, film, artykut itp.;

- model Crowd Voting (gtos thumu) - w obrebie tego modelu thum tworzy
rankingi i zestawienia, oddajac gtos na wybrane pomysty zglaszane przez
innych uczestnikow. Stanowi to moment oceny i wyboru przez ttum naj-
lepszych rozwigzan. W tym modelu uczestnik platformy wykonuje zadanie
za firme, tzn. selekcja zgtoszonych pomystéw zostata wykonana przez spo-
tecznos¢;

- model Crowdfunding (finansowanie przez tlum) - stanowi on wsparcie fi-
nansowe danego przedsiewziecia przez thum. Ten model stosuje np. serwis
PolakPotrafo.pl, w ramach ktdrego internauci finansuja projekty naukowe,
artystyczne itp. (Wojtas-Jakubowska 2013).

Natomiast zadaniem modutu selekcji rozwigzan jest dopuszczenie do gtosu
wszystkich zarejestrowanych uczestnikdw wzgledem danego problemu. Jest to
réwniez obszar zmniejszajacy prace po stronie firmy, gdyz to ttum dokonuje trudnej
selekcji zgtoszonych pomystéw. Ten moment réwniez ma na celu budowanie po-
czucia bycia waznym i majagcym wplyw na proces decyzyjny. Z drugiej za$ strony
mozemy okresli¢, ktdre pomysty sa wiodacymi trendami na rynku. Ten obszar po-
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zwala dokonywac¢ selekcji najlepszych rozwigzan i odrzucac nieistotne tresci. Osta-
tecznie w module wybdr najlepszych wytypowane sg pomysty stanowigce rozwig-
zanie problemu. Obowigzkiem podmiotu zgtaszajgcego problem do rozwigzaniajest
poinformowanie thtumu o pomystach, ktére wygraty lub zostaty wyroznione, oraz
wskazanie dalszego wykorzystania tego rozwigzania w dziatalnosci firmy.

Istotnym modutem jest modut kontroli, korekty i pomiaru. Te dziatania
powinny by¢ prowadzone przez caty czas trwania akcji crowdsourcingowej. Umoz-
liwi to wowczas pozyskanie realnych rozwigzan zgtoszonych pomystow.

Swiadomo$¢ kontroli réwniez daje poczucie, ze uczestnik projektu robi co$
waznego. Pobudzane sg w naturalny sposéb ambicje, ktére motywuja do wiekszego
wysitku intelektualnego. Istotne jest danie mozliwosci poprawy i wprowadzania
korekt w zgtaszanych pomystach. Ten sposéb postepowania w rezultacie przynosi
korzysci dla firmy, ale rowniez uczestnikom projektu pozwala uczy¢ sie i poszerzaé
umiejetnosci czy zdobywac¢ nowe doswiadczenia. Natomiast otrzymane rozwigza-
nia wymagajg pomiaru. Dlatego tez juz na etapie planowania akcji crowdsourcin-
gowej nalezatoby zastanowi¢ sie, jak bedziemy mierzy¢ zgtaszane pomysty. Moga
to by¢ okreslone z gory kryteria, jakie musi spetniaé zgtoszony pomyst, lub tez
zaadaptowanie wskaznikow, ktore sprawdzity sie w obrebie mierzenia innych dzia-
fan w Internecie, najczesciej o charakterze wizerunkowym czy dziatan zasiego-
wych, np. UU (Unique Users - unikalni uzytkownicy), PV (Page Views - liczba
odston), efekt dziatalnosci promocyjnej, spontaniczna $wiadomos$¢ marki itp. Zatem
zanim zaczniesz projekt crowdsourcingowy, okresl, co konkretnie zamierzasz
w nim mierzy¢ i za pomocg jakich wskaznikéw. Kolejnym krokiem jest zastano-
wienie sie nad wartosciami tychze wybranych wskaznikéw i jaki ich wynik po za-
konczeniu akcji bedzie dla firmy satysfakcjonujacy. Mierzy¢ dziatania crowdsour-
cingowe mozemy réwniez poprzez liczbe zgtoszen, ich jakos¢, demografie, czas
zgtaszanych propozycji, komentarze, oceny, gtosy, zasieg dotarcia do grupy doce-
lowej itp. Liczba zgloszen to jeden z podstawowych i najpopularniejszych sposo-
bow mierzenia powodzenia dziatan crowdsourcingowych. Przy niektérych akcjach
mozna mierzy¢ liczbe zgtoszen w stosunku do wynagrodzenia oferowanego za
wykonane zadanie/-a. Wynagrodzenie moze stanowi¢ pienigdz, ale réwniez rze-
czowe lub uznaniowe formy wynagrodzenia. Jako$¢ zgtoszen mozna okresli¢
sprawdzajac liczbe zgtoszen spetniajgcych wymagania formalne lub jakosSciowe,
liczbe zgtoszen niebudzacych watpliwosci co do prawa autorskiego itp. Wspotcze-
sna technologia pozwala rowniez na weryfikacje profilu demograficznego uzyt-
kownikéw Internetu. Mozliwe jest pozyskanie od ok. 10% zgromadzonego thumu
danych demograficznych do jednego - trzech wskaznikéw, np. wiek, pte¢ czy miej-
sce zamieszkania. Przy niektérych akcjach crowdsourcingowych kluczowe moze
by¢ mierzenie dynamiki wzrostu liczby zgloszeh w czasie lub mierzenie czasu, jaki
byt potrzebny na peine zrealizowanie zleconych internautom zadan. Tego typu dane
pozwolg w przysztosci okresli¢ Srednio czas, jakiego firma potrzebuje na otrzyma-
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nie rozwigzania zgtoszonego problemu. Aktywnos$¢ na platformach crowdsourcin-
gowych stwarza podioze do gromadzenia komentarzy, ocen czy gtoséw od uczest-
nikéw akcji. Komentarze, w zalezno$ci od zadania crowdsourcingowego, moga
mie¢ znaczacg lub zadng warto$¢ merytoryczng. Trzeba sobie z tego zdawaé spra-
we. Na celowe wdrozenie komentarzy warto zdecydowaé sie w sytuacji, gdy firma
chce pozyska¢ pomysty na usprawnienie produktu lub firmy. W innych sytuacjach
nie stanowg zadnej wartosci, przy czym sa czesto negatywne. Dokonujgc pomiaru
komentarzy, warto zwr6ci¢ uwage na dynamike ich przybywania oraz charakter -
tzn. pozytywny, negatywny. ,,Oceny” warto stosowaé na zasadzie ,,lubie/nie lubie,
kciuk do dotu/kciuk do gory, plus/minus”. Stosowanie szerszej skali oceny nie
sprawdza sie w rzeczywistosci. Natomiast ,liczba gtoséw” to dobry wskaznik do
pomiaru zgtaszanych pomystéw. Gtosowanie ma potencjat zasiegowy, ktéry warto
wykorzystaé, gdyz daje mozliwo$¢ wihaczenia do analiz dodatkowych wskaznikow,
takichjak np. liczba oséb zaproszonych do gtosowania przez internautow.

Podsumowanie

Crowdsourcing stwarza szanse na wykorzystanie olbrzymiego potencjatu
ludzkich umiejetnosci, ktore w inny sposob nigdy nie zostatyby zagospodarowane.
Istotne sa mozliwosci, jakie ten system otwiera przed naukowcami i pasjonatami
pochodzacymi z krajow rozwijajacych sie, przed osobami bezrobotnymi czy stu-
dentami. Dzieki crowdsourcingowi mozna bowiem zarabia¢ i rozwigzywac proble-
my, ale tez po prostu pomaga¢ innym. Ciagle rosngca liczba internautow i stale
ewoluujaca koncepcja Web 2.0 w pewnym sensie wymaga aktywnego uczestnic-
twa, jak rowniez utwierdza w przekonaniu, ze crowdsourcing jest obecnie jednym
z najbardziej wartych uwagi zjawisk w biznesie.
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CROWDSOURCING PLATFORM AS A TOOL FOR CREATIVE SOLUTIONS
FOR BUSINESS - USE, EFFICIENCY, MEASUREMENT

Summary

This article shows the possibilities offered by the crowdsourcing platform in the
search for creative solutions to business problems. The article also identifies key as-
sumptions relating to the development of effective crowdsourcing project and the im-
portance of measurement in this type of actions.

Keywords: crowdsourcing project, crowd, measurement.
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