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Streszczenie

Modelowanie proceséw biznesowych jest zwigzane z organizacjg procesows.
Do takich zalicza sie organizacje wirtualng. Artykutjest prébg odpowiedzi, czy metody
i narzedzia modelowania procesow wykorzystywane w przedsiebiorstwach tradycyj-
nych maja zastosowanie w przypadku organizacji wirtualnej.
Stowa kluczowe: modelowanie procesdw bhiznesowych, organizacja wirtualna.

Wprowadzenie

Wspotczesna progresywno$¢ zmieniajagcych sie warunkow prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, zwigzana z narastajgcg konkurencja, postepujaca globaliza-
cja, jak réwniez coraz szybciej zmieniajagcymi sie wymaganiami klientdw, wymaga
poszukiwania nowych form i metod zarzadzania organizacjami. Szczego6lnie doty-
czy to organizacji gospodarczych, dla ktorych istotg ich funkcjonowania jest osig-
ganie swoich celéw biznesowych. Miedzy innymi z tego powodu organizacje ,,0d-
chudzajg” swoje systemy zarzadzania, odchodzac od zarzadzania funkcjonalnego na
rzecz zarzgdzania procesami. W tym celu wykorzystujg metody oraz narzedzia
modelowania proceséw biznesowych. Wszystkie opracowane metody i narzedzia
stosowane sg zwykle na potrzeby organizacji tradycyjnych. Jednakze oprdcz gene-
ralnych paradygmatow dotyczacych zasad reinzynierii (Hammer, Champy 1995,
s. 31) tego typu organizacji tworzone sg organizacje sieciowe, ktorych reprezentan-

1 Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania i Systemow Informatycznych.
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tem jest organizacja wirtualna (OW). Zachodzi zatem pytanie, czy znane metody
oraz narzedzia modelowania proceséw biznesowych moga by¢ wykorzystane i majg
zastosowanie w przypadku organizacji wirtualnych. Pytanie wydaje sie zasadne tym
bardziej, ze organizacja wirtualna wpisuje sie w nurt organizacji przysztosciowych,
ktore coraz szybciej oraz elastyczniej reagujq na preferencje odbiorcéw okreslonego
produktu. Przektada sie to miedzy innymi na fakt coraz wiekszego lokowania dzia-
falnosci gospodarczej w szeroko pojety obszar e-biznesu.

1. Istota modelowania proceséw biznesowych

Powszechnie uwaza sie, ze pierwowzorem istoty modelowania procesow biz-
nesowych jest kompleksowa metodyka projektowania procesowego zaproponowana
przez M. Hammera i J. Champy’ego na poczatku lat dziewie¢dziesigtych XX wie-
ku. Jej podstawowe zatozenia zawarte sg w definicji reengineeringu rozumianego
jako fundamentalne przemyslenie i radykalne przeprojektowanie proceséw bizne-
sowych w celu osiaggniecia gruntownej poprawy wskaznikéw efektywnosci. Mode-
lowanie procesow jest SciSle powigzane z ich zarzadzaniem, a tym samym zmiana
podejscia do zarzadzania organizacjg. Generalnie zarzadzanie procesami obejmuje
powigzane ze sobg takie czynnosci jak: identyfikacja proceséw, ich analiza, mode-
lowanie, symulacja, realizacja, uruchomienie, monitorowanie oraz optymalizacja.
Czynnosci te stanowig jednoczesnie gtéwne elementy typowego cyklu zycia proce-
sOw biznesowych. Punktem wyjscia w zarzadzaniu procesami biznesu jest tworze-
nie mapy proceséw. Jest ona wizualnym zestawieniem proceséw. Dysponujac ma-
pa, uzyskuje sie w pierwszej kolejnosci ogélny poglad na strukture proceséw, aby
nastepnie, zaleznie od potrzeb, dokona¢ bardziej szczegétowej analizy etapow pro-
ceséw, podprocesow i dziatan sktadajacych sie na procesy (Kasprzyk 2005, s. 53).
Modelowanie proceséw hiznesowych (ang. business process modeling) jest dzie-
dzina, w ktorej zastosowanie standardéw reprezentacji i przeptywow danych oraz
powigzan miedzy tymi elementami jest postrzegane jako podstawa optymalizacji
realizacji procesow w przedsiebiorstwie2 Mozna wyr6znic trzy zasadnicze etapy
modelowania procesdéw biznesowych. W etapie pierwszym nalezy oszacowac po-
trzeby organizacji. W praktyce sprowadza sie to do ustalania celéw modelowania
proceséw biznesowych. Celem tego dziataniajest miedzy innymi: okreslenie obsza-
row, ktore bedg modelowane, ustalenie zakresu prac w biezacej i przysztych itera-
cjach oraz okreslenie spodziewanych wartosci po wykonaniu modeli proceséw
biznesowych. Czynnos¢ ta rozpoczyna sie od oceny organizacji pod katem wyboru

2 Modelowanie proceséw ma na celu ustalenie, w jaki sposéb dziata dana organizacja (tak
zwany stan AS-1S), i moze stuzy¢ do okreSlenia docelowego sposobu postepowania (procesy TO-
BE (pl.wikipedia.org, 2012).
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procesow, ktore beda podlega¢ modelowaniu. Nastepnym etapem jest identyfikacja
proceséw biznesowych realizowanych w organizacji i tych elementéw organizacji
(jej jednostek organizacyjnych), ktore biorg udziat w zidentyfikowanych procesach,
oraz hierarchizacja samych proceséw. Stanowi to podstawe do opisu biznesowych
przypadkdw uzycia. Etap trzeci dotyczy uszczeg6towienia wybranych procesow
biznesowych. Nalezy dokona¢ miedzy innymi identyfikacji wszystkich rol, produk-
tow, zdarzen w organizacji, a takze opisania, w jaki sposob biznesowe przypadki
uzycia beda wykonywane przez poszczeg6lnych pracownikéw uczestniczacych
w realizacji danego procesu. To, co wazne i istotne w modelowaniu proceséw biz-
nesowych, to m.in. (Drejewicz 2012, s. 78; Jurga 2010, s. 109-111):

- zdefiniowanie punktu poczatkowego i koicowego procesu (jakie zdarzenie

inicjuje proces i co sygnalizuje, ze procesjest zakonczony),

- wskazaniejego powigzan z innymi procesami/podprocesami,

- okreslenie wiascicieli procesu3oraz odbiorcow jego rezultatow,

- przypisanie rol realizatorom poszczeg6lnych czynnosci wykonywanych w pro-

cesie (jednostki organizacyjne lub pracownicy zgodnie z ich kompetencjami),

- wyznaczenie czasu wykonania catego procesu, jak réwniez czaséw reali-

zacji poszczeg6lnych funkcji/czynnosci,

- sprecyzowanie zrodet danych, waznych dla poszczegdlnych faz procesu,

- ustalenie miernikéw jakosci procesu.

W celu zrozumienia modeléw proceséw biznesowych tworzy sie ich graficzng
wizualizacje. Kazdy model procesu mozna zamodelowa¢ w taki sposéb, jak go
sobie wyobrazamy (w sensie mys$lowym). Wtedy wystarczy za pomocg otowka,
gumki i papieru opisa¢ dany proces. Mozna tez uzy¢ prostych lub bardziej ztozo-
nych programow umozliwiajgcych graficzng prezentacje procesu (w ostatecznosci
mozna wykorzysta¢ edytor tekstdw Word). Jednakze w zaleznosci od projektanta
wykorzystujgcego do modelowania powyzsze najprostsze narzedzia model moze
by¢ roznie interpretowany lub w ogéle niezrozumiaty. Dlatego na potrzeby mode-
lowania proceséw zaprojektowane zostaty narzedzia informatyczne wspomagajace
ich modelowanie, w ktérych zaimplementowano moduty dotyczace notacji4 wizu-
alizacji przebiegu procesow. Pierwszym narzedziem informatycznym umozliwiajg-
cym catosciowe projektowanie i modelowanie catej organizacji byt program ARIS

3 Przez wihadciciela proceséw rozumiana jest zwykle osoba, ktéra miedzy innymi: rozumie
logike calego procesu, czuwa nad jego realizacjg, monitoruje go, analizuje i kontroluje wyniki
procesu oraz raportuje jego dziatanie.

4 Notacja to umowny sposdb zapisu symboli, liter, znakéw itp. Notacja umozliwia w sposéb
formalny zapis tresci wyrazen regut, wzoréw, formut itd. (www.wikipedia.pl). Notacja opisu modeli
biznesowych ma skoriczony i jednoznacznie zdefiniowany zbior elementéw (symboli) graficznych.
Umozliwiajg one budowanie diagraméw przebiegu proceséw zrozumiatych zaréwno przez projektan-
tow procesdw, analitykdw, jak réwniez ludzi na poszczegolnych szczeblach zarzadzania.
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PLATFORMS (Keller i in. 1992, s. 89). Zostat on wyposazony w notacje EPCH
bedaca przez wiele lat obowigzujgcym standardem. Notacja ta zresztg byta i jest
dostepna tylko w pakiecie ARIS. Obecnie na rynku mozna wyrdzni¢ dwie wiodace
notacje wspomagajagce modelowanie proceséw. Sa to wspomniana notacja EPC
oraz BPMN?7, ktora tez jest dostepna w programie ARIS. Natomiast notacje BPMN
obstugujam.in. takie narzedziajak iGrafx, ADONIS, MsVisio.

Skoro istniejg sprawdzone metody oraz narzedzia informatyczne pomocne
w modelowaniu proceséw biznesowych w organizacjach tradycyjnych, to cieka-
wym zagadnieniem jest mozliwo$¢ ich wykorzystania w organizacji wirtualnej.
Tym bardziej ze ma ona réwniez charakter organizacji procesowej. Warto zatem
zastanowi¢ sie, czy modelowanie procesow biznesowych OW ma sens i czy w 0g6-
le jest to mozliwe. Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezatoby przyblizyé podsta-
wowe zasady funkcjonowania organizacji wirtualnej.

2. Funkcjonowanie organizacji wirtualnej

Termin ‘organizacja wirtualna’ zostat po raz pierwszy uzyty na poczatku lat
dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia (Davidow, Malone 1992). Wirtualne organi-
zacje stanowigjednostki biznesowe, ktore formalnie nie istnieja. Oznacza to, ze nie
podlegajg wpisom do rejestrow, nie majg jednej wspolnej lokalizacji, administracji,
budynkéw, chociaz pelnig funkcje rzeczywistych organizacji gospodarczych
(Grudzewski, Hejduk 2002, s. 40). W organizacji wirtualnej nie wystepuje wyrazne
centrum zarzadzania czy sformalizowanie, a relacje miedzy partnerami, ktérych
wigzg wspdlne interesy, cechuje duza autonomiczno$¢é. Organizacja wirtualna nie
jest strukturg statyczng i zinstytucjonalizowang, cojest charakterystyczne dla trady-
cyjnych form organizacyjnych. Ma charakter dynamicznej konfiguracji, uzaleznio-
nej od potrzeb i biezacych celow. Wirtualna forma zorganizowania biznesu, oparta
przede wszystkim na komunikacyjno-informatycznych powigzaniach sieciowych
(Jurga 2010, s. 22), wyroznia sie duzg elastycznoscig wynikajacg bezposrednio

5 ARIS (Architektura Zintegrowanych Systeméw Informacyjnych; ang. Architecture ofIn-
tegrated Information Systems, niem. Architektur Integrierter Informationssysteme) - metoda
analizy i modelowania proceséw gospodarczych prowadzaca do stworzenia w przedsiebiorstwie
zintegrowanego systemu przetwarzania informacji. Koncepcja ARIS zostata po raz pierwszy
zaproponowana w 1991 r. jako koncepcja ramowa kompleksowego modelowania wspomaganych
komputerowo systeméw informacyjnych.

6 EPC (ang. Event-driven Process Chains) - faficuch proceséw sterowanych zdarzeniami.

7 BPMN (ang. Business Process Modeling Notation) - graficzna notacja stuzaca do opisy-
wania procesow biznesowych rozwijana przez OMG (Object Management Group) i promowana
przez Business Process Management Initiative. Standard BPMN przyjeto w 2004 r. (BPMN 1.0)
(www.omg.org, www.bpmn.org).
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z cech charakterystycznych dla organizacji wirtualnej. Sg to m.in. (Jurga 2010,
s. 23-24; Scholz 1997, s. 16-18):

- Rozproszenie geograficzne. IT umozliwia wspdtprace réznych podmiotow
gospodarczych niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji. Dlatego OW moze
sie sktada¢ z partneréw dowolnie rozproszonych geograficznie.

- Kluczowe kompetencje uczestnikdw. W organizacji wirtualnej dobér part-
neréw nastepuje z uwzglednieniem ich umiejetnosci, gwarantujacych reali-
zacje zamierzonego przedsiewziecia.

- Rekonfigurowalno$¢ sieci partneréw. Konfiguracja partneréw organizacji
wirtualnej jest ptynna i elastyczna. Identyfikacja okazji rynkowej staje sie
impulsem do szybkiego tgczenia sie partnerow i dostosowania struktury
organizacji do wymogéw danego przedsiewziecia.

- Tymczasowos$¢ organizacji. Cykl zycia organizacji wirtualnej wyznaczony
jest cyklem realizacji okre$lonego przedsiewziecia podjetego w celu wyko-
rzystania okazji rynkowych.

- Zwiazek niezaleznych firm. OW tworzg jednostki organizacyjne, miedzy
ktorymi najczesciej nie wystepuja zaleznosci prawne i organizacyjne.

- Zaufanie. Przejawia sie miedzy innymi w tym, ze kooperujace jednostki
rezygnuja czesto ze szczegdtowych umow i uregulowan na rzecz wiekszej
elastycznosci.

- Koncentracja na kliencie. Dobdr partneréw i sposéb ich powigzania w or-
ganizacje wirtualng podporzadkowany jest zaspokojeniu potrzeb klienta
przy jednoczesnym osiggnieciu celéw biznesowych.

Zmienny, dynamiczny a zwilaszcza elastyczny charakter rekonfiguracji sieci
powigzan miedzy partnerami organizacji wirtualnej mozna zauwazy¢, analizujac
cykle jej zycia (rys. 1).

Formowanie, funkcjonowanie i rozwigzanie organizacji wirtualnej nalezy
traktowacjako procesy uktadajace sie w kolejne fazy cyklu jej istnienia. Fazy cyklu
zycia organizacji wirtualnej odpowiadajg jej kolejnym dynamicznym stanom, czyli
kreowaniu, aktywizacji, dekompozycji i hibernacji. Impulsem tworzenia organizacji
wirtualnej jest zidentyfikowana okazja rynkowa. W fazie identyfikacji uruchamiane
sg podprocesy polegajace miedzy innymi na biezgcym $ledzeniu sytuacji w réznych
segmentach otoczenia, zakresu dziatalnosci konkurentdw oraz poszukiwaniu nisz
rynkowych itp. Nastepng faza jest formowanie organizacji wirtualnej, w ktdrej re-
alizowane sg r6zne podprocesy stuzace generalnie poszukiwaniu i identyfikacji
partneréw o odpowiednich kompetencjach. Po zakoniczeniu proceséw zwigzanych
z projektowaniem i formowaniem organizacja wirtualna wkracza w faze dziatalno-
§ci operacyjnej. Sktada sie na nig szereg proceséw zwigzanych z przygotowaniem
i zarzadzaniem dziatalnoscig operacyjna. Po zrealizowaniu przedsiewziecia przez
OW nastepuje fazajej rozpadu. Uruchamiane sg procesy dekomponujace organiza-
cje wirtualng. Wynikiem tego moze by¢ definitywne zakoriczenie dziatalnosci,
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przejscie w stan hibernacji w oczekiwaniu na nowg okazje rynkowa lub przekonfi-
gurowanie organizacji na potrzeby nowego zadania.

Rys. L Cyklezyciaorganizacjiwirtualnej

Zrédio: opracowanie whasne.

3. Modelowanie proceséw biznesowych organizacji wirtualnej

Modelowanie procesdw biznesowych zwiazane jest miedzy innymi z uspraw-
nianiem funkcjonowania kazdej organizacji poprzez wdrazanie zarzgdzania proce-
sowego. Mamy wtedy do czynienia z organizacjg procesowg. Takg organizacjg jest
réwniez organizacja wirtualna. Samo jej tworzenie oraz funkcjonowaniejest proce-
sem roztozonym na wiele podproceséw czastkowych. Modele proceséw standary-
zujg wykonywane funkcje w ramach danego procesu. Ma to oczywiscie wiekszy
sens, poniewaz ten sam proces jest wykonywany cyklicznie, gdy zachodzi potrzeba
jego uruchomienia. Organizacja wirtualna wykazuje rowniez cykliczno$¢ proceséw
chociazby zwigzanych z jej dziataniem. W zwigzku z powyzszym mozna by sfor-
mutowac hipoteze, ze mozliwe jest modelowanie proceséw biznesowych organiza-
cji wirtualnej. Jednakze istnieje kilka istotnych trudnosci w jej weryfikacji.

1 Kazda organizacja wirtualna jest inna (zalezy to gtdwnie od charakteru
i natury realizowanych przedsiewzie¢). Chociaz procesy samego tworzenia OW
z natury rzeczy sg podobne, to poszczegblne podprocesy moga sie juz znacznie
réznic, lub moze ich w ogdle nie by¢.

2. Wiekszos¢ proceséw stuzacych obstudze zapotrzebowania odbiorcy wykonywa-
na jest przez niezaleznych autonomicznych partneréw (cztonkéw). Oznacza to,
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ze organizacja wirtualna nie jest ich wiascicielem, a jest to istotne wymaganie
przy modelowaniu proceséw hiznesowych.

3. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa cztonkowskiego procesy biznesowe mozna
podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. | chociaz wszyscy partnerzy dziatajg
wspolnie, to proces wewnetrzny firmy A jest procesem zewnetrznym dla firmy
B. Zaréwno procesy wewnetrzne, jak i zewnetrzne sg tylko wykonywane na
rzecz organizacji wirtualnej, ale w rzeczywistosci realizujg je jej cztonkowie.
Oni sg ich wiascicielami i zostaty one zamodelowane dla potrzeb ich dziatalno-
$ci, niezaleznie od tego, czy wspotpracujgw ramach OW, czy tez nie.

4. W organizacji wirtualnej moga wystepowac procesy wspdlne, czyli takie, ktdre
dotyczg wszystkich partnerdw, dlatego wzglednie trudno bedzie zdefiniowac ich
wiasciciela, chociaz w wielu przypadkachjest to mozliwe.

Majac na uwadze powyzsze utrudnienia, mozna sie zastanowi¢, czy i w jakim
zakresie mozliwe jest modelowanie procesdw biznesowych organizacji wirtualnej.
Wydaje sie, ze w pierwszym rzedzie modelowanie mogtoby dotyczy¢ proceséw
kreowania, aktywizacji, dekompozycji i hibernacji organizacji wirtualnej, czyli
proceséw zwigzanych bezposrednio z cyklami jej zycia. Jednak miedzy innymi
z uwagi na fakt, ze zarowno charakter kazdej OW, jak i cykl jej zycia jest bardzo
zroznicowany, lepszym wyjsciem byloby stworzenie tak zwanych modeli referen-
cyjnych8tych procesow.

Modele tego typu zawierajg wiedze metodyczng dotyczacg funkcjonowania
organizacji i stanowig swojego rodzaju instrument zarzadzania wiedzg organizacji
oraz narzedziami zarzadzania zmianami. Organizacje stosujgce taki model mogag
wiec korzysta¢ z doswiadczen innych firm (w tym przypadku innych organizacji
wirtualnych), z ,,gotowych” dla poszczegdlnych branz modeli referencyjnych (Ga-
bryelczyk 2006, s. 33). Moga one stanowi¢ punkt wyjscia do modelowania docelo-
wych proceséw biznesowych w organizacji. Wykorzystanie modeli referencyjnych
zdecydowanie przyspiesza realizacje projektu, gdyz typowe dla danej branzy
zwigzki gospodarcze sa zdefiniowane. Czesto wiec w modelowaniu wystarczy
uwzglednic¢ tylko specyficzne dla danej organizacji fragmenty procesow.

Prawdopodobnie duzo trudniej bytoby modelowa¢ podprocesy proceséw
zwigzanych z cyklami zycia organizacji wirtualnej (por. rys. 1). Mogg one by¢ bar-
dzo rézne dla poszczegdblnych typéw OW, moze ich by¢ wiecej lub mniej, jak réw-
niez niektore w ogdle moga nie wystgpi¢. Przykfadem ich zréznicowania moze by¢
organizacja, ktoéra swoja dziatalno$¢ prowadzi wylgcznie w sferze e-handlu (np.
sklepy internetowe), oraz organizacja funkcjonujgca w sposob tradycyjny, nie
w przestrzeni (np. organizacja tworzona w celu realizacji przedsiewziecia zwigza-

8 Powszechnie uwaza sie, ze podstawowym narzedziem orientacji procesowej sg wiasnie
modele referencyjne prezentujace prototypy proceséw i mapy proceséw oraz umozliwiajace
wdrozenie w zycie idei zarzadzania procesami.



328 Aleksander Jurga

nego z okreslonym zamowieniem w branzy budowlanej). Przy czym warto zauwa-
zy¢, ze o ile w poczatkowych okresach dziatania organizacji wirtualnej w sferze
e-handlu nie trzeba dysponowa¢ wiasnym materialnym taficuchem dostaw towaréw
i mozna dokonywac transakcji opierajac sie na strukturze wytworczej i logistycznej
innych uczestnikéw przestrzeni rynkowej (wykorzystywac tylko ich wiasne modele
procesow), to juz w krdtkim czasie okazuje sie, ze rozw0j organizacji zalezy od
tego, czy ma np. odpowiednig wiasng infrastrukture techniczno-organizacyjng lub
dobrze zaprojektowane procesy informacyjne.

Ciekawym przypadkiem sg procesy wspélne. Mozna by do nich zaliczyé mie-
dzy innymi obstuge naleznosci i zobowigzan w stosunku do klientow organizacji,
niektore elementy logistyczne, obstuge przeptywu dokumentow lub marketing. Ale
raczej i w tym przypadku ich modelowanie powinno sie sprowadza¢ do tworzenia
modeli referencyjnych zamiast docelowych. Warto przy okazji zaznaczy¢, ze wia-
Scicielem tych proceséw bytby kreator organizacji wirtualnej9 (Jurga 2010, s. 25).
Jednocze$nie to wihasnie do kreatora nalezataby implementacja modeli referencyj-
nych zwigzanych z procesami kreowania, aktywizacji, dekompozycji i hibernacji
organizacji wirtualnej.

Poruszone powyzej niektore aspekty (chociaz nie wyczerpujg catego proble-
mu) modelowania procesow biznesowych organizacji wirtualnej prowadza do
wniosku, ze projektowanie modeli docelowych tworzenia OW i zarzadzaniem nig
raczej nie jest mozliwe. Mozna natomiast bazowa¢ na modelach referencyjnych.
Podobnie nalezatloby podejs¢ do proceséw wspdlnych. Ponadto wszystkie inne
procesy realizowane na poczet dziatania organizacji wirtualnej mozna modelowaé
jako procesy docelowe, bo nigdy nie sg wihasnoscig samej OW rozumianej jako
struktura organizacyjna szczeg6lnego rodzaju przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Gtéwnym problemem w zarzadzaniu wirtualnymi organizacjami jest integra-
cja i koordynacja proceséw gospodarczych. Tradycyjne metody i narzedzia aktual-
nie wykorzystywane do projektowania proceséw biznesowych nie obstugujg
w petni potrzeb wirtualnego przedsiebiorstwa. Zwigzane jest to z faktem, ze kon-
strukcja OW wymaga bardziej skomplikowanego projektowania proceséw bizne-
sowych, niz ma to miejsce w przypadku organizacji tradycyjnych. Tematyka jest
wazna zwilaszcza dlatego, ze wirtualna forma prowadzenia biznesu jest coraz bar-

9 Firma lub osoba fizyczna otwarta na nawigzywanie zwigzkéw wirtualnych, lecz niepo-
siadajgca wystarczajacych zasob6w umozliwiajacych realizacje przedsiewziecia, moze przyja¢
role kreatora (inicjatora) sieci, ktorej reprezentantem jest organizacja wirtualna.
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dziej zauwazalna oraz brak jest udokumentowanych metod i badan w zakresie mo-
delowania procesow biznesowych organizacji wirtualnych.
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SOME ASPECTS OF MODELING BUSINESS PROCESSES
IN VIRTUAL ORGANIZATION

Summary
Business process modeling is related to the organization process. These include
virtual organization. This article is an attempt to answer whether methods and modeling
tools used in traditional enterprises are applicable to the virtual organization.

Keywords: modeling business process, virtual organization.
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