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J O A N N A  Z I O M E K

P o l i t e c h n i k a  P o z n a ń s k a

STUDENCI POLITECHNIKI POZNAŃSKIEJ 
JAKO POTENCJALNI KLIENCI SZKOLEŃ W FORMULE DISTANCELEARNING

Wprowadzenie

W  o s t a t n i c h  l a t a c h  w  P o l s c e ,  j a k  i  w  c a ł e j  E u r o p i e  r o z w i j a n a  j e s t  k o n c e p c j a  

s p o ł e c z e ń s t w a  ś w i a d o m i e  k o r z y s t a j ą c e g o  z  w i e d z y .  W i e d z y  z a r ó w n o  w y k o r z y s t y 

w a n e j  w  ż y c i u  p r y w a t n y m j a k  i  w  ż y c i u  z a w o d o w y m .  N a  r y n k u j e s t  b a r d z o  z r ó ż n i 

c o w a n a  t e m a t y k a  t a k i c h  f o r m  k s z t a ł c e n i a .  M o ż n a  w y b r a ć  r ó w n i e ż  r ó ż n e  m o d e l e  i c h  

p r o w a d z e n i a .  O d  k i l k u  l a t  c o r a z  p o p u l a r n i e j s z e  s t a j e  s i ę  w y k o r z y s t y w a n i e  n o w o 

c z e s n y c h  t e c h n o l o g i i  i n f o r m a c y j n o - k o m u n i k a c y j n y c h  ( I C T ) .  N i e s t e t y ,  j a k  w y n i k a  

z  b a d a ń ,  o s o b y  w  w i e k u  p o w y ż e j  5 0  l a t  o  w i e l e  r z a d z i e j  k o r z y s t a j ą  z  k o m p u t e r ó w ,  

j a k  i  z  t a k i c h  z d a l n y c h  f o r m .  N a t o m i a s t  „ p o k o l e n i e  G o o g l e ” 1, c z y l i  m ł o d z i  l u d z i e  

u r o d z e n i  p o  1 9 9 3  r o k u ,  w y c h o w a n i  j u ż  w  e p o c e  I n t e r n e t u ,  b a r d z o  d o b r z e  r a d z ą  

s o b i e  z  t e c h n o l o g i ą .  „ M ł o d z i e ż  t o  w y m a g a j ą c y  k o n s u m e n c i ,  a l e  o t w a r c i  n a  n o w o 

ś c i ,  z m i e n i a j ą c e  s i ę  m o d y  i  t r e n d y .  ( . . . )  Z  z a i n t e r e s o w a n i e m  p o d c h o d z ą  d o  i n n o w a 

c y j n y c h  p r o d u k t ó w  i  u s ł u g .  ( . . . )  W  p r o c e s i e  k s z t a ł t o w a n i a  s w o j e j  t o ż s a m o ś c i  c h ę t 

n i e  z d o b y w a j ą  n o w e  d o ś w i a d c z e n i a  i  s ą  o t w a r c i  n a  z m i a n y ” 2 .

D o  o g ó l n o ś w i a t o w y c h  t r e n d ó w ,  k t ó r e  s k ł a n i a j ą  d o  p o d j ę c i a  b a d a ń  

w  t y m  z a k r e s i e ,  n a l e ż y  z a l i c z y ć  m i ę d z y  i n n y m i  w z r a s t a j ą c ą  p o p u l a r n o ś ć  s z k o l e ń  

w  f o r m a c h  d i s t a n c e  i  b l e n d e d  l e a r n i n g ,  z  w y k o r z y s t a n i e m  n o w o c z e s n y c h  t e c h n o l o 

g i i  i n f o r m a c y j n o - k o m u n i k a c y j n y c h .  K l u c z o w y m  p y t a n i e m  j e s t  z a t e m ,  c z y  s t u d e n c i  

-  c z y l i  o s o b y  m ł o d e  z  „ p o k o l e n i a  G o o g l e ”  -  s ą  p o t e n c j a l n y m i  k l i e n t a m i  s y s t e m ó w  

d i s t a n c e  l e a r n i n g ,  w  t y m  e - l e a r n i n g u  l u b  b l e n d e d  l e a r n i n g u ? W  t y m  c e l u  p r z e p r o 

1 http://www.bl.uk/about/annual/2007to2008/ar0708_final.pdf
2 E. Badzińska: Konkurowanie przedsiębiorstw w segmencie młodych konsumentów, PWE, 

Warszawa 2011, s. 49.

http://www.bl.uk/about/annual/2007to2008/ar0708_final.pdf
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w a d z o n e  z o s t a ł y  i l o ś c i o w e  b a d a n i a  a n k i e t o w e  w ś r ó d  s t u d e n t ó w  P o l i t e c h n i k i  P o 

z n a ń s k i e j .

1. Ewolucja technologii nauczania

P o c z ą t k o w o  w  n a u c z a n i u  k o r z y s t a ł o  s i ę  g ł ó w n i e  z  k s i ą ż e k  i  r ó ż n e g o  r o d z a j u  

c z a s o p i s m  o r a z  z  z a j ę ć  s t a c j o n a r n y c h ,  t a k i c h  j a k  w y k ł a d y ,  ć w i c z e n i a  c z y  z a j ę c i a  

p r o j e k t o w e .  P ó ź n i e j  p o w s t a ł a  i d e a  n a u c z a n i a  n a  o d l e g ł o ś ć  -  d i s t a n c e  l e a r n i n g .  

W  P o l s c e  n a u c z a n i e  n a  o d l e g ł o ś ć  z a i n i c j o w a ł  U n i w e r s y t e t  J a g i e l l o ń s k i ,  w  k t ó r y m  

w  1 7 7 6  r o k u  p o d j ę t o  p r ó b y  p r o w a d z e n i a  w y k ł a d ó w  d l a  o s ó b  s p o z a  u c z e l n i ,  s t o s u j ą c  

m e t o d y  n a u c z a n i a  k o r e s p o n d e n c y j n e g o 3 . W  1 9 2 4  r o k u  w  P o l s c e  p o w s t a ł  P o 

w s z e c h n y  U n i w e r s y t e t  K o r e s p o n d e n c y j n y .  K o l e j n y m  p r z y k ł a d e m  k s z t a ł c e n i a  z d a l 

n e g o  z  w y k o r z y s t a n i e m  p r z e k a z u  t e l e w i z y j n e g o  w  P o l s c e  j e s t  p o w s t a n i e  w  1 9 6 5  

r o k u  T e l e w i z y j n e g o  T e c h n i k u m  R o l n i c z e g o  i  d z i a ł a l n o ś ć  P o l i t e c h n i k i  T e l e w i z y j n e j  

w  l a t a c h  1 9 6 6 - 1 9 7 1 ,  k t ó r a  o f e r o w a ł a  p r o g r a m  p r z y g o t o w a w c z y  d l a  k a n d y d a t ó w  n a  

w y ż s z e  u c z e l n i e  i  m a t e r i a ł y  p o m o c n i c z e  d l a  s t u d e n t ó w 4 . W  P o l s c e  z  s u k c e s e m  

d z i a ł a  E D U S A T .  J e s t  t o  p o l s k o j ę z y c z n a  n i e k o d o w a n a  t e l e w i z j a  e d u k a c y j n a ,  d z i a ł a 

j ą c a  o d  9  l i s t o p a d a  2 0 0 2  r o k u 5 . N i e s t e t y ,  w y m i e n i o n e  f o r m y  k s z t a ł c e n i a  n a  o d l e 

g ł o ś ć  n i e  b y ł y  s a t y s f a k c j o n u j ą c e ,  g d y ż  s p r o w a d z a ł y  s i ę  t y l k o  d o  t r a n s m i s j i  w i e d z y ,  

b e z  m o ż l i w o ś c i  s p r z ę ż e n i a  z w r o t n e g o  i  a k t y w n e g o  w ł ą c z e n i a  s i ę  u c z n i a  w  p r o c e s  

k s z t a ł c e n i a 6 . K o m u n i k a c j a  w  e d u k a c j i  j e s t  s z c z e g ó l n i e  w a ż n a ,  d o s k o n a l e  t o  o p i s u j e  

n a s t ę p u j ą c e  z d a n i e :  „ N i e  m a  k s z t a ł c e n i a  i  w y c h o w a n i a  b e z  e f e k t y w n e g o  k o m u n i 

k o w a n i a ” 7 . D l a t e g o  p r a w d z i w y  p r z e ł o m ,  j e ś l i  c h o d z i  o  d i s t a n c e  l e a r n i n g ,  n a s t ą p i ł  

w r a z

z  n a d e j ś c i e m  e r y  I n t e r n e t u ,  k t ó r y  s t w a r z a  r ó ż n o r o d n e  m o ż l i w o ś c i  k o m u n i k a c y j n e .  

P o  r o k u  1 9 9 1  n a s t ą p i ł  b a r d z o  s z y b k i  r o z w ó j  k u r s ó w  u d o s t ę p n i a n y c h  z a  p o ś r e d n i c 

t w e m  s i e c i .  P i e r w s z e  s t u d i a  o n l i n e  w  P o l s c e  p o j a w i ł y  s i ę j a k o  o f e r t a  d w ó c h  u c z e l n i :  

U n i w e r s y t e t u  M a r i i  C u r i e - S k ł o d o w s k i e j  w  L u b l i n i e  i  W y ż s z e j  S z k o ł y  H u m a n i 

s t y c z n o - E k o n o m i c z n e j  w  Ł o d z i ,  k t ó r e  r a z e m  r e a l i z o w a ł y  p r o j e k t  P U W  -  P o l s k i  

U n i w e r s y t e t  W i r t u a l n y .

3 J .J .  C z a r k o w s k i :  E-leaming dla dorosłych, D i f i n ,  W a r s z a w a  2 0 1 2 ,  s . 6 0 .

4 Ibidem, s. 6 5 .

5 h t t p : / / p l .w i k i p e d i a . o r g / w i k i / E d u s a t

6 G . P e n k o w s k a :  Meandry e-learningu, D i f i n ,  W a r s z a w a  2 0 1 0 ,  s . 10 .

7 B .  Ś l iw e r s k i :  Wstęp do wydania polskiego, w :  Komunikacja codzienna w pedagogice, 

r e d .  H . R e t t e r ,  G d a ń s k i e  W y d a w n i c t w o  P s y c h o l o g i c z n e ,  G d a ń s k  2 0 0 5 ,  s. 7 .

http://pl.wikipedia.org/wiki/Edusat
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2. Od nauczania tradycyjnego do wirtualnego

W y r ó ż n i ć  m o ż n a  k i l k a  r o d z a j ó w  n a u c z a n i a :

-  t r a d y c y j n e  n a u c z a n i e  -  g r u p a  u c z n i ó w  s p o t y k a  s i ę  z  n a u c z y c i e l e m  n a  z a j ę 

c i a c h  s t a c j o n a r n y c h  l u b  u c z y  s i ę  z  w y k o r z y s t a n i e m  k s i ą ż e k ;

-  d i s t a n c e  l e a r n i n g  -  u c z e n i e  s i ę  n a  o d l e g ł o ś ć .  P o l e g a  t o  n a  t y m ,  ż e  u c z n i o 

w i e  i  n a u c z y c i e l  s ą  o d s e p a r o w a n i  o d  s i e b i e ,  a l e  p r z e b i e g a  m i ę d z y  n i m i  

p r o c e s  k o m u n i k a c j i .  W  z a l e ż n o ś c i  o d  k a n a ł u  k o m u n i k a c y j n e g o  w y r ó ż n i ć  

m o ż n a  k i l k a  r o d z a j ó w  n a u c z a n i a ,  m i ę d z y  i n n y m i :

-  n a u c z a n i e  k o r e s p o n d e n c y j n e ,  g d z i e  k a n a ł e m  k o m u n i k a c j i  j e s t  t r a 

d y c y j n a  p o c z t a ,

-  n a u c z a n i e  r a d i o w e ,

-  n a u c z a n i e  z  u ż y c i e m  t e l e w i z j i ,

-  n a u c z a n i e  z  u ż y c i e m  I n t e r n e t u ,  g d z i e  i n f o r m a c j e  z w r o t n e  m o ż n a  

u z y s k a ć  n a j s z y b c i e j ,  j e s t  t o  n a j b a r d z i e j  e f e k t y w n y  s p o s ó b  k o m u n i 

k o w a n i a  z  w y ż e j  w y m i e n i o n y c h ;

-  e - l e a r n i n g  j e s t  p r z y k ł a d e m  d i s t a n c e  l e a r n i n g u  z  z a s t o s o w a n i e m  n a j n o w 

s z y c h  z d o b y c z y  t e c h n o l o g i i  i n f o r m a c j i  i  k o m u n i k a c j i  w  e d u k a c j i  o s t a t n i c h  

l a t 8 . M o ż n a  t o  t e ż  o k r e ś l i ć  n i e c o  w  i n n y  s p o s ó b :  , E - l e a r n i n g  t o  w s z e l k i e  

d z i a ł a n i a  w s p i e r a j ą c e  p r o c e s  s z k o l e n i a ,  w y k o r z y s t u j ą c e  t e c h n o l o g i e  t e l e i n 

f o r m a t y c z n e 9” ;

-  b l e n d e d  l e a r n i n g  j e s t  t o  p o ł ą c z e n i e  e - l e a r n i n g u  i  t r a d y c y j n e g o  n a u c z a n i a .

-  W B L  -  W e b  B a s e d  L e a r n i n g  -  j e s t  t o  u c z e n i e  w  o p a r c i u  o  s t r o n y  i n t e r n e 

t o w e ,  m o ż e  w c h o d z i ć  w  z a k r e s  t y l k o  e - l e a r n i n g u  l u b  t e ż  j a k o  c z ę ś ć  b l e n 

d e d  l e a r n i n g u ;

-  C B L  -  C o m p u t e r  B a s e d  L e a r n i n g  -  t o  f o r m a  n a u k i  z  w y k o r z y s t a n i e m  

k o m p u t e r a ,  u ż y t k o w n i k o w i  d o s t a r c z a  s i ę  s z k o l e n i e  n a  r ó ż n y c h ,  t y p o w y c h  

n o ś n i k a c h  i n f o r m a c j i ,  n p .  C D - R ,  C D - R W ,  D V D ,  p e n d r i v e  i  i n n e ;

-  M B L  -  M o b i l e  B a s e d  L e a r n i n g  -  f o r m a  u c z e n i a  s i ę  r e a l i z o w a n a  z a  p o ś r e d 

n i c t w e m  t e l e f o n u  k o m ó r k o w e g o  w  f o r m i e  S M S ,  M M S  l u b  s p e c j a l n y c h  

a p l i k a c j i  n a  s m a r t f o n y .

8 J.J. Czarkowski: E-leaming dla dorosłych..., s. 65.
9 M. Hyla: Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 19.
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R y s .  1. R o d z a j  e  n a u c z a n i a  -  k l a s y f i k a c j  a

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e :  A .  S t e c y k :  A b c  e L e a r n i n g u .  S y s t e m  L A M S  -  

l e a r n i n g  a c t i v i t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m , D i f i n ,  W a r s z a w a  2 0 0 8 ,  s . 1 8 .

P o w y ż s z ą  k l a s y f i k a c j ę  p r z e d s t a w i o n o  n a  r y s u n k u  1 ,  t r z e b a  j e d n a k  z a z n a c z y ć ,  

ż e  j e s t  o n a  u m o w n a .  M o ż n a  r ó ż n i e  k l a s y f i k o w a ć  d i s t a n c e  l e a r n i n g  c z y  e - l e a r n i n g ,  

w  z a l e ż n o ś c i  o d  d e f i n i c j i ,  k t ó r ą  s i ę  o b i e r z e .  N a l e ż y  j a s n o  s t w i e r d z i ć ,  ż e  

e - l e a r n i n g  w y k o r z y s t u j e  t e c h n o l o g i ę ,  a l e  p o d s t a w ą  d z i a ł a n i a  j e s t  r e a l i z a c j a  c e l ó w  

e d u k a c y j n y c h .

Z g o d n i e  z  b a d a n i a m i 10 p o ł ą c z e n i e  t r e ś c i ,  j a k o  w a r s t w y  t e k s t o w e j ,  z  o b i e k t a m i  

m u l t i m e d i a l n y m i ,  d z i ę k i  c z e m u  m o ż n a  o d d z i a ł y w a ć  n a  p r a w i e  w s z y s t k i e  z m y s ł y  

c z ł o w i e k a ,  j e s t  o  w i e l e  l e p s z y m  n a r z ę d z i e m  d y d a k t y c z n y m  i  d a j e  o  w i e l e  l e p s z e  

w y n i k i  n i ż  n a u c z a n i e  k o n w e n c j o n a l n e :

-  s k u t e c z n o ś ć n a u c z a n i a w y ż s z a o  5 6 % ;

-  z r o z u m i e n i e  t e m a t u  w y ż s z e  o  5 0 - 6 0 % ;

-  t e m p o  n a u c z a n i a  w y ż s z e  o  6 0 % ;

-  z a k r e s  p r z y s w o j o n e j  w i e d z y  w y ż s z y  o  2 5 - 5 0 % ;

-  n i e p o r o z u m i e n i a  p r z y  p r z e k a z y w a n i u  w i e d z y  m n i e j s z e  o  2 0 - 4 0 % ;

-  o s z c z ę d n o ś ć  c z a s u  3 8 - 7 0 % .

3. Charakterystyka badanej próby i wyniki badań

N a  W y d z i a l e  I n ż y n i e r i i  Z a r z ą d z a n i a  P o l i t e c h n i k i  P o z n a ń s k i e j  z o s t a ł y  p r z e 

p r o w a d z o n e  b a d a n i a  a n k i e t o w e  n a  g r u p i e  1 0 0  s t u d e n t ó w .  Z r e a l i z o w a n o  j e  w  s t y c z -

10
h t t p : / / p n t . p o l l u b . p l / p d f / n r n / 1 7 . p d f

http://pnt.pollub.pl/pdf/nrn/17.pdf
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n i u  2 0 1 3  r o k u  i  o b j ę t o  n i m i  r e s p o n d e n t ó w  w y b r a n y c h  w  s p o s ó b  c e l o w y .  P r z e d  

p r z e p r o w a d z e n i e m  b a d a ń  a n k i e t o w a n i  z o s t a l i  p o i n f o r m o w a n i  o  i c h  c e l u  i  o  t y m ,  ż e  

u d z i a ł  w  n i c h  j e s t  d o b r o w o l n y .  S t u d e n c i  b y l i  r ó w n i e ż  z a p e w n i e n i  o  a n o n i m o w o ś c i  

b a d a ń  o r a z  o t r z y m a l i  i n s t r u k c j e  o d n o ś n i e  d o  w y p e ł n i e n i a  k w e s t i o n a r i u s z a  a n k i e t y .

W  ś w i e t l e  u z y s k a n e g o  m a t e r i a ł u  ź r ó d ł o w e g o ,  n a  p o d s t a w i e  p y t a ń  z a m i e s z c z o 

n y c h  w  f o r m u l a r z u  a n k i e t y  i  m e t r y c z c e  k w e s t i o n a r i u s z a ,  d o k o n a n o  s z c z e g ó ł o w e j  

c h a r a k t e r y s t y k i  r e s p o n d e n t ó w .  C h a r a k t e r y s t y k ę  b a d a n e j  p r ó b y  z e  w z g l ę d u  n a  c e c h y  

d e m o g r a f i c z n e  i  e k o n o m i c z n e  p r z e d s t a w i o n o  w  t a b e l i  1 i  n a  r y s u n k a c h  1 - 4 .

T a b e l a  1

C h a r a k t e r y s t y k a  b a d a n e j  p r ó b y

%

Wiek
1 8 - 2 4  l a t a 1 0 0

Wykształcenie
ś r e d n i e 51

w y ż s z e  i n ż y n i e r s k i e 4 9

Płeć
k o b i e t a 5 2

m ę ż c z y z n a 4 8

Miejsce zamieszkania
w i e ś 2 1

m i a s t o  d o  2 0  ty s .  m i e s z k a ń c ó w 6

m i a s t o  d o  5 0  ty s .  m i e s z k a ń c ó w 11

m i a s t o  d o  1 0 0  ty s .  m i e s z k a ń c ó w 11

m i a s t o  d o  2 0 0  ty s .  m i e s z k a ń c ó w 4

m i a s t o  p o w y ż e j  2 0 0  ty s .  m i e s z k a ń c ó w 4 7

Średni dochód miesięczny netto
m n i e j  n i ż  5 0 0  P L N 51

5 0 0 - 1 0 0 0  P L N 3 6

1 0 0 0 - 2 0 0 0  P L N 9

2 0 0 0 - 3 0 0 0  P L N 3

4 0 0 0 - 5 0 0 0  P L N 1

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e  b a d a ń .

W  b a d a n i a c h  p y t a n o  o  o p i n i ę  n a  t e m a t  d i s t a n c e  l e a r n i n g u ,  c z y l i  u c z e n i a  s i ę  n a  

o d l e g ł o ś ć ,  i  b l e n d e d  l e a r n i n g u ,  c z y l i  n a u c z a n i a  c z ę ś c i o w o  w y k o r z y s t u j ą c e g o  n o w o 

c z e s n e  t e c h n o l o g i e  I C T ,  o r a z  o  o c e n ę  t y c h  s p o s o b ó w  n a u k i .  P y t a n i a  d o t y c z y ł y  t a k ż e  

p o s i a d a n e g o  d o s t ę p u  d o  I n t e r n e t u  o r a z  c z a s u  s p ę d z o n e g o  w  s i e c i .

W  b a d a n e j  g r u p i e  l i c z b a  k o b i e t  i  m ę ż c z y z n  b y ł a  b a r d z o  z b l i ż o n a .  P o d o b n i e  

k s z t a ł t o w a ł  s i ę  p o z i o m  w y k s z t a ł c e n i a  -  s t u d e n t ó w  z e  ś r e d n i m  w y k s z t a ł c e n i e m  b y ł o  

5 1 % ,  a  s t u d e n t ó w  z  w y k s z t a ł c e n i e m  w y ż s z y m  i n ż y n i e r s k i m  4 9 % .

B a d a n i  r ó ż n i l i  s i ę  n a t o m i a s t ,  i  t o  z n a c z n i e ,  ś r e d n i m  d o c h o d e m  m i e s i ę c z n y m  

w  z a l e ż n o ś c i  o d  p o z i o m u  w y k s z t a ł c e n i a  ( r y s .  2 ) .  W i ę k s z o ś ć  a n k i e t o w a n y c h  s t u d e n 
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t ó w  z  w y k s z t a ł c e n i e m  ś r e d n i m  z a r a b i a  m n i e j  n i ż  5 0 0  P L N  i  t w o r z y  6 5 %  w s z y s t k i c h  

o s ó b  o  t y c h  d o c h o d a c h ,  r e s z t ę ,  c z y l i  3 5 % ,  s t a n o w i l i  i n ż y n i e r o w i e .  S y t u a c j a  p r z y  

z a r o b k a c h  5 0 0 - 1 0 0 0  P L N  b y ł a  z u p e ł n i e  i n n a ,  g d y ż  o s o b y  z e  ś r e d n i m  w y k s z t a ł c e 

n i e m  s t a n o w i ł y  j u ż  t y l k o  3 9 % ,  a  4 4 %  p r z y  z a r o b k a c h  1 0 0 0 - 2 0 0 0  P L N .  T y l k o  3  

s t u d e n t ó w  z  t y t u ł e m  i n ż y n i e r a  z a d e k l a r o w a ł o ,  ż e  i c h  d o c h ó d  j e s t  w  p r z e d z i a l e  

2 0 0 0 - 3 0 0 0  P L N  i  t y l k o  j e d e n  4 0 0 0 - 5 0 0 0  P L N .

R y s .  2 .  Ś r e d n i  d o c h ó d  m i e s i ę c z n y  n e t t o  z  p o d z i a ł e m  n a  p o z i o m  w y k s z t a ł c e n i a  

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e  b a d a ń .

R e s p o n d e n c i  b y l i  r ó w n i e ż  p y t a n i  o  d o s t ę p  d o  I n t e r n e t u  i  l i c z b ę  g o d z i n  s p ę d z o 

n y c h  w  s i e c i .  W s z y s c y  b a d a n i  m i e l i  d o s t ę p  d o  I n t e r n e t u ,  a ż  8 4 %  d e k l a r o w a ł o ,  ż e  

m a  t y l k o  s t a ł e  ł ą c z e ,  7 %  -  t y l k o  m o b i l n e  i  9 %  -  o b a  ł ą c z a .

P r a w i e  c o  t r z e c i  a n k i e t o w a n y  d e k l a r o w a ł ,  ż e  m a  t r a n s f e r  o  p r ę d k o ś ć  p o w y ż e j  

1 6  M b i t / s ,  a  p r a w i e  c o  c z w a r t y  n i e  w i e d z i a ł ,  j a k ą  p r ę d k o ś c i ą  d y s p o n u j e .  T y l k o  1 4 %  

r e s p o n d e n t ó w  m a  t r a n s f e r  o  p r ę d k o ś c i  m n i e j s z e j  n i ż  2  M b i t / s .  A ż  6 2 %  k o r z y s t a  

z  I n t e r n e t u  r ó w n i e ż  z a  p o m o c ą  t e l e f o n u  k o m ó r k o w e g o .

L i c z b a  g o d z i n  s p ę d z a n y c h  w  s i e c i  j e s t  r ó ż n a  d l a  k o b i e t  i  m ę ż c z y z n  ( r y s .  3 ) .  

K o b i e t y  s p ę d z a j ą  w  I n t e r n e c i e  ś r e d n i o  o k o ł o  4  g o d z i n  d z i e n n i e ,  a  m ę ż c z y ź n i  a ż  

o  2 5 %  w i ę c e j ,  c z y l i  o k o ł o  5  g o d z i n  d z i e n n i e .
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R y s .  3 . Ś r e d n i a  l i c z b a  g o d z i n  s p ę d z a n y c h  c o d z i e n n i e  w  I n t e r n e c i e  w e d ł u g  p ł c i  r e s p o n d e n t ó w

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e  b a d a ń .

T y l k o  2 2 %  r e s p o n d e n t ó w  u c z e s t n i c z y ł o  w  s z k o l e n i u ,  k u r s i e  l u b  i n n e j  f o r m i e  

e d u k a c y j n e j  p r o w a d z o n e j  w  s y s t e m i e  d i s t a n c e  l e a r n i n g ,  a  2 3 %  w  s y s t e m i e  b l e n d e d  

l e a r n i n g .  N a l e ż y  j e d n a k  p a m i ę t a ć ,  ż e  s t u d e n c i ,  k t ó r z y  b r a l i  u d z i a ł  w  b a d a n i a c h ,  

m o g l i  n i e  d o  k o ń c a  r o z u m i e ć  t e  d w a  p o j ę c i a ,  c h o ć  b y ł y  o n e  d o s t a t e c z n i e  w y j a ś n i o 

n e ,  c o  p o t w i e r d z a  i s t n i e n i e  „ p o k o l e n i a  G o o g l e ”  N a t o m i a s t  z a d o w o l e n i e  w  s k a l i  o d  

1 d o  5  ( 1  o z n a c z a ł o  n i e z a d o w o l o n y ,  5  -  b a r d z o  z a d o w o l o n y ) ,  j a k i e  d e k l a r o w a l i  

b a d a n i  z  u c z e s t n i c t w a  w  w y ż e j  w y m i e n i o n y c h  f o r m a c h  s z k o l e ń ,  w y n i o s ł y  o d p o 

w i e d n i o  3 , 0 4  d l a  d i s t a n c e  l e a r n i n g  i  3 , 5 6  d l a  b l e n d e d  l e a r n i n g .

R y s .  4 .  L i c z b a  b a d a n y c h  s t u d e n t ó w ,  k t ó r z y  u c z e s t n i c z y l i  w  s z k o l e n i a c h  w  s y s t e m i e  d i s t a n c e  

o r a z  b l e n d e d  l e a r n i n g  w e d ł u g  ś r e d n i e g o  c z a s u  s p ę d z a n e g o  w  I n t e r n e c i e  d z i e n n i e

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e  b a d a ń .

D e k l a r a c j a  u c z e s t n i c z e n i a  w  s z k o l e n i u  l u b  i n n e j  f o r m i e  e d u k a c j i  w  s y s t e m a c h  

d i s t a n c e  i  b l e n d e d  l e a r n i n g  k o r e l o w a ł a  z  l i c z b ą  g o d z i n  s p ę d z o n y c h  w  I n t e r n e c i e  

( r y s .  4 ) .  S z c z e g ó l n i e  b a d a n i  s p ę d z a j ą c y  o d  2  d o  6  g o d z i n  d z i e n n i e  s t a n o w i l i  8 0 %
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w s z y s t k i c h  p y t a n y c h ,  k t ó r z y  b r a l i  u d z i a ł  w  t a k i c h  s z k o l e n i a c h .  R e s p o n d e n c i ,  k t ó r z y  

s p ę d z a l i  w i ę c e j  n i ż  6  g o d z i n  d z i e n n i e  w  I n t e r n e c i e ,  s t a n o w i l i  o k .  1 1 %  w s z y s t k i c h  

o s ó b  b i o r ą c y c h  u d z i a ł  w  s z k o l e n i u ,  a  r e s z t ę ,  c z y l i  o k .  9 % ,  s t a n o w i ł y  o s o b y ,  k t ó r e  

s p ę d z a j ą  m n i e j  n i ż  2  g o d z i n y  w  I n t e r n e c i e .

T y l k o  2 7 %  r e s p o n d e n t ó w  z a s t a n a w i a ł o  s i ę  n a d  m o ż l i w o ś c i ą  p o d j ę c i a  e d u k a c j i  

w  s y s t e m i e  d i s t a n c e  l e a r n i n g  l u b  b l e n d e d  l e a r n i n g ,  a  1 7 %  s z u k a ł o  n a  t e n  t e m a t  

i n f o r m a c j i .  Ś r e d n i a  o c e n a  d o s t ę p n o ś c i  i n f o r m a c j i  w y n i o s ł a  2 , 7 5 ,  w  s k a l i  o d  1 d o  5  

( 1  o z n a c z a  n i e z a d o w o l o n y ,  5  -  b a r d z o  z a d o w o l o n y ) .

Podsumowanie i wnioski z badań

W  c e l u  z w e r y f i k o w a n i a  i n f o r m a c j i ,  c z y  s t u d e n c i  s ą  p o t e n c j a l n y m i  k l i e n t a m i  

s z k o l e ń  w  f o r m u l e  d i s t a n c e  l e a r n i n g ,  p r z e p r o w a d z o n o  b a d a n i a  z  w y k o r z y s t a n i e m  

k w e s t i o n a r i u s z a  a n k i e t y  w ś r ó d  1 0 0  r e s p o n d e n t ó w  -  s t u d e n t ó w  W y d z i a ł u  I n ż y n i e r i i  

i  Z a r z ą d z a n i a  P o l i t e c h n i k i  P o z n a ń s k i e j .  P y t a n i a  b y ł y  t a k  s k o n s t r u o w a n e ,  ż e b y  u z y 

s k a ć  o d p o w i e d z i  n i e  t y l k o  n a  s a m e  p y t a n i a ,  a l e  r ó w n i e ż  n a  t o ,  c z y  o s o b y  u m i e j ą  

c z y t a ć  z e  z r o z u m i e n i e m ,  ż e b y  s p r a w d z i ć ,  c z y  n a l e ż ą  o n i  d o  „ p o k o l e n i a  G o o g l e ”  

J a k  w c z e ś n i e j  w s p o m n i a n o ,  1 3 %  r e s p o n d e n t ó w  o d p o w i e d z i a ł o ,  ż e  u c z e s t n i c z y ł o  

w  z a j ę c i a c h  p r o w a d z o n y c h  w  s y s t e m i e  b l e n d e d  l e a r n i n g ,  a l e  n i e  z r o z u m i e l i  o n i ,  ż e  

t a  f o r m a  e d u k a c j i  z a w i e r a  s i ę  r ó w n i e ż  w  d i s t a n c e  l e a r n i n g u ,  p o m i m o  w y j a ś n i e ń  

z a m i e s z c z o n y c h  w  k w e s t i o n a r i u s z u .  A ż  1 5 %  s t u d e n t ó w ,  k t ó r z y  o c e n i a l i  s t o p i e ń  

z a d o w o l e n i a  z  u z y s k a n y c h  i n f o r m a c j i  n a  t e m a t  d i s t a n c e  l e a r n i n g u ,  z a z n a c z y ł o ,  ż e  

w  o g ó l e  n i e  s z u k a l i  o n i  i n f o r m a c j i  n a  t e n  t e m a t .  P o n a d t o  9 %  a n k i e t o w a n y c h  w y d a j e  

w i ę c e j  n a  s w o j ą  e d u k a c j ę ,  n i ż  z a r a b i a .  B l i s k o  1 / 3  b a d a n y c h  m i a ł a  o g ó l n e  p r o b l e m y  

z  u d z i e l e n i e m  o d p o w i e d z i  n a  r ó ż n e  p y t a n i a .  T a k i e  b ł ę d y  p r z y  o d p o w i a d a n i u  n a  

p y t a n i a  i  f a k t ,  ż e  s t u d e n c i  k o r z y s t a j ą  z  I n t e r n e t u  ś r e d n i o  o k .  4 , 5  g o d z i n y  d z i e n n i e ,  

p o t w i e r d z a j ą  i c h  p r z y n a l e ż n o ś ć  d o  „ p o k o l e n i a  G o o g l e ” .

W  z w i ą z k u  z  t y m ,  ż e  s t u d e n c i  t w o r z ą  „ p o k o l e n i e  G o o g l e ” , n a l e ż y  p a m i ę t a ć ,  

ż e  d o s k o n a l e  r a d z ą  s o b i e  z  t e c h n o l o g i ą  i  p r e f e r u j ą  s y s t e m y  i n t e r a k t y w n e .  W o l ą  

i n f o r m a c j ę  w i z u a l n ą ,  a  n i e  t e k s t .  S t a n d a r d o w e  c z y t a n i e  p r z e z  n i c h  t e k s t ó w  t r w a  n i e  

w i ę c e j  n i ż  5 - 8  m i n u t ,  a  i  t a k  c z ę ś c i e j  t e k s t y  s ą  t y l k o  s z y b k o  p r z e g l ą d a n e .  T y m  b a r 

d z i e j  z a s t o s o w a n i e  e - l e a r n i n g u  w  n a u c z a n i u  G o o g l e  G e n e r a t i o n  j e s t  u z a s a d n i o n e ,  

g d y ż  i n f o r m a c j e  s ą  p o d a n e  w  t a k i e j  f o r m i e ,  ż e  z a a n g a ż o w a n i e  u ż y t k o w n i k ó w  j e s t  

w i ę k s z e  i  n a r z ę d z i a ,  c z y l i  k o m p u t e r y ,  t a b l e t y ,  t e l e f o n y  k o m ó r k o w e  i  I n t e r n e t ,  s ą  

u ż y w a n e  c o d z i e n n i e .  U ż y t k o w n i c y  s ą  d o  n i c h  p r z y z w y c z a j e n i .  T o  w s z y s t k o  w p ł y 

w a  n a  f a k t ,  ż e  s t u d e n t o m  j e s t  ł a t w i e j  s k u p i ć  s i ę  n a  o d b i e r a n y c h  i n f o r m a c j a c h .

J e ż e l i  d o d a t k o w o  n a u c z y c i e l e  a k a d e m i c c y  z a s t o s u j ą  e l e m e n t y  e - l e a r n i n g u  n a  

s w o i c h  z a j ę c i a c h ,  z a z n a j a m i a j ą c  s t u d e n t ó w  z  t ą  f o r m ą  n a u c z a n i a ,  m o ż n a  l i c z y ć ,  ż e  

b ę d z i e  t o  p i e r w s z e  p o k o l e n i e ,  k t ó r e  w  t a k  d u ż e j  g r u p i e  b ę d z i e  k o r z y s t a ł o  z  d i s t a n c e  

l e a r n i n g u .  S z c z e g ó l n i e  ż e  k o s z t y  t a k i e g o  s z k o l e n i a  d l a  u ż y t k o w n i k a ,  w  p o r ó w n a n i u
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z  t r a d y c y j n y m ,  s t a c j o n a r n y m  s z k o l e n i e m ,  s ą  o  w i e l e  n i ż s z e ,  a  c z a s a m i  n a w e t  m o ż n a  

z n a l e ź ć  d a r m o w e  k u r s y .

O p r ó c z  t e g o  w s z y s c y  b a d a n i  p o s i a d a l i  d o s t ę p  d o  I n t e r n e t u ,  c o  j e s t  n i e z b ę d n e  

p r z y  t a k i e j  f o r m i e  n a u k i .  M a k s y m a l n a  p r ę d k o ś ć  t r a n s f e r u ,  j e ś l i  b y ł a  z n a n a  p r z e z  

r e s p o n d e n t ó w ,  b y ł a  w y s t a r c z a j ą c a ,  a  w  w i ę k s z o ś c i  p r z y p a d k ó w  b a r d z o  d o b r a ,  a b y  

t a k ą  n a u k ę  p o d j ą ć .  T r z e b a  p a m i ę t a ć ,  ż e  n i e k t ó r e  s t r o n y  o f e r u j ą c e  s z k o l e n i a  w  f o r 

m i e  e - l e a r n i n g u  m o ż n a  o t w o r z y ć  j e d y n i e  w t e d y ,  k i e d y  p r ę d k o ś ć  t r a n s f e r u  n a  t o  

p o z w a l a .

P o n a d t o  p r z y  e d u k a c j i  m o ż n a  s t o s o w a ć  m e c h a n i z m y  g i e r ,  g d y ż  j e s t  t o  s p r a w 

d z o n y  s p o s ó b  n a  i n t e r e s u j ą c y  i  s k u t e c z n y  r o z w ó j  w i e d z y  i  k o m p e t e n c j i ,  p o n i e w a ż  

g r y  p o z w a l a j ą  n a  p r a k t y c z n e  w y k o r z y s t a n i e  t e o r i i  i  s p r a w d z e n i e  u m i e j ę t n o ś c i  w  

b e z p i e c z n y c h  w a r u n k a c h .  U c z e s t n i c y  t a k i c h  g i e r  s ą  e m o c j o n a l n i e  z a a n g a ż o w a n i  i  

d z i ę k i  t e m u  p a m i ę t a j ą  o  w i e l e  d ł u ż e j  i  w i ę c e j ,  g d y ż  d z i a ł a j ą  t w ó r c z o  i  n a  b i e ż ą c o  

w y c i ą g a j ą  w n i o s k i  z  p o d j ę t y c h  p r z e z  s i e b i e  d z i a ł a ń .

P r z y k ł a d e m  z a s t o s o w a n i a  g r y w a l i z a c j i  w  e d u k a c j i  j e s t  K H A N a c a d e m y ,  k t ó r a  

d z i a ł a  o d  2 0 0 8  r o k u .  „ J e s t  t o  o r g a n i z a c j a  n o n - p r o f i t ,  k t ó r e j  c e l e m  j e s t  z m i a n a  e d u 

k a c j i  n a  l e p s z ą  p o p r z e z  z a p e w n i e n i e  s w o b o d n e g o  i  d a r m o w e g o  d o s t ę p u  d o  ś w i a t o 

w e j  k l a s y  e d u k a c j i  w s z ę d z i e  i  k a ż d e m u 11” . Z n a j d u j e  s i ę  t a m  p o n a d  3 8 4 0  f i l m ó w  

w i d e o  ( b y ł y  o n e  o g l ą d a n e  j u ż  p o n a d  2 2 5  0 0 0  0 0 0  r a z y )  i  p o n a d  3 8 0  z a d a ń  d o  z r o 

b i e n i a  ( w y k o n a n y c h  z a d a ń  j u ż  j e s t  p o n a d  9 1 5  0 0 0  0 0 0 ,  c z y l i  o k o ł o  2  0 0 0  0 0 0  

d z i e n n i e ) .  P o  z a l o g o w a n i u  n a  p o r t a l u  z a c z y n a  s i ę  z d o b y w a ć  o d z n a k i  i  p u n k t y  z a  

n a u k ę ,  c z y l i  o g l ą d a n i e  f i l m ó w ,  w y k ł a d ó w  i  r o z w i ą z y w a n i e  p r o b l e m ó w  i  z a d a ń .  I m  

w i ę c e j  w y z w a ń  s i ę  p o d e j m u j e ,  t y m  w i ę c e j  o d z n a k  m o ż n a  o t r z y m a ć .  D o d a t k o w o  w  

p o n a d  1 5  s z k o ł a c h  n a  t e r e n i e  S t a n ó w  Z j e d n o c z o n y c h  p o w s t a ł o  k i l k a d z i e s i ą t  k l a s ,  

k t ó r e  k o r z y s t a j ą  z  K H A N a c a d e m y  n a  c o  d z i e ń ,  p o d c z a s  z a j ę ć  l e k c y j n y c h .  B a d a n i a  

p i l o t a ż o w e  p r z e p r o w a d z o n e  w  l a t a c h  2 0 1 0  i  2 0 1 1  w y k a z a ł y  z n a c z n y ,  b o  a ż  1 8 -  

p r o c e n t o w y ,  w z r o s t  l i c z b y  u c z n i ó w ,  k t ó r z y  o p a n o w a l i  m a t e r i a ł  n a  p o z i o m i e  z a 

a w a n s o w a n y m  l u b  p r o f e s j o n a l n y m .  W  2 0 1 0  r o k u  l i c z b a  t a k i c h  u c z n i ó w  w y n o s i ł a  

2 3 %  -  t u  ż a d n a  o s o b a  n i e  b y ł a  n a  p o z i o m i e  p r o f e s j o n a l n y m ,  a  w  2 0 1 1  j u ż  4 1 %  

u c z n i ó w  b y ł o  z a a w a n s o w a n y c h  i  a ż  6 %  n a  n a j w y ż s z y m  p o z i o m i e .

F o r m y  e d u k a c j i  w  s y s t e m i e  d i s t a n c e  l e a r n i n g  m a j ą  d u ż y  p o t e n c j a ł  w  o d n i e 

s i e n i u  d o  s t u d e n t ó w ,  p o m i m o  ż e  w i ę k s z o ś ć  a n k i e t o w a n y c h ,  a ż  7 3 % ,  n i e  m y ś l a ł a  

o  p o d j ę c i u  e d u k a c j i  w  t a k i e j  f o r m i e ,  a  t y l k o  1 7 %  s z u k a ł o  i n f o r m a c j i  n a  t e n  t e m a t .  

T a  n i e z n a j o m o ś ć  t e m a t u  w i ą ż e  s i ę  z  n i e c h ę c i ą  l u b  b r a k i e m  m o t y w a c j i  d o  p o d j ę c i a  

n a u k i  w  t a k i e j  f o r m i e .
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Summary

T h e  a r t i c l e  d i s c u s s e s  i s s u e s  c o n c e r n i n g  d i s t a n c e  l e a r n i n g  a m o n g  s t u d e n t s  o f  P o z 

n a n  U n i v e r s i t y  o f  T e c h n o l o g y .  M a r k e t i n g  r e s e a r c h  w a s  d o n e  t o  c h e c k  i f  t h e y  a r e  p o s s i 

b l e  f u t u r e  c u s t o m e r s  t o  s u c h  f o r m s  o f  e d u c a t i o n .  F o r m s  o f  d i s t a n c e  l e a r n i n g  a r e  e s s e n 

t i a l  i n  t h e  e d u c a t i o n  o f  t o d a y ' s  y o u t h  b e c a u s e  o f  t h e  r o l e  o f  c o m m u n i c a t i o n  o n l i n e .
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