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Introduction

C u r r e n t  d e f i n i t i o n s ,  u n d e r s t a n d i n g s  a n d  r e s e a r c h  d i r e c t i o n s  o f  m o b i l e  l e a r n i n g  

( m - l e a m i n g )  h a v e  l i m i t e d  h o w  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  c o n c e p t u a l i z e  a n d  u t i l ­

i z e  m - l e a r n i n g  o p p o r t u n i t i e s  t o  o u t s i d e  o f  t h e  t y p i c a l  c l a s s r o o m .  T h e  e m b e d d e d  

n o t i o n  o f  m - l e a r n i n g  a s  ‘e - l e a r n i n g  u s i n g  m o b i l e  d e v i c e s  a n d  w i r e l e s s  t r a n s m i s s i o n ’ 

( H o p p e  e t  a l ,  2 0 0 3  c i t e d  i n  P e n g  e t  a l ,  2 0 0 9 )  h a v e  c a u s e d  i t  t o  b e  v i e w e d  a s  a  t o o l  

f o r  s u p p o r t i n g  t r a d i t i o n a l  l e a r n i n g  a n d  e x t e n d i n g  e - l e a r n i n g  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n  

i n s t i t u t i o n s .  C o n c e p t u a l i z i n g  m - l e a r n i n g  a s  a  m e d i u m  f o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  r e a l - t i m e  

t r a d i t i o n a l  u n i v e r s i t y  l e a r n i n g  a c t i v i t y  h a s  h o w e v e r  r e c e i v e d  l i t t l e  a t t e n t i o n  f r o m  

r e s e a r c h e r s .  O n  t h e  o n e  h a n d ,  t h i s  c o n c e p t  s t r e t c h e s  t h e  e x i s t i n g  ‘m o u l d ’ o f  a p p l i c a ­

t i o n  o f  m - l e a r n i n g  a n d  u b i q u i t o u s  c o m p u t i n g  i n  t h e  t r a d i t i o n a l  e n v i r o n m e n t  o f  

h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s ,  a  r a t h e r  u n c o m f o r t a b l e  n o t i o n .  W h i l e  o n  t h e  o t h e r  

h a n d ,  i t  o f f e r s  a  t r u e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t e c h n o l o g y  i n  e d u c a t i o n  

a s  i t s  m a i n  c o n s i d e r a t i o n  i s  i n  h o w  e x i s t i n g  m o b i l e  t e c h n o l o g i e s  a n d  d e v i c e s  c a n  b e  

u s e d  t o  f a c i l i t a t e  ‘ a l r e a d y  e x i s t i n g  p e d a g o g i c a l l y  s o u n d ’ t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  a c ­

t i v i t i e s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  m - l e a r n i n g  s h o u l d  n o t  o n l y  b e  c o n c e p t u a l i z e d  a s  a  d i s t a n t  

l e a r n i n g  m o d e l  ( M u t l u  e t  a l ,  2 0 0 0  c i t e d  i n  K o r u c u  &  A l k a n ,  2 0 1 1 ) ,  o r  s u p p o r t  l e a r n ­

i n g  m o d e l  f o r  a  t r a d i t i o n a l  u n i v e r s i t y  p r o g r a m m e  ( W a n g ,  2 0 0 4  c i t e d  i n  K o r u c u  &  

A l k a n ,  2 0 1 1 ;  M o t i w a l l a ,  2 0 0 7 ) ,  b u t  a l s o  a s  a  s y n c h r o n o u s  l e a r n i n g  m o d e l  o f  t r a d i ­

t i o n a l  u n i v e r s i t y  c l a s s r o o m  p r o g r a m m e s .  T h i s  o p e n s  a  w h o l e  n e w  d o o r  f o r  e x p l o r a ­

t i o n  a b o u t  t h e  u s e  o f  t e c h n o l o g y  i n  e d u c a t i o n  i n  a  f l e x i b l e  a n d  c o n v e n i e n t  w a y .

M o s t  r e s e a r c h  o n  m o b i l e  l e a r n i n g  h a s  b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  f l e x i b i l i t y  a n d  

c o n v e n i e n c e  i n  l e a r n i n g .  A s  s u c h  t h e i r  t i m i n g  v a r i e s  f r o m  t h a t  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  o n -
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c a m p u s  l e a r n i n g .  I t  d o e s  n o t  a l l o w  t h e  m o b i l e  s t u d e n t  t o  b l e n d  i n  e a s i l y  w i t h  t r a d i ­

t i o n a l  s t u d e n t s ,  m a k i n g  t h e m  f e e l  l i k e  a  d i f f e r e n t  c a t e g o r y  o f  s t u d e n t s .  T r u e  m o b i l e  

l e a r n i n g  s h o u l d  n o t  o n l y  a l l o w  s t u d e n t s  t o  a c c e s s  l e a r n i n g  a n y t i m e  a n y w h e r e  ( l e a r n ­

i n g  r e s o u r c e s ) ,  b u t  a l s o  i n  r e a l  t i m e  ( c l a s s r o o m ) .  W h e r e  l a r g e  c l a s s e s  a r e  a  d i s i n c e n ­

t i v e ,  t h i s  m e d i u m  w i l l  a l l o w  s t u d e n t s  t o  p a r t i c i p a t e  t h r o u g h  v i d e o  a n d  a u d i o  m e d i ­

u m s .  A  d e v i c e  t h a t  a l l o w s  s t u d e n t s  t o  a l t e r n a t e  b e t w e e n  t h e  t e a c h e r  a n d  t h e  i n f o r m a ­

t i o n  o n  t h e  b o a r d  ( v i a  v i d e o )  c a n  b e  u s e d  -  i n  r e a l - t i m e .  T h e  s t u d e n t  h o w e v e r  

s h o u l d  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a s k  q u e s t i o n s  i n  r e a l  t i m e  a n d  g e t  r e s p o n s e s .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  h e r e  t h a t  m o b i l i t y  i s  b e i n g  c o n s i d e r e d  i n  t e r m s  o f  t h e  

s t u d e n t s ’ a b i l i t y  t o  j o i n  i n  t r a d i t i o n a l  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  i n  r e a l - t i m e .  T h i s  n e e d s  

t o  b e  d i s t i n g u i s h e d  f r o m  b l e n d e d  l e a r n i n g  a n d  d i s t a n c e  l e a r n i n g .  I n  b l e n d e d  m o b i l e  

l e a r n i n g  m o d e ,  t h e  t e c h n o l o g y  i s  u s e d  t o  s u p p o r t  s t u d e n t s ’ l e a r n i n g  o u t s i d e  o f  t h e  

c l a s s r o o m .  I t  i s  u s e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n ,  r e m i n d e r s ,  a s s e s s m e n t ,  l i n k s  t o  c o u r s e  

w e b s i t e ,  e t c  ( M o t i w a l l a ,  2 0 0 7 ) .  I n  t h e  d i s t a n c e  m o b i l e  l e a r n i n g  m o d e ,  t h e  t e c h n o l ­

o g y  i s  u s e d  t o  p r o v i d e  t h e  t o t a l  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e  o u t s i d e  o f  t r a d i t i o n a l  c l a s s  s e s ­

s i o n  e x p e r i e n c e .  T h e  s t u d e n t s  h a v e  a c c e s s  t o  l e a r n i n g  r e s o u r c e s  a n y t i m e  a n y w h e r e  

w i t h  r e a l - t i m e  s e s s i o n s  w i t h  i n s t r u c t o r s  a n d  s t u d e n t s .  H o w e v e r ,  i t  i s  a l s o  o u t s i d e  o f  

t h e  t y p i c a l  c l a s s r o o m  s e s s i o n .

I n  t h e  r e s t  o f  t h i s  p a p e r ,  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  i s s u e s  o f  m o b i l i t y ,  m o b i l e  d e v i c e s ,  

t h e  l e a r n e r  a n d  t h e  l e a r n i n g  a c t i v i t y  i s  p r e s e n t e d .  A  f r a m e w o r k  t h a t  i n c l u d e s  r e a l ­

t i m e  p a r t i c i p a t i o n  b y  l e a r n e r s  i s  s u g g e s t e d  i n  a  s y n c h r o n o u s  m o b i l e  l e a r n i n g  m o d e l .

1. Defining Mobile Learning

K e e g a n  ( 2 0 0 5 )  c i t e d  i n  I d r u s  &  I s m a i l  ( 2 0 1 0 )  d e f i n e d  m - l e a r n i n g  a s  t h e  p r o v i ­

s i o n  o f  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  o n  P D A s ,  p a l m t o p s ,  h a n d h e l d s ,  s m a r t  p h o n e s  a n d  

m o b i l e  p h o n e s .  W h e r e a s  T r i f o n o v a  &  R o n c h e t t i  ( 2 0 0 3 ) ,  c i t e d  i n  I d r u s  &  I s m a i l  

( 2 0 1 0 )  a g r e e d  t o  a  d e f i n i t i o n  o f  m - l e a r n i n g  a s  e - l e a r n i n g  t h a t  u s e s  m o b i l e  c o m p u t a ­

t i o n a l  d e v i c e s  s u c h  a s  P D A s  a n d  d i g i t a l  c e l l  p h o n e s ,  Q u i n n  ( 2 0 0 0 )  a n d  P i n k w a r t  e t  

a l ,  ( 2 0 0 3 )  a l s o  c i t e d  i n  I d r u s  &  I s m a i l  ( 2 0 1 0 )  d e f i n e d  m - l e a r n i n g  a s  ‘ e - l e a r n i n g  t h a t  

u s e s  m o b i l e  d e v i c e s ’ . T h i s  d e f i n i t i o n  e n c a p s u l a t e s  o t h e r  m o b i l e  d e v i c e s  l i k e  l a p t o p s  

w h i c h  a r e  w i r e l e s s  e n a b l e d  a n d  a s  s u c h  c a n  a c c e s s  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s  f r o m  a n y ­

w h e r e .

I d r u s  &  I s m a l i ’ s  ( 2 0 1 0 )  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  r o l e  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u ­

t i o n s  s u g g e s t e d  t h e  p o t e n t i a l  u s e  o f  ‘ s m s ’ i n  s e n d i n g  w e e k l y  t i p s ,  r e m i n d e r s  a n d  

a l e r t s  t o  s t u d e n t s ,  m u l t i p l e  c h o i c e  q u i z z e s  w i t h  i m m e d i a t e  f e e d b a c k ,  b r o w s i n g  a n d  

s e a r c h i n g  o f  s h o r t  t e x t s ,  f o l l o w i n g  l i n k s  t o  s e l e c t e d  w e b s i t e s ,  g l o s s a r y  a n d  r e f e r e n c e  

i n f o r m a t i o n ,  a n d  p r o v i s i o n  o f  c o n c e p t s  o r  d e f i n i t i o n s  f o r  r e v i s i o n .  T h e y  f u r t h e r  

s u g g e s t e d  t h a t  c o n t e n t  c o u l d  b e  d e v e l o p e d  t h a t  c o m p l i e d  w i t h  t e c h n i c a l  s t a n d a r d s  

t h a t  m a d e  i t  p o r t a b l e  a c r o s s  p o r t a b l e  c o m p u t e r  s y s t e m s  a n d  d e v i c e s .  T h e y  c o n ­
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t e n d e d  t h a t  l e c t u r e r s  c o u l d  f o r  i n s t a n c e  g e n e r a t e  p r e - l e c t u r e  l i s t e n i n g  m a t e r i a l s  c o n ­

t a i n i n g  n e w s ,  r e v i e w  o f  j o u r n a l  a r t i c l e s ,  a c t i v i t i e s  o f  t h e  w e e k ,  f e e d b a c k  a n d  c o m ­

m e n t s  o n  a s s i g n m e n t s  a n d  a c t i v i t i e s ,  e x p l a n a t i o n  o f  d i f f i c u l t  t e r m s ,  b a c k g r o u n d  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  s u b j e c t s ,  q u e s t i o n s  s t u d e n t s  n e e d  t o  t h i n k  a b o u t  b e f o r e  c l a s s ,  

e t c .  A  c r i t i c a l  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e i r  a r g u m e n t  w o u l d  r e v e a l  a  s u p p o r t  o r i e n t e d  a p ­

p r o a c h  t o  a p p l y i n g  m o b i l e  l e a r n i n g  c o n c e p t s  i n  t r a d i t i o n a l  h i g h e r  e d u c a t i o n  l e a r n i n g  

a c t i v i t i e s  a n d  n o t  a s  a  m e d i u m  f o r  r e a l - t i m e  d e l i v e r y  o f  t h e  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e .  

F o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  p a p e r ,  m o b i l e  l e a r n i n g  i s  d e f i n e d  a s  t h e  u s e  o f  m o b i l e  d e ­

v i c e s  a n d  t e c h n o l o g i e s  l i k e  l a p t o p s ,  S m a r t p h o n e s ,  a n d  P D A s  t o  a c c e s s  l e a r n i n g  

a c t i v i t i e s  i n  r e a l - t i m e  m o d e .

2. Mobility, Mobile Devices and Mobile Technologies

M o b i l i t y  i n  m o b i l e  l e a r n i n g  c e n t r e s  a r o u n d  t h r e e  c o n s t r u c t s ,  t h e  l e a r n e r ,  t h e  

d e v i c e  a n d  t h e  l e a r n i n g  a c t i v i t y .  A  c r i t i c a l  s c r u t i n y  o f  t h e s e  t h r e e  c o n s t r u c t s  w o u l d  

r e v e a l  t h a t  i t  i s  o n l y  t h e  l e a r n e r  t h a t  i s  t r u l y  m o b i l e .  T h e  l e a r n e r  c a n  m o v e  o n  h i s / h e r  

o w n  v o l i t i o n  g i v e n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s  a n d  a s  s u c h  c a n  b e  d e s c r i b e d  a s  t r u l y  m o ­

b i l e .  T h e  m o b i l e  d e v i c e  o n  t h e  o t h e r  h a n d  i s  m o b i l e  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  m o b i l e  

l e a r n e r ’ s  a b i l i t y  t o  m o v e  i t  a l o n g  w i t h  h i m / h e r  w h e r e v e r  h e / s h e  g o e s .  I t s  m o b i l i t y  

t h e r e f o r e  c a n  b e  s a i d  t o  b e  a s  a  r e s u l t  o f  i t s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a l l o w s  

a  l e a r n e r  t o  m o v e  a l o n g  w i t h  i t  w i t h  e a s e  a n d  c o m f o r t .  C u r r e n t  m o b i l e  t e c h n o l o g i e s  

l i k e  t h e  w i r e l e s s  n e t w o r k s  h a v e  n o w  e n a b l e d  m o b i l e  d e v i c e s  t o  a c c e s s  o t h e r  c o m ­

p u t i n g  d e v i c e s  a w a y  f r o m  s o u r c e .  T h i s  h a s  i n  a  w a y  c r e a t e d  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  

u b i q u i t o u s  c o m p u t i n g  t o  b e  u s e d  i n  e d u c a t i o n a l  s e t t i n g s ,  a n d  i n d e e d  a  w h o l e  a r r a y  

o f  s i t u a t i o n s .

3. Learner and Learning Activities

T h e  l e a r n e r  a s  p r e s e n t e d  a b o v e  i s  n a t u r a l l y  m o b i l e .  S e v e r a l  c o n d i t i o n s  m a y  

w a r r a n t  t h e  m o b i l i t y  o f  a  l e a r n e r  i n  a  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n  c o n t e x t .  F o r  i n ­

s t a n c e  w o r k  m a y  r e q u i r e  h i m  t o  b e  m o b i l e ,  t h e  n e e d  t o  t r a v e l ,  u n f o r e s e e n  c o n t i n ­

g e n c i e s  l i k e  t r a f f i c  d e l a y s ,  i n a d e q u a t e  r e s o u r c e s  o r  f a c i l i t i e s  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  i n s t i ­

t u t i o n ,  o r  a  p e r s o n a l  d e c i s i o n  c a n  c a u s e  a  l e a r n e r  t o  b e  m o b i l e .  S u c h  s i t u a t i o n s  p r e ­

v e n t  t h e  l e a r n e r  f r o m  p a r t i c i p a t i n g  i n  t r a d i t i o n a l  r e a l - t i m e  c l a s s  a c t i v i t i e s .  M o s t  

l e a r n i n g  a c t i v i t i e s  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  a r e  s i t u a t e d  o n  t h e  c a m p u s e s  a t  

s p e c i f i c  l o c a t i o n s  a n d  t i m e s  w i t h  t h e  l e a r n e r  r e q u i r e d  t o  a t t e n d .  T h e s e  l e a r n i n g  a c ­

t i v i t i e s  h o w e v e r  c a n  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  m o b i l e  l e a r n e r s  u s i n g  m o b i l e  t e c h n o l o g i e s  

a n d  d e v i c e s .  T h e  m o b i l e  t e c h n o l o g y  a n d  d e v i c e  a l l o w  t h e  l e a r n i n g  a c t i v i t y  t o  b e  

u b i q u i t o u s  e v e n  t h o u g h  t h e  l e a r n i n g  a c t i v i t y  i s  s i t u a t e d  o n  t h e  c a m p u s e s  o f  t h e
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h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n .  H o w e v e r ,  c u r r e n t  a p p l i c a t i o n s  o f  m - l e a m i n g  d o  n o t  

f a c i l i t a t e  r e a l - t i m e  p a r t i c i p a t i o n  i n  t r a d i t i o n a l  c l a s s r o o m  a c t i v i t i e s  e v e n  t h o u g h  t h e y  

a r e  u s e d  t o  s u p p o r t  a c c e s s  t o  l e a r n i n g  r e s o u r c e s  a n y t i m e  a n y p l a c e .

M o s t  l e a r n e r s  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  w a n t  t o  p a r t i c i p a t e  i n  r e a l - t i m e  

a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  o n g o i n g  o n  t h e  c a m p u s e s .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  i n  A f r i c a  a n d  

p a r t i c u l a r l y  i n  G h a n a  w h e r e  m a n y  s t u d e n t s  g r a d u a t i n g  f r o m  h i g h  s c h o o l s  w a n t  t o  b e  

o f f e r e d  s p e c i f i c  c o u r s e s  i n  p a r t i c u l a r  u n i v e r s i t i e s  b u t  t h e  i n a d e q u a t e  f a c i l i t i e s  r e ­

s t r i c t  t h e  n u m b e r  o f  s t u d e n t s  w h o  c a n  b e  a d m i t t e d .  T h e  m o b i l e  l e a r n e r s  i n  a  t y p i c a l  

m o b i l e  l e a r n i n g  p r o g r a m m e  i n  a  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n  a r e  p r o v i d e d  a  c e r t a i n  

d e g r e e  o f  f r e e d o m  a n d  f l e x i b i l i t y  n o t  a l l o w e d  t o  t h e  t r a d i t i o n a l  s t u d e n t ,  a n d  m a y b e  

r i g h t l y  s o .  H o w e v e r  m o s t  s t u d e n t s  d i s l i k e  s e e i n g  t h e m s e l v e s  a s  ‘ o t h e r ’ c a t e g o r i e s  o f  

s t u d e n t s  f r o m  t r a d i t i o n a l  o n e s .  E x t e n s i o n s  o f  c u r r e n t  m o b i l e  l e a r n i n g  a p p l i c a t i o n  

w o u l d  e n a b l e  t h e  u n i v e r s i t y  p r o v i d e  m o r e  o p t i o n s  f o r  c u r r e n t  a n d  p o t e n t i a l  s t u d e n t s .

4. The synchronous mobile learning framework

M o t i w a l l a  ( 2 0 0 7 )  d e v e l o p e d  a  m o b i l e  l e a r n i n g  f r a m e w o r k  a n d  t e s t e d  i t  o n  

s t u d e n t s  f r o m  t h r e e  c o u r s e s  d u r i n g  t w o  d i f f e r e n t  s e m e s t e r s .  H e  f o c u s e d  o n  u s i n g  

t y p i c a l  w i r e l e s s  h a n d h e l d  d e v i c e s  r a t h e r  t h a n  o n  o t h e r  m o b i l e  d e v i c e s  s u c h  a s  l a p ­

t o p s .  H i s  r e s e a r c h  s h o w e d  t h a t  s t u d e n t s  f o u n d  w i r e l e s s  h a n d h e l d  m o b i l e  l e a r n i n g  

u s e f u l ,  s u p p o r t i v e ,  c o n v e n i e n t  a n d  m o b i l e .  T h e y  h o w e v e r  d i s l i k e d  t h e  s m a l l  s c r e e n  

s i z e ,  t e d i o u s  t y p i n g  p r o c e s s  o n  p h o n e  k e y p a d s ,  s l o w  c o n n e c t i o n  s p e e d s ,  r e s p o n s e  

t i m e s ,  l a c k  o f  p i c t u r e s  a n d  v i s u a l  s t i m u l a t i o n .  O n e  r e s p o n d e n t  a c t u a l l y  s u g g e s t e d  

t h e y  w o u l d  b e  u s e f u l  f o r  p u l l  m e d i a  m o r e  t h a n  i n t e r a c t i v e .

T w o  i s s u e s  n e e d  c l a r i f i c a t i o n  h e r e :  t h e  d e f i n i t i o n  o f  m o b i l e  d e v i c e s  t o  i n c l u d e  

l a p t o p s  t h a t  a r e  e q u a l l y  m o b i l e  a n d  t h e  n e e d  f o r  i n t e r a c t i v i t y .  A l t h o u g h  s o m e  r e ­

s e a r c h e r s  d e f i n e  m o b i l e  l e a r n i n g  t o  i n c l u d e  t h e  u s e  o f  l a p t o p s ,  o t h e r s  d o  n o t  a g r e e  t o  

t h i s  i n c l u s i o n  o f  a  m o b i l e  c o m p u t e r .  I t  i s  a  k n o w n  f a c t  h o w  t h e  s c r e e n  s i z e ,  t y p i n g  

p l a t f o r m ,  e t c  o f  s u c h  m o b i l e  d e v i c e s  l i k e  S m a r t p h o n e ’ s ,  P D A s ,  e t c  a r e  p e r c e i v e d  a s  

u n c o m f o r t a b l e  b y  l e a r n e r s  a n d  c a n  p o s e  a  b a r r i e r  t o  t h e  e f f e c t i v e  u s e  o f  m o b i l e  

l e a r n i n g .  T h e  i n c l u s i o n  o f  l a p t o p s  w i l l  h o w e v e r  a l l o w  s o m e  o f  t h e s e  p e r c e i v e d  c h a l ­

l e n g e s  t o  b e  r e m o v e d ,  p a v i n g  t h e  w a y  f o r  m o r e  d y n a m i c  m o b i l e  l e a r n i n g .  O n  t h e  

i s s u e  o f  i n t e r a c t i v i t y ,  r e a l - t i m e  v i d e o s  a n d  a u d i o  t o o l s  c o u l d  b e  u s e d .  T h i s  s h o u l d  

a l l o w  l e a r n e r s  t o  l o g  i n  r e a l - t i m e ,  a s k  q u e s t i o n s ,  v i e w  t e a c h e r  a n d  w h i t e  b o a r d  d i s ­

p l a y s ,  w i t h  a  p o s s i b l e  o p t i o n  t o  s w i t c h  f r o m  v i e w i n g  t h e  w h i t e  b o a r d  a n d  i n s t r u c t o r  

t o  v i e w i n g  t h e  s t u d e n t s  i n  t h e  c l a s s  e s p e c i a l l y  w h e n  o n e  i s  a s k i n g  a  q u e s t i o n  o r  

p r o v i d i n g  a n s w e r s  o r  c o m m e n t s .  T h i s  h a s  t h e  p o t e n t i a l  o f  p r o v i d i n g  a  t r u l y  s t i m u ­

l a t i n g  c l a s s r o o m  e x p e r i e n c e  j u s t  s h o r t  o f  b e i n g  p h y s i c a l l y  p r e s e n t .  A l s o ,  w i t h  l e a r n ­

i n g  r e s o u r c e s  t h a t  a r e  t e x t u a l  i n  n a t u r e ,  r e a d i n g  s o f t w a r e  c o u l d  b e  i n t e g r a t e d  t o  r e a d  

t h e  c o n t e n t  o u t  l o u d  t o  p r e v e n t  l e a r n e r s  f r o m  s t r a i n i n g  t h e i r  e y e s .
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T h e  s u g g e s t e d  n e w  f r a m e w o r k  i n  a d d i t i o n  t o  p r o v i d i n g  a c c e s s  c o u r s e  i n f o r m a ­

t i o n  a n d  m a t e r i a l s  o n  a  c o u r s e  w e b s i t e ,  S M S ,  a l e r t s ,  d i s c u s i i o n  b o a r d s ,  w h i t e b o a r d s ,  

a s s i g n m e n t  s u b m i s s i o n  a c c e s s b i l e  t o  m o b i l e  d e v i c e s ,  i t s  m a i n  c o n t r i b u t i o n  i s  t h e  

p r o v i s i o n  o f  r e a l - t i m e  p a r t i c i p a t i o n  t o  m o b i l e  s t u d e n t s  t h r o u g h  v i d e o  a n d  a u d i o  

t o o l s .  T h i s  w i l l  a l l o w  m o b i l e  s t u d e n t s  t o  a s k  q u e s t i o n s  i n  r e a l  t i m e ,  c o n t r i b u t e  t o  

c l a s s  d i s c u s s i o n s  i n  r e a l - t i m e  v i e w  w h i t e  b o a r d  d e m o n s t r a t i o n s ,  s e e  c o l l e a g u e s  a n d  

g e n e r a l l y  f e e l  a  p a r t  o f  t h e  c l a s s  e v e n  t h o u g h  h e / s h e  i s  n o t  p h y s i c a l l y  p r e s e n t .  T e c h ­

n i c a l l y  i m p l e m e n t i n g  t h i s  f r a m e w o r k  w i l l  n o t  p o s e  m u c h  o f  a  c h a l l e n e g  a s  m o b i l e  

t e c h n o l o g i e s  a r e  w e l l  d e v e l o p e d  t o  f a c i l i t a t e  t h i s  m o d e  o f  m o b i l e  l e a r n i n g .

5. Implications for Higher Education Institutions and Learners

S i n c e  m o b i l e  t e c h n o l o g y  i s  a d v a n c e d  e n o u g h  t o  f a c i l i t a t e  t h i s  m o d e  o f  c o m ­

m u n i c a t i o n ,  c o s t  t o  t h e  i n s t i t u t i o n  i m p l e m e n t i n g  i t  w i l l  b e  w o r t h  c o n s i d e r i n g .  A l ­

t h o u g h  i t  i s  n o t  e s t i m a t e d  t o  b e  o v e r l y  e x p e n s i v e ,  i s s u e s  l i k e  c o s t  o f  b a n d w i d t h  f o r  

s u c h  r e a l - t i m e  a c t i v i t i e s  a r e  o f  c r i t i c a l  i m p o r t a n c e .  F o r  p i l o t  p r o j e c t s  i t  m i g h t  b e  l e s s  

c o s t l y  b u t  r o l l i n g  u p  a  c a m p u s - w i d e  p r o j e c t  w i l l  d e f i n i t e l y  c a l l  f o r  a s s e s s m e n t  o f  

c o s t  i m p l i c a t i o n s .

I t  m i g h t  a l s o  c a l l  f o r  a  r e c o n s i d e r a t i o n  o f  c l a s s r o o m  r e q u i r e m e n t s .  T h e  c u r r e n t  

n o t i o n  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  c l a s s r o o m  i s  l i m i t e d  t o  t h e  l e c t u r e  h a l l  i n  d e s i g n a t e d  p l a c e s  

b y  t h e  s c h o o l .  W i t h  s y n c h r o n o u s  m o b i l e  l e a r n i n g ,  t h e  c l a s s r o o m  c o u l d  b e  a n y  p l a c e .  

t h e  r e u i r e m e n t s  f o r  s t u d e n t s ’ p a r t i c i p a t i o n  i n  c l a s s  h a s  t o  b e  r e d e f i n e d  f o r  a l l o w i n g  

m o b i l e  l e a r n e r s ’ p a r t i c i p a t i o n .

T h e n  t h e r e  i s  a l s o  t h e  i s s u e  o f  e x t e r n a l  f a c t o r s  s u c h  a s  w i r e l e s s  n e t w o r k  a n d  

I n t e r n e t  r e l i a b i l i t y  a s  w e l l  a s  m o b i l e  d e v i c e  r e l i a b i l i t y .  T h e s e  a r e  n o t  u n d e r  t h e  c o n ­

t r o l  o f  t h e  i n s t i t u t i o n  a n d  i t s  t e a c h e r s  a n d  a s  s u c h  m a y  r e s u l t  i n  i n t e r r u p t i o n s  o f  q u a l ­

i t y  s e r v i c e s  w h i c h  h a v e  t h e i r  o w n  i s s u e s .  F o r  i n s t a n c e ,  a  s t u d e n t  d u r i n g  a  c l a s s  m a y  

h a v e  i n t e r r u p t i o n s  i n  t h e  n e t w o r k ,  c a u s i n g  h i m / h e r  n o t  t o  h e a r  p r o p e r l y  o r  e v e n  g e t  

c u t - o f f .  T h i s  w i l l  d e f i n i t e l y  c a u s e  l o s s  i n  r e a l - t i m e  o f  v a l u a b l e  i n f o r m a t i o n ,  u n d e r ­

s t a n d i n g  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  l e c t u r e ,  a l t h o u g h  a f t e r w a r d s ,  t h e  s a m e  p i e c e  o f  

i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  a c c e s s e d  v i a  t h e  l e a r n i n g  r e s o u r c e s  m a d e  a v a i l a b l e  b y  t h e  

i n s t i t u t i o n .

F o r  t h e  l e a r n e r ,  i t  c a l l s  f o r  d i s c i p l i n e .  J u s t  a s  i n  t r a d i t i o n a l  c a m p u s  s e t t i n g s  

l e a r n e r s  d i s c i p l i n e  t h e m s e l v e s  t o  a t t e n d  l e c t u r e s  a n d  p a r t i c i p a t e  i n  f o r m a l  a c t i v i t i e s ,  

t h e  s a m e  l e v e l  o f  d i s c i p l i n e  i s  r e q u i r e d  o f  m o b i l e  l e a r n e r s  i n  s y n c h r o n o u s  m o b i l e  

l e a r n i n g .  W h e r e  t h i s  i s  i g n o r e d ,  t h e  i n s t i t u t i o n  h a s  t o  a p p l y  s a m e  d i s c i p l i n a r y  a c ­

t i o n s  t o  t h e  l e a r n e r s .
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Conclusions

A d v a n c e m e n t s  i n  m o b i l e  t e c h n o l o g i e s  s h o u l d  c a u s e  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u ­

t i o n s  t o  c o n s i d e r  n e w  w a y s  o f  p r o v i d i n g  t h e i r  s e r v i c e s  i n  r e a l  t i m e .  C o n s i d e r i n g  t h e  

n a t u r e  a n d  d e m a n d s  o f  t h e  c u r r e n t  b r o o d  o f  l e a r n e r s ,  e n a b l i n g  r e a l - t i m e  p a r t i c i p a ­

t i o n  i n  t r a d i t i o n a l  c l a s s r o o m  s t r u c t u r e d  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s  w o u l d  p r o v i d e  i n n o v a t i v e  

w a y s  o f  a t t a i n i n g  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  c e r t i f i c a t i o n s  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n .  U s i n g  v i d e o s  

a n d  a u d i o  t o o l s  t h a t  a l l o w  l e a r n e r s  t o  s e e  i n s t r u c t o r s ,  v i e w  w h i t e b o a r d s ,  o t h e r  s t u ­

d e n t s ,  a s k  q u e s t i o n s ,  c o n t r i b u t e ,  e t c .  w o u l d  e n r i c h  t h e  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  o f  m o ­

b i l e  l e a r n e r s .  I t  i s  n o t  w i t h o u t  i t s  c h a l l e n g e s  a s  i n  r e l i a b i l i t y  o f  w i r e l e s s  n e t w o r k s ,  

I n t e r n e t s ,  m o b i l e  d e v i c e s ,  e t c .  t h e r e  a r e  a l s o  o t h e r  a d m i n i s t r a t i v e  i s s u e s  r e l a t i n g  t o  

t h e  w a y  t h e  i n s t i t u t i o n  p r o v i d e s  i t s  s e r v i c e s  f o r  a c c r e d i t a t i o n  a n d  q u a l i t y  i s s u e s  

w h i c h  n e e d  t o  b e  a d d r e s s e d  a p p r o p r i a t e l y .  I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h  

n e e d  t o  b e  c a r r i e d  o u t  t o  a u t h e n t i c a t e  t h e  w o r k a b i l i t y  o f  t h e  s u g g e s t e d  f r a m e w o r k .
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PUSHING THE BOUNDARIES OF MOBILE-LEARNING 
IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS:

SYNCHRONOUS MOBILE LEARNING MODE

Summary

I n  a  h i g h e r  e d u c a t i o n  c o n t e x t ,  m o b i l e  l e a r n i n g  i s  n o t  r e a l l y  m o b i l e  i f  i t  d o e s  n o t  

a l l o w  t h e  l e a r n e r  t o  p a r t i c i p a t e  i n  r e a l - t i m e  f o r m a l  a c a d e m i c  a c t i v i t i e s  o u t s i d e  o f  t h e  

l e c t u r e  r o o m s .  E x i s t i n g  s t u d i e s  d w e l l  m o r e  o n  e i t h e r  u s i n g  m o b i l e  l e a r n i n g  o u t s i d e  o f  

t r a d i t i o n a l  u n i v e r s i t y  a c a d e m i c  a c t i v i t i e s  i n  a  c o n t e x t  o f  i t s  o w n  o r  a s  a  l e a r n i n g  s u p p o r t  

t o  f a c i l i t a t e  s e l f  d i r e c t e d  l e a r n i n g  o r  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  o u t s i d e  o f  t h e  c l a s s r o o m .  

S o m e  s t u d i e s  h a v e  a l s o  c o n s i d e r e d  l e a r n i n g  i n  i n f o r m a l  s e t t i n g s  w i t h  o t h e r s  e x a m i n i n g  

i t s  u s e  i n  p r o v i d i n g  f o r m a l  b u t  f l e x i b l e  l e a r n i n g .  S t r e t c h i n g  t h i s  u b i q u i t o u s  m o d e l  o f  

l e a r n i n g  i n t o  t h e  e x i s t i n g  t r a d i t i o n a l  f o r m a l  l e a r n i n g  a r r a n g e m e n t s  o f f e r s  b o t h  u n i q u e  

a n d  e x t e n s i v e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s t u d e n t s  a n d  t h e  r e l e v a n t  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  t o  

a c h i e v e  r e a l - t i m e  m o b i l i t y .  T h i s  p a p e r  a t t e m p t s  t o  ( a )  p u s h  o u r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  a p p l i ­

c a t i o n  o f  ‘m o b i l e  l e a r n i n g ’ b e y o n d  c u r r e n t  b o r d e r s  o f  a p p l i c a t i o n  i n  H E I s ,  ( b )  e x t e n d  

a  f r a m e w o r k  o f  m o b i l e  l e a r n i n g  a p p l i c a t i o n  i n  H E I s .  T h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h i s  k i n d  o f  

m o b i l e  l e a r n i n g  w i l l  e n a b l e  m o r e  o p t i o n s  f o r  t h e  t e a m i n g  n u m b e r  o f  s t u d e n t s  l o o k i n g  

f o r  m o r e  f l e x i b l e  a n d  y e t  e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t  o p t i o n s  f o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  H E  l e a r n i n g .

T r a n s l a t e d  b y  B e n j a m i n  K w o f i e ,  A n d e r s  H e n t e n


