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Wprowadzenie

P r z e g l ą d a j ą c  w i t r y n y  i n t e r n e t o w e  p o l s k i c h  u c z e l n i ,  w i d z i m y  o d n o ś n i k i  d o  i n 

n y c h  w e r s j i  j ę z y k o w y c h  i  w y o b r a ż a m y  s o b i e ,  ż e  o s o b y  z  i n n y c h  k r a j ó w  m a j ą  d o s t ę p  

d o  t y c h  s a m y c h  i n f o r m a c j i  i  t r e ś c i  c o  m y .  J e d n a k ,  g d y  z  c i e k a w o ś c i  k l i k n i e m y  t a k i  

l i n k  z  f l a g ą  a l b o  z  s y m b o l e m  k r a j u  l u b  j ę z y k a ,  w  w i e l u  w y p a d k a c h  z e  z d z i w i e n i e m  

z a u w a ż y m y ,  ż e  z a r ó w n o  z a w a r t o ś ć ,  j a k  i  f o r m a  s ą  i n n e  o d  w e r s j i ,  k t ó r ą  z n a m y .

Z e  w z g l ę d u  n a  t o ,  ż e  l i c z b a  o b c o k r a j o w c ó w  r o z p o c z y n a j ą c y c h  s t u d i a  w  P o l s c e  

z a c z y n a  r o s n ą ć ,  p r o b l e m  d o s t ę p u  d o  j e d n a k o w y c h  i n f o r m a c j i  i  t r e ś c i  d l a  w s z y s t k i c h  

s t u d e n t ó w  w y d a j e  s i ę  s z c z e g ó l n i e  i s t o t n y .  R o s n ą c a  l i c z b a  s t u d e n t ó w  z  z a g r a n i c y  

p r z e s t a j e  s i ę  j u ż  w y ł ą c z n i e  w i ą z a ć  z  o g ó l n y m  w z r o s t e m  l i c z b y  w s z y s t k i c h  s t u d e n t ó w  

n a  p o l s k i c h  u c z e l n i a c h ,  a l e  p r z y  n i ż u  d e m o g r a f i c z n y m  s p r a w i a ,  ż e  r o ś n i e  i c h  u d z i a ł  

p r o c e n t o w y .  T e n  f a k t  p o w i n i e n  o s t a t e c z n i e  p r z e k o n a ć  d o  z w r ó c e n i a  u w a g i  n a  l e p s z e  

p r z y g o t o w a n i e  d l a  n i c h  i n f o r m a c j i  i  t r e ś c i  w  s e r w i s a c h  W W W .

1. Znaczenie serwisów uczelnianych dla studentów

U c z e l n i a n e  w i t r y n y  i n t e r n e t o w e  s t a n o w i ą  p l a t f o r m ę  k o m u n i k a c y j n ą  p o m i ę d z y  

s t u d e n t a m i  a  s z k o ł ą  o r a z  p e ł n i ą  f u n k c j ę  i n f o r m a c y j n ą .  W  p r z y p a d k u  p o s z u k i w a n i a
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k a n d y d a t ó w  n a  s t u d i a  p e ł n i ą  o n e  r ó w n i e ż  f u n k c j e  m a r k e t i n g o w e .  F o r m a  i  t r e ś c i  s e r w i 

s ó w  u c z e l n i a n y c h  m a j ą  w p ł y w  n a  p o z i o m  j a k o ś c i  o b s ł u g i  k a n d y d a t ó w  i  s t u d e n t ó w 1.

R ó ż n i c e  m i ę d z y  w e r s j a m i  j ę z y k o w y m i  m o ż n a  c z ę ś c i o w o  z r o z u m i e ć  w  p r z y 

p a d k u ,  g d y  z a m i e s z c z o n e  t a m  t r e ś c i  m a j ą  u z u p e ł n i ć  w i e d z ę  o  P o l s c e ,  r e g i o n i e  

i  o ś r o d k u  a k a d e m i c k i m  o r a z  s p e c y f i c e  s t u d i o w a n i a  w  P o l s c e  w  z a k r e s i e ,  k t ó r y  j e s t  

o c z y w i s t y  d l a  c z y t e l n i k ó w  p o l s k o j ę z y c z n y c h .  Z  d r u g i e j  z a ś  s t r o n y  b r a k  p e w n y c h  

i n f o r m a c j i  c z y  t e ż  i n n e  i c h  p r z e d s t a w i e n i e  m o ż e  d z i w i ć .  W y d a j e  s i ę ,  ż e  n a  p r z y k ł a d  

p l a n  z a j ę ć  j e s t  p o t r z e b n y  w s z y s t k i m  s t u d e n t o m ,  a  z a m i e s z c z e n i e  p l a n u  w  j ę z y k u  o b 

c y m ,  d o  k t ó r e g o  p r o w a d z ą  l i n k i  o p i s a n e  w  j ę z y k u  p o l s k i m ,  t e ż  n i e  r o z w i ą z u j e  p r o 

b l e m u .  D o d a t k o w o  o r g a n i z a c j a  r o k u  a k a d e m i c k i e g o  m o ż e  b y ć  p r z y d a t n a  n i e  t y l k o  

s t u d e n t o m ,  a l e  i  k a n d y d a t o m .  P r o g r a m  t y c h  s a m y c h  s t u d i ó w  b e z  w z g l ę d u  n a  u ż y t y  

j ę z y k  p o w i n i e n  b y ć  p r z e d s t a w i o n y  w  z b l i ż o n e j  f o r m i e ,  a  k o ł a  n a u k o w e  n i e  m u s z ą  

d z i e l i ć  s t u d e n t ó w  n a  „ n a s z y c h ”  i  „ o b c y c h ” , c o  m o ż n a  w n i o s k o w a ć  z  r ó ż n y c h  o f e r t  

p r z e d s t a w i o n y c h  w  r ó ż n y c h  w e r s j a c h j ę z y k o w y c h .

N a  w y m i e n i o n e  w y ż e j  r ó ż n i c e  n a k ł a d a  s i ę  p r o b l e m  a k t u a l i z a c j i  s e r w i s ó w  

u c z e l n i a n y c h .  W  p r z y p a d k u  s e r w i s ó w  w  j ę z y k a c h  o b c y c h  a k t u a l i z a c j a  j e s t  j e s z c z e  

b a r d z i e j  o d w l e k a n a .  W e  w c z e ś n i e j s z y c h  b a d a n i a c h  s t w i e r d z o n o ,  ż e  n i e k t ó r e  d a n e  

n a  s t r o n a c h  u c z e l n i  p o c h o d z i ł y  z  p o p r z e d n i c h  l a t  a k a d e m i c k i c h 2 . Z d a r z a  s i ę  t e ż ,  ż e  

k o m p l e t n i e  m o d e r n i z u j e  s i ę  s e r w i s  p o d  w z g l ę d e m  i n t e r f e j s u  i  t r e ś c i ,  a  w e r s j e  o b c o 

j ę z y c z n e  p o z o s t a w i a  s i ę  b e z  z m i a n .

N a  u c z e l n i a c h  z a r z ą d z a n i e  p r o c e s e m  d y d a k t y c z n y m  o d b y w a  s i ę  n a  p o z i o m i e  

w y d z i a ł u ,  c o  w y n i k a  z  i c h  a u t o n o m i i  w  t y m  z a k r e s i e .  Z  t e g o  p o w o d u  z  r e g u ł y  k a ż 

d y  w y d z i a ł  m a  o d r ę b n ą  w i t r y n ę  W W W  l u b  p r z y n a j m n i e j  c z ę ś ć  w y d z i e l o n ą  z  g ł ó w 

n e g o  s e r w i s u  u c z e l n i .  I n t e g r a c j a  s t r o n  w y d z i a ł o w y c h  z  g ł ó w n y m  s e r w i s e m  c z ę ś c i e j  

w y s t ę p u j e  w  p r z y p a d k u  m n i e j s z y c h  u c z e l n i .  Z a w a r t o ś ć  i  u k ł a d  o d d z i e l n y c h  w i t r y n  

w y d z i a ł o w y c h  s ą  c z ę s t o  u s t a l a n e  n a  s z c z e b l u  t y c h  w y d z i a ł ó w .  S k u t k i e m  t e g o  w i 

t r y n y  t e  r ó ż n i ą  s i ę  m i ę d z y  s o b ą  z a r ó w n o  i n t e r f e j s e m ,  j a k  i  f u n k c j o n a l n o ś c i ą .  Z  t y c h  

p o w o d ó w ,  a b y  z w e r y f i k o w a ć ,  c z y  s t u d e n c i  m a j ą  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  n i e z b ę d n y c h  

z  p u n k t u  w i d z e n i a  p r o c e s u  k s z t a ł c e n i a ,  n a l e ż y  z w r ó c i ć  u w a g ę  n a  t e  w ł a ś n i e  w i t r y n y .

1 K. Hankiewicz, W. Prussak: Quality In Use Analysis o f Polish Technical Universities 
Websites, w: User Interface in Contemporary Ergonomics, red. K. Hankiewicz, Politechnika
Poznańska, Poznań2009, s. 49-66.

2 K. Hankiewicz, W. Prussak: Badanie ewolucji stopnia wykorzystania uczelnianych stron 
internetowych do obsługi studenta. w: Drogi dochodzenia do społeczeństwa informacyjnego. Stan 
obecny, perspektywy rozwoju i ograniczenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego nr 
651, Ekonomiczne Problemy Usług nr 68 , WNUS, Szczecin 2011, s. 213-221.
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2. Zdefiniowanie próby badawczej oraz przedmiotu i zakresu badań

D o  b a d a ń  w y b r a n o  u c z e l n i e  p o z n a ń s k i e ,  c o  j e s t  s w e g o  r o d z a j u  k o n t y n u a c j ą  

w c z e ś n i e j s z y c h  b a d a ń 3 i  d a j e  m o ż l i w o ś ć  i c h  u z u p e ł n i e n i a  o r a z  o b s e r w a c j i  t e n d e n c j i  

r o z w o j o w y c h .  P o n i e w a ż  w c z e ś n i e j  z a u w a ż o n o ,  ż e  g ł ó w n i e  u c z e l n i e  p u b l i c z n e  

o t w i e r a j ą  s i ę  n a  s t u d e n t ó w  z a g r a n i c z n y c h ,  a  w  p r z y p a d k u  u c z e l n i  p r y w a t n y c h  d o t y 

c z y  t o  m n i e j s z o ś c i  z  n i c h ,  w  o b e c n y c h  b a d a n i a c h  s k u p i o n o  s i ę  n a  a n a l i z i e  u c z e l n i  

p u b l i c z n y c h ,  d o  k t ó r y c h  n a l e ż ą  t e ż  n a j w i ę k s z e  u c z e l n i e  P o z n a n i a .

P o n i e w a ż  w ś r ó d  o b c o j ę z y c z n y c h  w e r s j i  s e r w i s ó w  u c z e l n i a n y c h  d o m i n u j e  

j ę z y k  a n g i e l s k i ,  a  i n n e  w e r s j e  j ę z y k o w e  w y s t ę p u j ą  s p o r a d y c z n i e ,  d l a t e g o  d o  b a d a ń  

z a k w a l i f i k o w a n o  t y l k o  w e r s j e  a n g i e l s k o j ę z y c z n e .  Z e  w z g l ę d u  n a  t o ,  ż e  d o  t e j  p o r y  

n i e  b a d a n o  w i t r y n  w y d z i a ł o w y c h ,  a  t y l k o  s t r o n y  g ł ó w n e  u c z e l n i ,  o b e c n e  b a d a n i a  

m a j ą  c h a r a k t e r  p r z e g l ą d o w y  i  u m o ż l i w i ą  d o k ł a d n e  z a p l a n o w a n i e  d a l s z y c h  b a d a ń  

s z c z e g ó ł o w y c h .

W  o b e c n y c h  b a d a n i a c h  s p r a w d z e n i u  p o d l e g a ł o  p o s i a d a n i e  w e r s j i  a n g i e l s k o j ę 

z y c z n e j  s t r o n y  w y d z i a ł o w e j ,  z a w a r t o ś ć  w e r s j i  a n g i e l s k i e j  z  u w z g l ę d n i e n i e m  h a r 

m o n o g r a m u  r o k u  a k a d e m i c k i e g o ,  p l a n ó w  z a j ę ć ,  d y ż u r ó w  p r a c o w n i k ó w  i  w z o r ó w  

d o k u m e n t ó w  ( w  t y m  d y p l o m o w y c h )  o r a z  z g o d n o ś ć  i n t e r f e j s u  w e r s j i  p o l s k i e j  i  a n 

g i e l s k i e j .

M o ż n a  z a t e m  s t w i e r d z i ć ,  ż e  p r z e d m i o t e m  b a d a ń  b y ł o  w y k o r z y s t a n i e  m o ż l i w o ś c i  

w y d z i a ł o w y c h  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h  d o  w s p o m a g a n i a  o b s ł u g i  s t u d e n t ó w .  B a d a n i a  z a w ę 

ż o n o  d o  e l e m e n t ó w  s t r o n ,  k t ó r e  d o t y c z y ł y  p r o c e s u  s t u d i o w a n i a  o b c o k r a j o w c ó w  n i e z n a -  

j ą c y c h  j ę z y k a  p o l s k i e g o  i  k o m u n i k u j ą c y c h  s i ę  w  j ę z y k u  a n g i e l s k i m .  P o n i e w a ż  z a ł o ż o 

n o ,  ż e  t r e ś c i  w  j ę z y k u  p o l s k i m  s ą  c a ł k o w i c i e  n i e z r o z u m i a ł e  d l a  t e j  g r u p y  s t u d e n t ó w ,  

z w e r y f i k o w a n o  r ó w n i e ż  p r z y p a d k i  m i e s z a n i a  s i ę  t r e ś c i  w i t r y n  w  d w ó c h  r ó ż n y c h  j ę z y 

k a c h .  Z g o d n o ś ć  i n t e r f e j s u  o c e n i a n o  p r z e z  p o r ó w n a n i e  p a r a m i  w e r s j i  j ę z y k o w y c h  

w  r a m a c h  k a ż d e g o  w y d z i a ł u .

N a  t e j  p o d s t a w i e  w y b r a n o  g r u p ę  8  p o z n a ń s k i c h  u c z e l n i  p u b l i c z n y c h ,  

u w z g l ę d n i a j ą c  i c h  w s z y s t k i e  w y d z i a ł y .  Z e s t a w i e n i e  w y b r a n y c h  u c z e l n i  w r a z  z  l i c z 

b ą  w y d z i a ł ó w  p r z e d s t a w i o n o  w  t a b e l i  1 .

3 Ibidem.
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Tabela 1 3

Wybrane uczelnie

Nazwa uczelni WWW
(strona główna)

Liczba
wydziałów

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu www.amu.edu.pl 15

Politechnika Poznańska www.put.poznan.pl 10

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu www.ue.poznan.pl 5
Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego 

w Poznaniu ump.edu.pl 4

Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu uap.edu.pl 7

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu puls.edu.pl 8

Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego 
w Poznaniu www.awf.poznan.pl 3

Akademia Muzyczna
im. Ignacego Jana Paderewskiego w Poznaniu www.amuz.edu.pl 5

Źródło: opracowanie własne.

3. Uzyskane wyniki

B a d a n i a  p r z e p r o w a d z o n o  w  l i s t o p a d z i e  i  g r u d n i u  2 0 1 2  r o k u .  T e r m i n  d o b r a n o  t a k ,  

a b y  z w e r y f i k o w a ć  i n f o r m a c j e  u m i e s z c z o n e  z e  z w ł o k ą  w  w i t r y n a c h  w y d z i a ł o w y c h  n a  

r o k  a k a d e m i c k i  2 0 1 2 / 2 0 1 3 .

P o d s u m o w a n i e  u z y s k a n y c h  w y n i k ó w  p r z e d s t a w i o n o  w  t a b e l i  2 .  W a r t o ś c i  

p r o c e n t o w e  u z y s k a n o ,  o d n o s z ą c  k a ż d o r a z o w o  w y n i k i  d o  l i c z b y  w y d z i a ł ó w  n a  d a n e j  

u c z e l n i .  T a b e l a  z a w i e r a  w a r t o ś c i  p r o c e n t o w e  o k r e ś l a j ą c e ,  j a k i  p r o c e n t  w y d z i a ł ó w  

d a n e j  u c z e l n i  s p e ł n i a  p o d a n e  k r y t e r i u m .  J e d n a k  z e  w z g l ę d u  n a  z r ó ż n i c o w a n y  c h a 

r a k t e r  s e r w i s ó w  b a r d z i e j  i s t o t n a  w y d a j e  s i ę  o c e n a  j a k o ś c i o w a  n i ż  i l o ś c i o w a .  D o d a t 

k o w o  w  p r z y p a d k u  s e r w i s ó w  z i n t e g r o w a n y c h  m o ż e m y  u z y s k i w a ć  t y l k o  s k r a j n e  

w a r t o ś c i  ( 0 %  a l b o  1 0 0 % ) .  O c e n i a j ą c  z n a c z e n i e  u z y s k a n y c h  w y n i k ó w  z a w a r t o ś c i  

m i e s z a n e j  j ę z y k o w o ,  k a ż d o r a z o w o  n a l e ż y  j ą  o d n i e ś ć  d o  l i c z b y  w y d z i a ł ó w  p o s i a d a 

j ą c y c h  a n g i e l s k ą  w e r s j ę  w i t r y n y .  G d y  n a  p r z y k ł a d  w a r t o ś c i  p r o c e n t o w e  s ą  r ó w n e ,  

o z n a c z a  t o ,  ż e  w s z y s t k i e  s t r o n y  w  j ę z y k u  a n g i e l s k i m  m a j ą  m i e s z a n ą  z a w a r t o ś ć .  

P o d o b n a  s y t u a c j a  w y s t ę p u j e  w  p r z y p a d k u  z g o d n o ś c i  i n t e r f e j s u  s t r o n  w  j ę z y k u  p o l 

s k i m  i  a n g i e l s k i m .  P o r ó w n a n i e  m o g ł o  n a s t ą p i ć  t y l k o  w  p r z y p a d k u  o d n a l e z i e n i a  

d r u g i e j  w e r s j i j ę z y k o w e j .

http://www.amu.edu.pl
http://www.put.poznan.pl
http://www.ue.poznan.pl
http://www.awf.poznan.pl
http://www.amuz.edu.pl
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Tabela 2

Stopień wykorzystania potencjału witryn wydziałowych do obsługi cudzoziemców

Nazwa uczelni
Udział wy

działów 
z wersją 

w j. ang. (%)

Obsługa 
spraw stu

dentów 
w j. ang. (%)

Zawartość
mieszana
językowo

(%)

Zgodność 
interfejsu 
w j. pol. 

i j. ang. (%)
Uniwersytet im. Adama Mic

kiewicza w Poznaniu 33 7 33 33

Politechnika Poznańska 40 0 30 40

Uniwersytet Ekonomiczny 
w Poznaniu 100 20 100 100

Uniwersytet Medyczny im. 
Karola Marcinkowskiego 

w Poznaniu
100 25 0 75

Uniwersytet Artystyczny 
w Poznaniu 100 0 0 100

Uniwersytet Przyrodniczy 
w Poznaniu 38 0 25 38

Akademia Wychowania 
Fizycznego im. Eugeniusza 

Piaseckiego w Poznaniu
100 0 100 100

Akademia Muzyczna 
im. Ignacego Jana Paderew

skiego w Poznaniu
100 0 100 100

Źródło: opracowanie własne.

S e r w i s y  U n i w e r s y t e t u  i m .  A d a m a  M i c k i e w i c z a ,  P o l i t e c h n i k i  P o z n a ń s k i e j  

i  U n i w e r s y t e t u  P r z y r o d n i c z e g o  z a c h o w a ł y  u k ł a d  d z i e l ą c y  i n f o r m a c j e  n a  p o d s t a w o w e  -  

w  g ł ó w n y m  s e r w i s i e  -  i  s z c z e g ó ł o w e  n a  s t r o n a c h  w y d z i a ł o w y c h ,  o  n i e z a l e ż n y m  i n t e r 

f e j s i e  i  z e s t a w i e  t r e ś c i ,  a  t a k ż e  r ó ż n e j j a k o ś c i .  S ą  t o  d u ż e  r e n o m o w a n e  u c z e l n i e ,  w  d u ż e j  

c z ę ś c i  d o s t ę p n e  d l a  z a g r a n i c z n y c h  s t u d e n t ó w .  T y m  b a r d z i e j  s z o k u j ą  b r a k i  w  z a w a r t o ś c i  

s t r o n  w y d z i a ł o w y c h .  W  w i e l u  w y p a d k a c h  n i e  s t w o r z o n o  ż a d n e j  i n f o r m a c j i  a n g i e l s k o j ę 

z y c z n e j  o  w y d z i a l e .  B y w a  t e ż  t a k  ( n a  p r z y k ł a d  n a  W y d z i a l e  I n f o r m a t y k i  P o l i t e c h n i k i  

P o z n a ń s k i e j ) ,  ż e  n i e  m a  w e r s j i  a n g i e l s k o j ę z y c z n e j  s t r o n y ,  a  l i n k  d o  p l a n u  w  j ę z y k u  

a n g i e l s k i m  z n a j d u j e  s i ę  p o m i ę d z y  i n n y m i  l i n k a m i  s t r o n y  w j ę z y k u  p o l s k i m .  W y d z i a ł  

A r c h i t e k t u r y  P o l i t e c h n i k i  P o z n a ń s k i e j  p o s ł u ż y ł  s i ę  n a t o m i a s t  t r a n s l a t o r e m  G o o g l e  ( o n 

l i n e )  d o  u z y s k a n i a  w e r s j i  a n g i e l s k o j ę z y c z n e j ,  c o  o c z y w i ś c i e  d a j e  r e z u l t a t  w ą t p l i w e j  

j a k o ś c i .  N a  U n i w e r s y t e c i e  i m .  A d a m a  M i c k i e w i c z a  t y l k o  W y d z i a ł  A n g l i s t y k i  p u b l i k u j e  

p l a n  z a j ę ć  s t u d e n t ó w  w  s e r w i s i e  a n g i e l s k o j ę z y c z n y m .

U n i w e r s y t e t  E k o n o m i c z n y  z a s t o s o w a ł  z i n t e g r o w a n ą  s t r u k t u r ę  s e r w i s u  ł ą c z ą c ą  

w s z y s t k i e  w y d z i a ł y .  O d  c a ł e g o  u k ł a d u  o d s t a j e  s p e c j a l n y  s e r w i s  d l a  s p e c j a l n o ś c i  I n t e r n a 

t i o n a l  B u s i n e s s ,  p r z e d s t a w i o n y  j a k o  j e d y n y  r e a l i z u j ą c y  p r o g r a m  w j ę z y k u  a n g i e l s k i m .  

D l a  s p e c j a l n o ś c i  t e j  d o s t ę p n y  j e s t  n a w e t  p l a n  z a j ę ć  n a  o d d z i e l n e j  p o d s t r o n i e  s e r w i s u
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u c z e l n i a n e g o .  N a l e ż y  t e ż  d o d a ć ,  ż e  w  k a ż d y m  m i e j s c u  w y b ó r  l i n k ó w  d o  w e r s j i  a n g i e l 

s k i e j  p r o w a d z i  d o  s t r o n y  g ł ó w n e j .

Z  n i e t y p o w y m  p r z y p a d k i e m  m a m y  d o  c z y n i e n i a  w  s e r w i s i e  U n i w e r s y t e t u  M e 

d y c z n e g o  w  P o z n a n i u .  S e r w i s  t e n  p o d z i e l o n y  j e s t  n a  w e r s j ę  p o l s k ą ,  a n g i e l s k ą  i  d l a  a n 

g i e l s k o j ę z y c z n y c h  p r o g r a m ó w  s t u d i ó w .  W y n i k a  t o  z e  s p e c y f i k i  u c z e l n i ,  g d z i e  z a j ę c i a  

a n g i e l s k o j ę z y c z n e  o p a r t e  s ą  n a  i n n y m  p r o g r a m i e  s t u d i ó w .  T a  o s t a t n i a  w e r s j a  s e r w i s u  

m a  t e ż  c a ł k o w i c i e  o d m i e n n y  i n t e r f e j s  i  s t r u k t u r ę .

A k a d e m i a  W y c h o w a n i a  F i z y c z n e g o ,  t a k  j a k  U n i w e r s y t e t  E k o n o m i c z n y ,  p o s t a w i ł a  

n a  z i n t e g r o w a n y  s e r w i s  w y d z i a ł o w y .  W y j ą t e k  s t a n o w i  t u  W y d z i a ł  Z a m i e j s c o w y  

w  G o r z o w i e .  D o d a t k o w o  p l a n y  z a j ę ć  d l a  d w ó c h  w y d z i a ł ó w  d o s t ę p n e  s ą  w  w y d z i e l o n e j  

c z ę ś c i  z  o d m i e n n y m  i n t e r f e j s e m .  W  c z ę ś c i  t e j  n i e  m a  l i n k ó w  d o  w e r s j i  a n g i e l s k i e j .  

D o d a t k o w o  s e r w i s  z a c h o w u j e  s i ę  o d m i e n n i e  w  z a l e ż n o ś c i  o d  j ę z y k a  p r z e g l ą d a r k i .  

U ż y w a j ą c  p r z e g l ą d a r k i  a n g i e l s k o j ę z y c z n e j ,  u z y s k u j e m y  z a w a r t o ś ć  m i e s z a n ą  -  

w  d w ó c h  j ę z y k a c h  -  j u ż  n a  s t r o n i e  g ł ó w n e j .  G d y  u ż y w a m y  p o l s k o j ę z y c z n e j  p r z e g l ą 

d a r k i ,  m i e s z a n a  z a w a r t o ś ć  p o j a w i a  s i ę  d o p i e r o  p r z y  o t w i e r a n i u  l i n k ó w  w e r s j i  a n g i e l 

s k i e j .  M o ż n a  p r z y p u s z c z a ć ,  ż e  t a  o s t a t n i a  s y t u a c j a  j e s t  p o  p r o s t u  w y n i k i e m  b r a k u  o d 

p o w i e d n i k ó w  a n g i e l s k i c h  z a m i e s z c z a n y c h  t r e ś c i .

R ó w n i e ż  U n i w e r s y t e t  A r t y s t y c z n y  s t o s u j e  j e d y n i e  g ł ó w n y  s e r w i s  d o  o b s ł u g i  

u c z e l n i .  W  t y m  w y p a d k u  l i n k  d o  w e r s j i  a n g i e l s k i e j  p r o w a d z i  z a w s z e  d o  t e j  s a m e j  s t r o 

n y .  P o z a  o g ó l n ą  i n f o r m a c j ą  o  m o ż l i w o ś c i  s t u d i o w a n i a  w j ę z y k u  a n g i e l s k i m  n i e  m a  t a m  

s z c z e g ó ł o w y c h ,  b i e ż ą c y c h  i n f o r m a c j i  d l a  s t u d e n t ó w .

P o d o b n i e  w y g l ą d a  s e r w i s  A k a d e m i i  M u z y c z n e j .  S t w o r z o n o  t u  w p r a w d z i e  a n a l o 

g i c z n y  d o  p o l s k i e g o  s e r w i s  a n g i e l s k i ,  a l e  r ó w n i e ż  n i e  z a w i e r a  o n  b i e ż ą c y c h  i n f o r m a c j i  

d l a  s t u d e n t ó w .

Podsumowanie

C h o ć  o c e n a  z o s t a ł a  o p a r t a  w y ł ą c z n i e  n a  u c z e l n i a n y c h  s e r w i s a c h ,  t o  j e d n a k  u w a 

g i  s t u d e n t ó w  z  r ó ż n y c h  k r a j ó w  s t u d i u j ą c y c h  w  P o z n a n i u  s ą  i n s p i r u j ą c e  i  p o m o g ł y  

w  u s t a l e n i u  p r o c e d u r y  i  z a k r e s u  b a d a ń .

R e a s u m u j ą c  u z y s k a n e  r e z u l t a t y ,  d o s t r z e ż o n o ,  ż e  w i ę k s z o ś ć  w i t r y n  w y d z i a ł o 

w y c h  n a s t a w i o n a  j e s t  n a  s t u d e n t ó w  p o l s k o j ę z y c z n y c h ,  n i e  p e ł n i ą c  n a w e t  r o l i  w i z y 

t ó w k i  w y d z i a ł u  d l a  o b c o k r a j o w c ó w .  R o l ę  t a k i e j  w i z y t ó w k i  c e d u j e  s i ę  z w y k l e  n a  

s t r o n y  g ł ó w n e  u c z e l n i .  O d b y w a  s i ę  t o  z w y k l e  p r z e z  a u t o m a t y c z n e  p r z e k i e r o w a n i e  

n a  a n g i e l s k o j ę z y c z n ą  s t r o n ę  g ł ó w n ą  u c z e l n i  p o  k l i k n i ę c i u  l i n k u  s u g e r u j ą c e g o  j ę z y k  

a n g i e l s k i  a l b o  p r z e z  c a ł k o w i t ą  r e z y g n a c j ę  z  u m i e s z c z a n i a  t a k i c h  l i n k ó w .

W y n i k i  b a d a ń  w s k a z u j ą  t e ż ,  ż e  u c z e l n i e  r a c z e j  n i e  d o s k o n a l ą  f u n k c j o n a l n o ś c i  

s w o i c h  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h ,  a  s t a n  r z e c z y w i s t y  t r u d n o  u z n a ć  z a  z a d o w a l a j ą c y .  W y 

d z i a ł y  p o s i a d a j ą c e  w e r s j e  a n g i e l s k o j ę z y c z n e  s w o j e j  w i t r y n y  s ą  w  m n i e j s z o ś c i ,  t y l k o  

n i e l i c z n e  p r e z e n t u j ą  i n f o r m a c j e  n i e z b ę d n e  s t u d e n t o m  w j ę z y k u  a n g i e l s k i m .  P o n a d t o
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r z a d k o  m o ż n a  s p o t k a ć  t r e ś c i  s t r o n  c a ł k o w i c i e  w  j ę z y k u  a n g i e l s k i m .  Z w y k l e  j e s t  t o  

t r e ś ć  m i e s z a n a ,  d w u j ę z y c z n a .

M o ż n a  n a w e t  z a r y z y k o w a ć  s t w i e r d z e n i e ,  ż e  p r o c e s  d y d a k t y c z n y  w  w i e l u  w y 

p a d k a c h  m ó g ł b y  s i ę  z a ł a m a ć ,  g d y b y  n i e  p o m o c  p o l s k i c h  s t u d e n t ó w  s t u d i u j ą c y c h  

r a z e m  z  o b c o k r a j o w c a m i .

L e p i e j  w y g l ą d a  z g o d n o ś ć  i n t e r f e j s u  p o m i ę d z y  s t r o n a m i  w  j ę z y k u  a n g i e l s k i m  

i w  j ę z y k u  p o l s k i m .  M o ż n a  p r z y p u s z c z a ć ,  ż e  j e s t  t o  z a s ł u g a  s t o s o w a n i a  s y s t e m u  

z a r z ą d z a n i a  t r e ś c i ą  w y m u s z a j ą c e g o  t a k ą  s y t u a c j ę .

J e ś l i  n i e  w y k o r z y s t u j e  s i ę  w  p e ł n i  p o t e n c j a ł u ,  j a k i  n i o s ą  u c z e l n i a n e  s e r w i s y  

W W W ,  t o  n e g a t y w n i e  w p ł y w a  t o  n a  w i z e r u n e k  s z k o ł y ,  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  o g r a n i 

c z a n i a  l i c z b y  p o t e n c j a l n y c h  s t u d e n t ó w  i  p r z e g r y w a n i a  w  k o n k u r e n c j i  z  k r a j a m i ,  

w  k t ó r y c h  p o z i o m  t y c h  s e r w i s ó w j e s t  w y ż s z y .
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Summary

T h e  a i m  o f  t h e  p a p e r  i s  t o  t e s t ,  h o w  s e l e c t e d  u n i v e r s i t i e s  t a k e  a d v a n t a g e  o f  w e b s i t e  

p o s s i b i l i t y  f o r  f o r e i g n  s t u d e n t s  s e r v i c e .  T h e  p a p e r  p r e s e n t s  r e s u l t s  o f  P o z n a n  u n i v e r s i t i e s  

f a c u l t y  w e b s i t e s  i n s p e c t i o n .  T h e  o b t a i n e d  r e s u l t s  s h o w  t h a t  u n i v e r s i t i e s  t a k e  a d v a n t a g e  

o f  t h e  w e b s i t e  p o t e n t i a l  o n l y  p a r t l y .  M a n y  o f  c h e c k e d  w e b s i t e s  d o  n o t  e v e n  h a v e  t h e  

E n g l i s h  v e r s i o n  a n d  o n l y  a  f e w  p r e s e n t s ’ s c h e d u l e s  a n d  o t h e r  c u r r e n t  i n f o r m a t i o n  n e c e s 

s a r y  f o r  s t u d e n t s  i n  E n g l i s h .
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