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Wprowadzenie

Przegladajac witryny internetowe polskich uczelni, widzimy odnosé$niki do in-
nych wersjijezykowych i wyobrazamy sobie, ze osoby z innych krajow majag dostep
do tych samych informacji i tresci co my. Jednak, gdy z ciekawod$ci klikniemy taki
link z flagag albo z symbolem kraju lub jezyka, w wielu wypadkach ze zdziwieniem
zauwazymy, ze zarowno zawarto$c¢,jak i forma saginne od wersji, ktérg znamy.

Ze wzgledu na to, ze liczba obcokrajowcéw rozpoczynajgcych studia w Polsce
zaczyna rosng¢, problem dostepu do jednakowych informacji i tre$ci dla wszystkich
studentéw wydaje sie szczeg6lnie istotny. Rosngca liczba studentéw =z zagranicy
przestaje sie juz wytacznie wigza¢ z og6élnym wzrostem liczby wszystkich studentéw
na polskich uczelniach, ale przy nizu demograficznym sprawia, ze roé$nie ich udziat
procentowy. Ten fakt powinien ostatecznie przekona¢ do zwrdédcenia uwagi na lepsze

przygotowanie dlanich informacji itre$§ci w serwisach W W W .

1. Znaczenie serwiséw uczelnianych dla studentéw

Uczelniane witryny internetowe stanowig platforme komunikacyjng pomiedzy

studentami a szkotg oraz petnig funkcje informacyjna. W przypadku poszukiwania
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kandydatéw na studia petniag one réwniez funkcje marketingowe. Forma i treéci serw i-
séw uczelnianych majgwptyw napoziom jakoséci obstugi kandydatéw istudentéw 1.

Ro6znice miedzy wersjami jezykowymi mozna czeéciowo zrozumie¢ w przy-
padku, gdy zamieszczone tam tre$§ci maja uzupetni¢c wiedze o Polsce, regionie
iosrodku akademickim oraz specyfice studiowania w Polsce w zakresie, ktory jest
oczywisty dla czytelnikéw polskojezycznych. Z drugiej za$ strony brak pewnych
informacji czy tez inne ich przedstawienie moze dziwi¢. W ydaje sie, ze na przyktad
plan zaje¢ jest potrzebny wszystkim studentom, a zamieszczenie planu w jezyku ob-
cym, do ktérego prowadzg linki opisane w jezyku polskim, tez nie rozwigzuje pro-
blemu. Dodatkowo organizacja roku akademickiego moze by¢ przydatna nie tylko
studentom, ale i kandydatom . Program tych samych studiéw bez wzgledu na uzyty
jezyk powinien by¢ przedstawiony w zblizonej formie, a kota naukowe nie muszg
dzieli¢ studentéw na ,naszych” i ,obcych”, co mozna wnioskowaé¢ zréznych ofert
przedstawionych w réznych wersjachjezykowych.

Na wymienione wyzej réznice naktada sie problem aktualizacji serwisow
uczelnianych. W przypadku serwiséw w jezykach obcych aktualizacja jest jeszcze
bardziej odwlekana. W e wczeé$niejszych badaniach stwierdzono, ze niektére dane
na stronach uczelni pochodzity z poprzednich lat akadem ickich2. Zdarza sie tez, ze
kom pletnie modernizuje sie serwis pod wzgledem interfejsu i tre$ci, a wersje obco-
jezyczne pozostawia sie bez zmian.

N a uczelniach zarzgdzanie procesem dydaktycznym odbywa sie na poziomie
wydziatu, co wynika z ich autonomii w tym zakresie. Z tego powodu z reguty kaz-
dy wydziat ma odrebng witryne W W W lub przynajmniej cze$¢ wydzielong z gtéow -
nego serwisu uczelni. Integracja stron wydziatowych z gtéwnym serwisem czeéciej
wystepuje w przypadku mniejszych uczelni. Zawarto$¢ i uktad oddzielnych witryn
wydziatowych sg czesto ustalane na szczeblu tych wydziatéw. Skutkiem tego wi-
tryny te ré6znig sie miedzy sobag zaro6wno interfejsem , jak i funkcjonalno$cia. Z tych
powodow, aby zweryfikowaé¢, czy studenci majag dostep do informacji niezbednych

zpunktu widzenia procesu ksztatcenia, nalezy zwré6ci¢ uwage na te wtasnie witryny.

1 K. Hankiewicz, W. Prussak: Quality In Use Analysis of Polish Technical Universities
Websites, w: User Interface in Contemporary Ergonomics, red. K. Hankiewicz, Politechnika
Poznarska, Poznan2009, s. 49-66.

2 K. Hankiewicz, W. Prussak: Badanie ewolucji stopnia wykorzystania uczelnianych stron
internetowych do obstugi studenta. w: Drogi dochodzenia do spoteczefstwa informacyjnego. Stan
obecny, perspektywy rozwoju i ograniczenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr
651, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 68, WNUS, Szczecin 2011, s. 213-221.
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2. Zdefiniowanie proby badawczej oraz przedmiotu i zakresu badan

Do badan wybrano uczelnie poznanskie, co jest swego rodzaju kontynuacja
wcze$niejszych badan3i daje mozliwos$¢ ich uzupetnienia oraz obserwacji tendencji
rozwojowych. Poniewaz wczeé$niej zauwazono, ze gitéwnie uczelnie publiczne
otwierajag sie na studentéw zagranicznych, aw przypadku uczelni prywatnych doty-
czy to mniejszos$ci z nich, w obecnych badaniach skupiono sie na analizie uczelni
publicznych, do ktérych nalezg tez najwieksze uczelnie Poznania.

Poniewaz widér6d obcojezycznych wersji serwiséw wuczelnianych dominuje
jezyk angielski, a inne wersje jezykowe wystepujg sporadycznie, dlatego do badan
zakw alifikowano tylko wersje angielskojezyczne. Ze wzgledu na to, ze do tej pory
nie badano witryn wydziatowych, a tylko strony gtéwne uczelni, obecne badania
m aja charakter przeglagdowy iumozliwig doktadne zaplanowanie dalszych badan
szczegbtowych.

W obecnych badaniach sprawdzeniu podlegato posiadanie wersji angielskoje-
zycznej strony wydziatowej, zawarto$¢ wersji angielskiej z uwzglednieniem har-
monogramu roku akademickiego, planéw zajeé¢, dyzuréw pracownikdéw i wzorédw
dokumentéw (w tym dyplomowych) oraz zgodnoé$¢ interfejsu wersji polskiej i an-
gielskiej.

M ozna zatem stwierdzi¢, ze przedm iotem badan byto wykorzystanie mozliwosci
wydziatowych stron internetowych do wspomagania obstugi studentéw. Badania zaw ¢-
zono do elementéw stron, ktére dotyczyty procesu studiowania obcokrajowcdéw niezna-
jacych jezyka polskiego i komunikujacych sie w jezyku angielskim. Poniewaz zatozo-
no, ze tresci w jezyku polskim sg catkowicie niezrozumiate dla tej grupy studentéow,
zweryfikowano réwniez przypadki mieszania sie treéci witryn w dwoéch réznych jezy-
kach. Zgodnos$¢ interfejsu oceniano przez poréwnanie parami wersji jezykowych
w ramach kazdego wydziatu.

N a tej podstawie wybrano grupe 8 poznanskich wuczelni publicznych,
uw zgledniajac ich wszystkie wydziaty. Zestawienie wybranych uczelni wraz z licz-

ba wydziatéw przedstawiono w tabeli 1.

3 Ibidem.
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Tabela BB
Wybrane uczelnie
. WWW Liczba
Nazwa uczelni (strona gtowna)  wydziatdw
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu www.amu.edu.pl 15
Politechnika Poznariska www.put.poznan.pl 10
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu www.ue.poznan.pl 5
Uniwersytet Medyczny im. Ka_rola Marcinkowskiego ump.edu.pl 4
w Poznaniu
Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu uap.edu.pl 7
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu puls.edu.pl 8
Akademia Wychowania Flzycznego_lm. Eugeniusza Piaseckiego www.awf.poznan.pl 3
w Poznaniu
Akademia Muzyczna
www.amuz.edu.pl 5

im. Ignacego Jana Paderewskiego w Poznaniu
Zrédto:  opracowanie wiasne.

3. Uzyskane wyniki

Badania przeprowadzono w listopadzie i grudniu 2012 roku. Termin dobrano tak,
aby zweryfikowaé¢ informacje umieszczone ze zwtokag w witrynach wydziatowych na
rok akademicki 2012/2013.

Podsumowanie uzyskanych wynikéw przedstawiono w tabeli 2. W artos$ci
procentowe uzyskano, odnoszac kazdorazowo wyniki do liczby wydziatéw na danej
uczelni. Tabela zawiera warto$ci procentowe okres$lajgce, jaki procent wydziatéw
danej uczelni spetnia podane kryterium . Jednak ze wzgledu na zréznicowany cha-
rakter serwiséw bardziej istotna wydaje sie ocena jakoséciowa niz ilos§ciowa. Dodat-
kowo w przypadku serwiséw zintegrowanych mozemy uzyskiwac¢ tylko skrajne
warto$ci (0% albo 100% ). Oceniajac znaczenie uzyskanych wynikéw zawartos$ci
mieszanej jezykowo, kazdorazowo nalezy jg odnies¢ do liczby wydziatéw posiada-
jacych angielska wersje witryny. Gdy na przyktad warto$ci procentowe sg réwne,
oznacza to, ze wszystkie strony w jezyku angielskim majag mieszang zawartos$¢.
Podobna sytuacja wystepuje w przypadku zgodnod$ci interfejsu stron w jezyku pol-
skim i angielskim. Poréwnanie mogto nastagpi¢ tylko w przypadku odnalezienia

drugiej wersjijezykowej.
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Tabela 2

Stopien wykorzystania potencjatu witryn wydziatowych do obstugi cudzoziemcéw

Udziat wy- Obstuga Zawartos¢ Zgodno$c
. dziatow spraw stu- mieszana interfejsu
Nazwa uczelni Z Wersjg dentow jezykowo w j. pol.
wj. ang. (%) wj. ang. (%) (%) ij. ang. (%)
Unlw_ersytet im. Adame} Mic- 3 7 3 3
kiewicza w Poznaniu
Politechnika Poznariska 40 0 30 40
Uniwersytet Ekonomiczny 100 20 100 100
w Poznaniu
Uniwersytet Medyczny im.
Karola Marcinkowskiego 100 25 0 75
w Poznaniu
Uniwersytet Art)_/styczny 100 0 0 100
w Poznaniu
Uniwersytet Przyrodniczy
w Poznaniu 38 0 25 38
Akademia Wychowania
Fizycznego im. Eugeniusza 100 0 100 100
Piaseckiego w Poznaniu
Akademia Muzyczna
im. Ignacego Jana Paderew- 100 0 100 100
skiego w Poznaniu
Zrédto:  opracowanie wiasne.
Serwisy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Politechniki Poznanskiej

iUniwersytetu Przyrodniczego zachowaty uktad dzielagcy informacje na podstawowe -
w gtownym serwisie - i szczegb6towe na stronach wydziatowych, o niezaleznym inter-
fejsie i zestaw ie treéci, atakze r6znejjakos$ci. Sgto duze renomowane uczelnie, w duzej
cze$ci dostepne dla zagranicznych studentéw. Tym bardziej szokujg braki w zawartos$ci
stron wydziatowych. W wielu wypadkach nie stworzono zadnej informacji angielskoje-
zycznej o wydziale. Bywa tez tak (na przyktad na W ydziale Informatyki Politechniki
Poznanskiej), ze nie ma wersji angielskojezycznej strony, alink do planu w jezyku
angielskim znajduje sie pomiedzy innymi linkami strony wjezyku polskim. W ydziat
Architektury Politechniki Poznanskiej postuzyt sie natom iast translatorem Google (on-
line) do uzyskania wersji angielskojezycznej, co oczywiScie daje rezultat watpliwej
jakosci. Na Uniwersytecie im. Adama M ickiewiczatylko W ydziat Anglistyki publikuje
plan zajeé¢ studentéw w serwisie angielskojezycznym .

Uniwersytet Ekonomiczny zastosowatl zintegrowangag strukture serwisu tgczaca
wszystkie wydziaty. Od catego uktadu odstaje specjalny serwis dla specjalnoséci Interna-
tional Business, przedstawiony jako jedyny realizujgcy program w jezyku angielskim.

D la specjalnoéci tej dostepny jest nawet plan zaje¢ na oddzielnej podstronie serwisu
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uczelnianego. Nalezy tez dodac¢, ze w kazdym miejscu wybor linkédw do wersji angiel-
skiej prowadzi do strony gtéwnej.

Z nietypowym przypadkiem mamy do czynienia w serwisie Uniwersytetu M e-
dycznego w Poznaniu. Serwis ten podzielony jestna wersje polskg, angielska idla an-
gielskojezycznych programéw studiow. W ynika to ze specyfiki uczelni, gdzie zajecia
angielskojezyczne oparte sag na innym programie studiéw. Ta ostatnia wersja serwisu
matez catkowicie odmienny interfejs i strukture.

A kademia W ychowania Fizycznego, tak jak Uniwersytet Ekonomiczny, postaw ita
na zintegrowany serwis wydziatowy. W yjatek stanowi tu W ydziat Zamiejscowy
w Gorzowie. Dodatkowo plany zaje¢ dla dwdéch wydziatéw dostepne sagw wydzielonej
cze$ci z odmiennym interfejsem. W <czedci tej nie ma linkéw do wersji angielskiej.
Dodatkowo serwis zachowuje sie odmiennie w zaleznoéci od jezyka przegladarki.
Uzywajac przegladarki angielskojezycznej, wuzyskujemy zawartos$c¢ mieszang -
w dwodch jezykach - juz na stronie gtéwnej. Gdy uzywamy polskojezycznej przegla-
darki, mieszana zawarto$§¢ pojawia sie dopiero przy otwieraniu linkéw wersji angiel-
skiej. M ozna przypuszczac, ze ta ostatnia sytuacja jest po prostu wynikiem braku od-
powiednikéw angielskich zamieszczanych tredci.

Roéwniez Uniwersytet Artystyczny stosuje jedynie gtoéwny serwis do obstugi
uczelni. W tym wypadku link do wersji angielskiej prowadzi zawsze do tej samej stro-
ny. Poza ogdlng informacjg o mozliwos$ci studiowania wjezyku angielskim nie ma tam
szczego6towych, biezgcych informacji dla studentéw .

Podobnie wyglada serwis Akademii Muzycznej. Stworzono tu wprawdzie analo-
giczny do polskiego serwis angielski, ale r6wniez nie zawiera on biezacych informacji

dla studentéow .

Podsumowanie

Cho¢ ocena zostata oparta wytacznie nauczelnianych serwisach, to jednak uw a-
gi studentéw z réznych krajow studiujacych w Poznaniu sa inspirujace ipomogty
w ustaleniu procedury i zakresu badan.

Reasumujac uzyskane rezultaty, dostrzezono, ze wiekszo$¢ witryn wydziato-
wych nastawionajest na studentéw polskojezycznych, nie petnigc nawetroli wizy-
tow ki wydziatu dla obcokrajowcéw. Role takiej wizytowki ceduje sie zwykle na
strony gtéwne uczelni. Odbywa sieg to zwykle przez automatyczne przekierowanie
na angielskojezyczng strone gtéwng uczelni po kliknieciu linku sugerujagcego jezyk
angielski albo przez catkow itg rezygnacje z umieszczania takich linkdw.

W yniki badan wskazujg tez, ze uczelnie raczej nie doskonalg funkcjonalnos$ci
swoich stron internetowych, a stan rzeczyw isty trudno uzna¢ za zadowalajacy. W y-
dziaty posiadajace wersje angielskojezyczne swojej witryny sa w mniejszoséci, tylko

nieliczne prezentujg inform acje niezbedne studentom w jezyku angielskim. Ponadto
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rzadko mozna spotkac¢ tre$ci stron catkowicie w jezyku angielskim. Zwykle jest to
tres¢ mieszana, dwujezyczna.

M ozna nawet zaryzykowaé¢ stwierdzenie, ze proces dydaktyczny w wielu wy-
padkach moégtby sie zatamacé¢, gdyby nie pomoc polskich studentéw studiujgcych
razem z obcokrajowcami.

Lepiej wyglada zgodno$¢ interfejsu pomiedzy stronami w jezyku angielskim
iw jezyku polskim. Mozna przypuszczaé¢, ze jest to zastuga stosowania systemu
zarzgdzania treScig wymuszajgcego takg sytuacje.

Jeséli nie wykorzystuje sie w petni potencjatu, jaki niosg uczelniane serwisy
W W W , to negatywnie wptywa to na wizerunek szkoty, przyczynia sie¢ do ograni-
czania liczby potencjalnych studentéw i przegrywania w konkurencji z krajamii,

w ktérych poziom tych serwiséwjestwyzszy.

Literatura

1. Hankiewicz K., Prussak w .: Badanie ewolucji stopnia wykorzystania uczelnianych
stron internetowych do obstugi studenta, w: Drogi dochodzenia do spoteczenstwa
informacyjnego. Stan obecny, perspektywy rozwoju i ograniczenia, zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 651, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 68,
WNUS, Szczecin 2011.

2. Hankiewicz K., Prussak W .: Assessment o fHigher Education Schools * Websites In
Poznan, w: Application of Information Technologies In Management, red. J.
K atkow ska, Politechnika Poznanska, Poznan 2010.

3. Hankiewicz K., Prussak w .. Quality In Use Analysis ofPolish Technical Universi-
ties Websites, w: User Interface in Contemporary Ergonomics, red. K. Hankiewicz,
Politechnika Poznanska, Poznan 2009.

4. Kaczmarek-$liwinska M .: Witryna internetowa uczelnijako instrumentinternet Public
Relations, w: Prace naukowe. Systemy wspomagania organizacji SWO 2005, A kade-
mia Ekonomicznaw Katowicach, Katowice 2005.

5. KwasniewskiT., Prussak w .. Wykorzystanie mozliwosci stron internetowych do
logistycznej obstugi klienta, w: Logistyka i zarzadzanie produkcja - narzedzia,
techniki, metody, modele, systemy, red. M. Fertsch, K. Grzybowska, A. Stachow iak,

Politechnika Poznanska, Poznan 2008.



630 KrzysztofHankiewicz

INFORMATION AND INTERFACE COHESION IN MULTILINGUAL
WEBSITES AS A ATTRIBUTE OF THE MODERN EDUCATION

Summary

The aim ofthe paper is to test, how selected universities take advantage of website
possibility for foreign students service. The paper presents results of Poznan universities
faculty websites inspection. The obtained results show that universities take advantage
of the website potential only partly. Many of checked websites do not even have the
English version and only a few presents’ schedules and other current inform ation neces-

sary for students in English.

Translated by KrzysztofHankiewicz



