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Wprowadzenie

Niezwykle szybko rozwijający się handel internetowy w  Polsce stymuluje 
zapotrzebowanie na obsługę płatności za towary i usługi nabywane w  Internecie. 
Specyfika i duże zróżnicowanie transakcji internetowych sprawiają, że tradycyjne 
m etody płatności okazują się niew ystarczające dla zaspokojenia potrzeb tego rosną
cego rynku. Dzieje się tak zarówno ze w zględu na ograniczony dostęp do niektó
rych metod, tak ich jak  karty płatnicze, ale także ze w zględu na dodatkowe czynniki 
występujące w  transakcjach zdalnych.

W  w ielu krajach świata rynek ten stał s ię ju ż  bardzo ważnym segmentem han
dlu detalicznego. Stopień rozwoju handlu in tem etow egojest jednak uzależniony od 
wielu czynników, takich jak  dostępność samego Internetu, aktywność jego użyt
kowników odnośnie do realizacji zakupów, a także poziom zaufania społeczeństwa 
do transakcji online i w ielkość dochodu rozporządzalnegoper capita. W  2011 roku 
ju ż  około 58% użytkowników Internetu w  Unii Europejskiej dokonało zakupów 
online. Najw iększy odsetek osób kupujących w  Internecie znajduje się w  W ielkiej 
Brytanii (82%), najm niejszy w  Rumunii (13%). Polska z wynikiem 46%  plasowała 
się poniżej średniej unijnej, jednak wyprzedzała takie kraje, jak  W łochy, H iszpania 
oraz Portugalia1.

Spowolnienie gospodarcze sprawia, że konsum enci ograniczają konsumpcję 
i zaczynają oszczędzać. Internet zwiększa tę m ożliwość dzięki szybkiemu porów 
nywaniu cen. Sklepy online powinny wykorzystać okoliczności, udostępniając

1 Eurostat, ec.europa.eu/eurostat, czerwiec 2012.
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p r z y j a z n e  k l i e n t o w i  s t r o n y  i  d o b r ą  o r g a n i z a c j ę 2. W  r o k u  2 0 1 2  b r a n ż a  e - c o m m e r c e ’u  

z a n o t o w a ł a  d a l s z y  d y n a m i c z n y  w z r o s t  s p r z e d a ż y .  J a k  p o d a j e  P .  J a r o s z 3, j e j  o b r o t y  

w  2 0 1 2  r o k u  b y ł y  s z a c o w a n e  n a w e t  n a  2 3  m l d  z ł ,  c o  w  p o r ó w n a n i u  d o  r o k u  p o 

p r z e d n i e g o  ( 1 7  m l d  z ł )  o z n a c z a ł o  w z r o s t  o  o k o ł o  3 6 % 4 . P r o g n o z u j e  s i ę ,  ż e  o b r o t y  

ś w i a t o w e g o  r y n k u  e - c o m m e r c e ’u  o s i ą g n ą  w  2 0 1 3  r o k u  w a r t o ś ć  9 6 3  m l d  U S D 5 . 

B a r d z o  s z y b k i  r o z w ó j  r y n k u  e - c o m m e r c e ’u  s p r a w i a ,  ż e  s e g m e n t  t e n  o d g r y w a  c o r a z  

w i ę k s z ą  r o l ę  w  g o s p o d a r c e 6 .

C e l e m  p r a c y  j e s t  p r z e d s t a w i e n i e  a k t u a l n y c h  t r e n d ó w  w  r o z w o j u  m e t o d  p ł a t n o 

ś c i  w y k o r z y s t y w a n y c h  w  h a n d l u  e l e k t r o n i c z n y m  w  P o l s c e .  W  p r a c y  w y k o r z y s t a n o  

w y n i k i  c y k l u  b a d a ń  e m p i r y c z n y c h  p r z e p r o w a d z o n y c h  p r z e z  a u t o r ó w  o r a z  d a n e  

s t a t y s t y c z n e .

1. Metodologia badawcza

P r a c a  o p a r t a  j e s t  n a  w y n i k a c h  b a d a ń  a n k i e t o w y c h  o b e j m u j ą c y c h  s k l e p y  i n t e r 

n e t o w e  d z i a ł a j ą c e  w  P o l s c e ,  z r e a l i z o w a n y c h  w e  w s p ó ł p r a c y  z  p o r t a l e m  S k l e -  

p y 2 4 . p l .  K w e s t i o n a r i u s z  a n k i e t o w y  z o s t a ł ,  w  z a k r e s i e  t e m a t y k i  m e t o d  p ł a t n o ś c i ,  

p r z y g o t o w a n y  p r z e z  a u t o r ó w  p r a c y .  B a d a n i e  z r e a l i z o w a n o  w  o k r e s i e  o d  8  d o  1 6  

m a j a  2 0 1 2  r o k u  n a  p r ó b i e  c e l o w e j  s k l e p ó w  i n t e r n e t o w y c h  z a r e j e s t r o w a n y c h  w  k a t a 

l o g u  p o r t a l u  S k l e p y 2 4 . p l .  P o r t a l  t e n  p r o w a d z i  j e d e n  z  n a j w i ę k s z y c h  w  P o l s c e  k a t a 

l o g ó w  f i r m  h a n d l u  i n t e r n e t o w e g o ,  o b e j m u j ą c y  p o n a d  8  t y s i ę c y  p o d m i o t ó w  s p o ś r ó d  

o k o ł o  1 2  t y s i ę c y  d z i a ł a j ą c y c h  w  P o l s c e .  D o  m e n e d ż e r ó w  s k l e p ó w  i n t e r n e t o w y c h  

w y s ł a n o  w i a d o m o ś ć  e - m a i l o w ą  z a w i e r a j ą c ą  z a p r o s z e n i e  d o  u d z i a ł u  w  b a d a n i a c h  

w r a z  z  l i n k i e m  d o  k w e s t i o n a r i u s z a  a n k i e t o w e g o  u m i e s z c z o n e g o  n a  s t r o n i e  W W W  

t e g o  p o r t a l u ,  a  b a d a n i a  m i a ł y  c h a r a k t e r  a n o n i m o w y .  W  w y n i k u  b a d a ń  u z y s k a n o  6 0 7  

k o m p l e t n y c h  o d p o w i e d z i  o d  r e s p o n d e n t ó w 7 .

B a d a n e  s k l e p y  p r o w a d z i ł y  d z i a ł a l n o ś ć  n a  d u ż y m  o b s z a r z e  g e o g r a f i c z n y m .  N a  

t e r e n i e  c a ł e j  P o l s k i  s p r z e d a w a ł o  s w o j e  t o w a r y  i  u s ł u g i  9 9 , 8 %  s k l e p ó w  i n t e m e t o -

2 A .  B u d z i e w i c z - G u ź l e c k a :  Przekształcenia polskiego ryku usług telekomunikacyjnych, 

w : Rynek usług telekomunikacyjnych, r e d .  H .  B a b i s ,  K .  F l a g a - G i e r u s z y ń s k a ,  W o l e r s  K l u w e r  
b u s i n e s s ,  W a r s z a w a  2 0 1 1 ,  s . 1 4 0 .

3 e-HandelPolska 2012, r e d .  P .  J a r o s z ,  D o t c o m  R i v e r ,  2 0 1 2 .

4 G . S z y m a ń s k i :  Badanie polskich sklepów internetowych, w :  eCommerce 2011, I n t e r n a 
t i o n a l  D a t a  G r o u p  P o l a n d ,  W a r s z a w a  2 0 1 1 ,  1 6 - 5 2 .

5 J . d e  L a n g e ,  A .  L o n g o n i ,  A .  S c r e p n i c :  Ecommerce Europe Online Payments 2012 report, 

I n n o p a y  B V ,  B r u s s e l s  2 0 1 2 ,  s . 14 .

6 A .  D r a b - K u r o w s k a :  E-commerce in modern economy, 1 2 th  I n t e r n a t i o n a l  s c i e n t i f i c  c o n 
f e r e n c e  g l o b a l i z a t i o n  a n d  i t s  s o c i o - e c o n o m i c  c o n s e q u e n c e s ,  U n i w e r s y t e t  w  Ż y l i n i e ,  Ż y l i n a  2 0 1 2 ,  
s. 1 5 7 .

7 e-Handel Polska 2012...
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w y c h .  S p r z e d a ż  i n t e r n e t o w ą  d o  U n i i  E u r o p e j s k i e j  p r o w a d z i ł o  3 3 , 1 %  s k l e p ó w ,  a  d o  

p o z o s t a ł y c h  k r a j ó w  e u r o p e j s k i c h  9 , 6 % .

2. Akceptowanie metod płatności przez sklepy internetowe

W y n i k i  p r z e p r o w a d z o n y c h  b a d a ń  a n k i e t o w y c h  p o z w o l i ł y  n a  o k r e ś l e n i e  z a s i ę 

g u  a k c e p t o w a n i a  p o s z c z e g ó l n y c h  m e t o d  p ł a t n o ś c i  s t o s o w a n y c h  w  p o l s k i m  h a n d l u  

i n t e r n e t o w y m .  M o ż n a  z a o b s e r w o w a ć ,  i ż  k l i e n c i  m a j ą  o b e c n i e  j u ż  b a r d z o  s z e r o k i  

w y b ó r  m e t o d  p ł a t n o ś c i ,  z a c z y n a j ą c  o d  r ó ż n y c h  f o r m  w y k o r z y s t a n i a  g o t ó w k i ,  p o 

p r z e z  i n s t r u m e n t y  k a r t o w e  i  p ł a t n o ś c i  m o b i l n e  a ż  p o  i n s t r u m e n t y  w i r t u a l n e .  

W  2 0 1 2  r o k u  f o r m a m i  p ł a t n o ś c i  z d e c y d o w a n i e  n a j c z ę ś c i e j  u d o s t ę p n i a n y m i  p r z e z  

s k l e p y  i n t e r n e t o w e  b y ł y :  p r z e l e w  b a n k o w y  ( 9 5 , 6 % )  o r a z  p ł a t n o ś ć  g o t ó w k ą  p r z y  

o d b i o r z e  t o w a r u  ( 9 0 % )  ( r y s .  1 ) .  W a r t o  p o d k r e ś l i ć ,  i ż  t a k  z n a c z n a  p o p u l a r n o ś ć  p r z e 

l e w ó w  b a n k o w y c h  o r a z  p ł a t n o ś c i  z a  p o b r a n i e m  u t r z y m u j ę  s i ę  o d  w i e l u  l a t  n a  b a r 

d z o  w y s o k i m  p o z i o m i e 8. P o l s k i  r y n e k  p ł a t n o ś c i  i n t e r n e t o w y c h  r o z w i j a  s i ę  o d m i e n 

n i e  o d  t r e n d ó w  ś w i a t o w y c h ,  n a  ś w i e c i e  n a j p o p u l a r n i e j s z ą  m e t o d ą  p ł a t n o ś c i  s ą  k a r t y  

k r e d y t o w e 9 .

przelew bankowy 

płatność za pobraniem 

integrator płatności internetowych** 

płatność przy odbiorze osobistym 

szybki e-przelew 

karta płatnicza 

serwis płatności wirtualnych 

kredyt ratalny /  pożyczka 

sieci płatności za rachunki 

inne*

* Udział pozostałych metod wynosił mniej niż 1%. ** Zasięg akceptacji integratorów ozna
czał posiadanie ramowej umowy na obsługę płatności z takim podmiotem.

Rys. 1. Metody płatności akceptowane przez sklepy internetowe w  Polsce

Źródło: wyniki własnych badań ankietowych; próba N  = 607; odpowiedzi wielokrotne.

8 M. Polasik, K. Maciejewski: Innowacyjne usługi płatnicze w Polsce i na świecie, „Mate
riały i Studia”, z. 241, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009; (b) Płatności w polskim handlu 
internetowym, w: e-HandelPolska 2010...

9 M. Polasik, K. Maciejewski: Innowacyjne uslugiplatnicze...
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W arto zwrócić uwagę na fakt, że w  2012 roku dostępność e-przelewów (63,6%) 
w  sklepach internetowych była większa od dostępności kart płatniczych (60,0%) 
(rys. 1). Niewątpliwą zaletą e-przelewów, w  stosunku do tradycyjnego przelewu lub 
płatności pobraniowej, jest możliwość przekazania natychmiastowej informacji dla 
sprzedawcy o wykonaniu płatności, dzięki czemu może on szybko udostępnić klien
towi usługę lub wysłać towar. Do kolejnych zalet tej metody płatności zaliczamy: 
szybkość realizacji transakcji, integrację z witryną internetową sprzedawcy i interak- 
cyjność wykonywania operacji. Plusem e-przelewów jest nie tylko szybkość, lecz 
także wygoda, gdyż klient nie musi wypełniać danych niezbędnych do realizacji prze
lewu. W adami e-przelewów są: możliwość płatności tylko w  polskich sklepach inter
netowych, konieczność posiadania przez klienta konta w  banku oferującym tego typu 
usługę oraz konieczność ponoszenia przez sklep kosztów prowizji na rzecz podmiotu 
pośredniczącego w  obsłudze e-przelewów.

Sukces e-przelewów sprawia, że na rynku płatności pojaw ia się coraz więcej 
nowych metod opartych na przelewach bankowych i innowacjach opartych na przy
spieszeniu rozliczenia tego typu transakcji. Do tych nowatorskich rozwiązań m o
żemy zaliczyć usługę BlueCash (firmy BlueM edia) oraz przelew  natychmiastowy 
Express ELIXIR, stworzony przez K rajową Izbę Rozliczeniową. BlueCash to roz
wiązanie służące do realizacji szybkich przekazów pieniężnych pom iędzy kontami 
w  różnych bankach. K luczową funkcją systemu BlueCash jest zam iana jednego 
przelewu m iędzybankowego na dwa przelewy wewnątrzbankowe. Rozwiązanie 
takie jest możliwe dzięki w ykorzystaniu kont bankowych BlueM edia jako kont 
pośredniczących w  transakcji, co pozw ala na transfer środków w  ciągu kilku m i
n u t10 11. N atom iast usługa Express ELIX IR  jest rozwiązaniem , które pozw ala 
na wysyłanie i otrzymywanie pilnych płatności w  czasie rzeczywistym. Rozw iąza
nie um ożliw ia przekazywanie środków pom iędzy rachunkam i klientów prow adzo
nymi w  różnych bankach w  trybie natychm iastowym , przez 24 godziny, 7 dni 
w  tygodniu, a obsługa pojedynczej transakcji je s t krótsza niż 30 sekund. N ajw aż
niejszą cechą usługi Express E L IX IR jest tzw. bezpośredniość zleceń -  do realizacji
przelewów nie będą wykorzystywane żadne podm ioty ani rachunki pośredniczą-

11ce .
N a uwagę zasługuje bardzo duże rozpowszechnienie w spółpracy sklepów z in

tegratoram i płatności -  dostępność tej form y obsługi płatności deklaruje 78,4% 
sklepów internetowych (por. rys. 1). W arto podkreślić, iż m etoda ta  uzyskała naj
większy w zrost dostępności w  porównaniu do badania z 2010 roku. W iększość 
integratorów obecnych na rynku polskim  udostępnia kom pleksowe, łatwe do inte
gracji rozwiązanie informatyczne oraz wygodny m odel rozliczeń oparty na prow i
zji. Dodatkowym atutem jest duże bezpieczeństwo transakcji oraz transm isji da
nych. W iększość sklepów decyduje się na współpracę z integratorem płatności

10 BlueCash -  szybkie przelewy międzybankowe, https://bluecash.pl
11 Krajowa Izba Rozliczeniowa, http://www.expresselixir.pl

https://bluecash.pl
http://www.expresselixir.pl
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w  c e l u  u d o s t ę p n i e n i a  j a k  n a j w i ę k s z e j  l i c z b y  m e t o d  p ł a t n o ś c i .  W ś r ó d  2 1 , 6 %  s k l e 

p ó w ,  k t ó r e  n i e  w s p ó ł p r a c u j ą  j e s z c z e  z  ż a d n y m  i n t e g r a t o r e m ,  s ą  g ł ó w n i e  m a ł e  p o d 

m i o t y  z a t r u d n i a j ą c e  1 o s o b ę ,  a  6 9 , 5 %  z  n i c h  r e a l i z u j e  p o n i ż e j  1 0 0  z a m ó w i e ń  m i e 

s i ę c z n i e .

W ś r ó d  e - s k l e p ó w  w s p ó ł p r a c u j ą c y c h  n a  p o l s k i m  r y n k u  z  i n t e g r a t o r a m i  p r a w i e  

p o ł o w a  w y b r a ł a  f i r m ę  P a y U  ( 4 9 , 3 % ) .  N a  k o l e j n y c h  m i e j s c a c h  z n a l a z ł y  s i ę .  P r z e l e -  

w y 2 4  ( 1 7 , 6 % ) ,  D o t P a y  ( 1 4 , 3 % ) ,  e C a r d  ( 6 , 7 % )  o r a z  P o l C a r d  ( 3 , 8 % )  ( r y s .  2 ) .  N i e 

k t ó r e  s k l e p y  z d e c y d o w a ł y  s i ę  n a  w s p ó ł p r a c ę  z  w i ę c e j  n i ż j e d n y m  i n t e g r a t o r e m  p ł a t 

n o ś c i .  D u ż y  u d z i a ł  s k l e p ó w  w s p ó ł p r a c u j ą c y c h  z  f i r m ą  P a y U  ( d a w n i e j  P l a t n o s c i . p l )  

j e s t  n i e w ą t p l i w ą  z a s ł u g ą  p o w i ą z a n i a  z  d o m i n u j ą c y m  s e r w i s e m  a u k c y j n y m .  W ł a ś c i 

c i e l e m  s p ó ł e k  n a l e ż ą c y c h  d o  G r u p y  P a y U  j e s t  N a s p e r s ,  k t ó r y  j e s t  r ó w n i e ż  w ł a ś c i 

c i e l e m  G r u p y  A l l e g r o .  W  r a m a c h  p r o c e s u  u j e d n o l i c a n i a  m a r k i  P ł a c ę  z  A l l e g r o  

z m i e n i ł o  s i ę  w  P a y U .  S k l e p y  i n t e r n e t o w e ,  k t ó r e  d o k o n u j ą  s p r z e d a ż y  p o p r z e z  s e r w i s  

A l l e g r o . p l ,  s ą  z a c h ę c a n e  d o  o b s ł u g i  p ł a t n o ś c i  w ł a ś n i e  p o p r z e z  u s ł u g ę  P a y U .  I n t e 

g r a t o r  o f e r o w a n y  j e s t  r ó w n i e ż  w  i n n y c h  p o p u l a r n y c h  s e r w i s a c h  G r u p y  A l l e g r o . p l ,  

n p .  w  i S t o r e .

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
PayU Z żadnym Przelewy24 Dotpay inny eCard PolCard Transferuj.pl

Rys. 2. Zasięg obsługi integratorów płatności

Źródło: wyniki własnych badań ankietowych; próba N  = 607; odpowiedzi wielokrotne.

3. Wykorzystanie metod płatności w zakupach w sklepach internetowych

N a j w i ę k s z y  u d z i a ł  w  w a r t o ś c i  o b s ł u ż o n y c h  t r a n s a k c j i  w  h a n d l u  i n t e r n e t o 

w y m  ( r y s .  3 )  m a j ą  d w i e  n a j p o w s z e c h n i e j  a k c e p t o w a n e  m e t o d y  p ł a t n o ś c i ,  c z y l i  

p r z e l e w  b a n k o w y  ( 3 8 , 6 % )  o r a z  p ł a t n o ś ć  z a  p o b r a n i e m  ( 2 9 , 3 % ) .  U z y s k a n e  w y n i k i  

b a d a ń  p o t w i e r d z a j ą  u t r z y m u j ą c ą  s i ę  n a  p o l s k i m  r y n k u  e - h a n d l u  d o m i n a c j ę  p r z e 

l e w ó w  b a n k o w y c h  i  p ł a t n o ś c i  z a  p o b r a n i e m .  S y t u a c j a  p o d  t y m  w z g l ę d e m  n i e  

z m i e n i ł a  s i ę  w  z a s a d n i c z y  s p o s ó b  p r z e z  w i e l e  l a t ,  m i m o  w y s i ł k ó w  d o s t a w c ó w
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usług płatniczych oraz organizacji kartow ych12. Dzięki powszechnej akceptowal- 
ności oraz prostocie i dobrej znajom ości tych m etod przez klientów  przelew  ban
kow y oraz płatność za pobraniem  obsługują praw ie 68% w artości sprzedaży reali
zowanej przez sklepy internetowe. Jednak w  latach 2011-2012 po raz pierw szy 
w ystąpiły zjaw iska prow adzące do stopniowej zm iany status quo  w  strukturze 
w ykorzystyw ania m etod płatności. Porów nując ze sobą w yniki badań z 2010 
i 2012 roku kluczow ą inform acją je s t fakt, że odsetek w artości sprzedaży 
w  e-sklepach rozliczanych za pom ocą płatności za pobraniem  bardzo znacząco się 
obniżył (spadek o 8,6 punktu procentow ego). Jest to pierw szy sygnał o m ożliw o
ści znaczącej redukcji w ykorzystania gotów ki w  zakupach internetow ych przez 
Polaków  oraz dobry prognostyk dla rynku.

N atom iast udział e-przelewów na poziom ie 11,5% wartości transakcji oznacza 
ponaddwukrotny wzrost w  porównaniu do roku 2010. Tak duża dynam ika wzrostu 
sprawiła, że e-przelewy stały się trzecią m etodą płatności w  polskim e-handlu. Jest 
to niewątpliwie duży sukces sektora bankowego w  Polsce oraz rozwiązań opartych 
na instrum encie przelewu bankowego (nieznacznie um ocniła się także pozycja 
przelewów bankowych samodzielnie zlecanych przez klientów). W  obszarze tym 
także ostatnio pojaw iają się znaczące innowacje, takie jak  wspom niane ju ż  w cze
śniej przelewy BlueCash oraz produkt Express ELIXIR. Z użyciem e-przelewów 
realizowane są transakcje o ponadprzeciętnej wartości, co świadczy o wysokim 
poziomie zaufania klientów. Co więcej, wzrost udziału e-przelewów następuje 
głównie kosztem płatności gotów ką za pobraniem , w  której obsłudze udział banków 
jest minimalny. N atom iast przy obsłudze e-przelewów sektor bankowy odgrywa 
kluczow ą rolę i uzyskuje znaczące źródło dochodów prowizyjnych. Dodatkową 
korzyścią dla banków z rosnącego znaczenia e-przelewów jes t wykorzystanie do
tychczasowych serwisów bankowości internetowej, co sprzyja w yrabianiu przez 
klientów nawyków częstego korzystania z usług bankowych przez Internet. Powin
no to skutkować korzystnie dla rozwoju bankowości internetowej oraz prowadzić 
do wzrostu aktywności klientów i generować dodatkową sprzedaż produktów ban
kowych poprzez ten kanał dystrybucji.

4. Kierunki rozwoju metod płatności w handlu internetowym

W  celu przeprow adzenia analizy kierunków rozwoju m etod płatności w  pol
skim handlu internetowym opracowano dwuwymiarowe zestawienie (rys. 4) obej
m ujące dla poszczególnych metod płatności: (i) zasięg akceptowania i (ii) udział w 
obsłudze transakcji (wg ich wartości). Dokonano porów nania tych param etrów dla 
lat 2008 i 2012 w  formie tzw. ścieżek rozwoju. Analizując ścieżki rozwoju metod

12 Przykładem są analogiczne wyniki uzyskane w roku 2008 i 2010; M. Polasik, K. Macie
jewski: Innowacyjne usługipłatnicze...; e-HandelPolska 2010...
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p ł a t n o ś c i  n a  r y n k u  p o l s k i m  n a  p r z e s t r z e n i  o s t a t n i c h  4  l a t ,  z a u w a ż a  s ą  w y r a ź n e  t r e n 

d y  z a r ó w n o  p o d  w z g l ę d e m  z a s i ę g u  a k c e p t a c j i , j a k  i  s t o p n i a  w y k o r z y s t a n i a  p o s z c z e 

g ó l n y c h  m e t o d .  N a j w i ę k s z y  w z r o s t  z a s i ę g u  a k c e p t o w a n i a  w ś r ó d  s k l e p ó w  o d n o t o 

w a ł y  d w i e  m e t o d y :  e - p r z e l e w  o r a z  k a r t a  p ł a t n i c z a .  Z  d r u g i e j  s t r o n y  m e t o d ą ,  k t ó r a  

j a k o  j e d y n a  w y r a ź n i e  t r a c i  u d z i a ł  w  r y n k u ,  j e s t  p ł a t n o ś ć  z a  p o b r a n i e m .  J e d n a k  t a  

m e t o d a ,  p o m i m o  z n a c z n e g o  s p a d k u  u d z i a ł u  w  o b s ł u d z e  t r a n s a k c j i ,  w c i ą ż  p o z o s t a j e  

j e d n ą  z  d w ó c h  n a j w a ż n i e j s z y c h  m e t o d  z e  w z g l ę d u  n a  o b a  k r y t e r i a .

* U d z i a ł  i n t e g r a t o r ó w  p ł a t n o ś c i  o b e j m u j e  t y l k o  t r a n s a k c j e  z r e a l i z o w a n e  p r z y  i c h  p o m o c y ,  

k t ó r y c h  d a n y  s k l e p  i n t e r n e t o w y  n i e  p o t r a f i ł  p r z y p i s a ć  d o  p o s z c z e g ó l n y c h  p o d s t a w o w y c h  

m e t o d  p ł a t n o ś c i .

R y s .  3 . O d s e t e k  w a r t o ś c i  s p r z e d a ż y  o b s ł u g i w a n y c h  p r z e z  d a n ą  m e t o d ę  p ł a t n o ś c i  

Ź r ó d ł o :  w y n i k i  w ł a s n y c h  b a d a ń  a n k i e t o w y c h ;  p r ó b a  N  =  6 0 7 ;  o d p o w i e d z i  w i e l o k r o t n e .
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R y s .  4 .  Ś c i e ż k i  r o z w o j u  m e t o d  p ł a t n o ś c i  w  h a n d l u  i n t e r n e t o w y m  w  P o l s c e

Ź r ó d ł o :  ( a )  2 0 0 8  r . ,  p r ó b a  N  =  1 1 7 ,  z a :  P o l a s i k  M . ,  M a c i e j e w s k i  K . :  I n n o w a c y j n e  u s ł u g i  

p ł a t n i c z e . . . ; ( b )  w y n i k i  w ł a s n y c h  b a d a ń  a n k i e t o w y c h  s k l e p ó w  i n t e r n e t o w y c h ,  2 0 1 2  

r . ,  p r ó b a  N  =  6 0 7 .
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W ydaje się zatem, że polski rynek płatności w  handlu internetowym  zaczyna 
podążać za trendam i europejskim i13. Dynamicznie w zrastające znaczenie 
e-przelewów sugeruje, że obecnie nasz rynek ewoluuje w  kierunku m odelu holen
derskiego, gdzie powszechnie stosowane są rozwiązania typu pay-by-link14. Przy
kładowo, najpopularniejszy w  Holandii system typu pay-by-link o nazwie iDEAL 
obsłużył w  2012 roku ponad 117 min transakcji15. Biorąc pod uwagę, że w  Polsce 
67,6% e-przelewów jes t obsługiwanych za pośrednictwem  integratorów płatności, 
to zm iana struktury płatności świadczy także o dużym sukcesie tych podm iotów na 
naszym rynku. Rezygnacja z płatności gotówką, w  przypadku której zazwyczaj nie 
jest stosowany integrator, na rzecz e-przelewów pow inna być jednym  z głównych 
czynników ich rozwoju. Przyzwyczajenie klientów do korzystania z bankowości 
internetowej i ich preferencje co do wygody, także m ogą sprzyjać stopniowemu 
przejm owaniu przez integratorów coraz w iększego udziału w  obsłudze przelewów 
bankowych.

Drugi kluczowy trend w  obszarze obsługi płatności w  e-handlu związany jest 
z bezpieczeństwem. Badania empiryczne w  U SA potwierdziły, że w  przypadku 
aukcji internetowych ocena ryzyka zakupu w pływ a w  dużym stopniu na w ybór 
m etody płatności16. W  Polsce w ielu klientów wybierało dotychczas płatność za 
pobraniem ze w zględu na m ożliwość dokonania płatności dopiero w  momencie 
otrzym ania towaru, co podnosi poziom bezpieczeństw a dla kupującego. Obserwo
wany ostatnio spadek wykorzystania tej m etody może wynikać m.in. z coraz w ięk
szej popularności program u ochrony kupujących oferowanego przez serwis Alle- 
gro.pl oraz gwarancji ochrony kupujących oferowanej przez serwis Trusted Shops. 
Ochrona kupującego zapewniona przez serwis A llegro.pl daje możliwość uzyskania 
rekom pensaty w  w ysokości do 10 tys. z ł,je ś li klient nie otrzym a kupionego towaru 
albo otrzymany przedm iot znacznie różni się od opisu, który sprzedający zamieścił 
w  serwisie. Dodatkowo jeśli um ow a została zrealizowana z użyciem PayU, w  ra
mach rekom pensaty możem y otrzymać także zwrot kosztów  wysyłki nawet do 100 
z ł17. Biorąc pod uwagę dom inującą rolę transakcji w  serwisie aukcyjnym Allegro 
w  polskim handlu internetowym, należy stwierdzić, że konsekwencje tej oferty dla 
rynku płatności m uszą być znaczące. Z kolei serwis Trusted Shops proponuje dwa 
modele ochrony kupującego -  model Classic oraz Excellence. M odel Classic jest 
dla kupującego bezpłatny. Każde zamówienie m ożna zabezpieczyć do kwoty 10 
tys. zł. Bezpłatna opcja Ochrony Kupującego je s t oferowana bezpośrednio po zło

13 World Payments Report 2012, Capgemini, The Royal Bank of Scotland and Efma, 2012.
14 Rozwiązanie to jest bardzo zbliżone do funkcjonujących w Polsce e-przelewów.
15 iDEAL, http://www.currence.nl/Downloads/Maandcijfers%20iDEAL.pdf [dostęp 

01.2013].
16 H. Zhang, H. Li: Factors affecting payment choices in online auctions: A study o f eBay 

traders, „Decision Support Systems”, November 2006, Vol. 42, Iss. 2, s. 1076-1088.
17 Program Ochrony Kupującychw serwisieAllegro.pl, http://allegro.pl/ [dostęp 01.2013].

http://www.currence.nl/Downloads/Maandcijfers%20iDEAL.pdf
http://allegro.pl/
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żeniu zam ówienia w  sklepie. M odel Excellence oferuje zabezpieczenie zam ówienia 
do kwoty 20 tys. zł, za co naliczanajest niewielka opłata18.

Podsumowanie

W ydaje się, że na polskim rynku handlu internetowego w  zakresie stosowa
nych metod płatności, zachodzą znaczące, wręcz rewolucyjne zmiany. Popularyza
cja metod zwiększających wydajność obsługi i wygodę klienta, takich jak  
e-przelewy, będzie stym ulowała dalszy rozwój e-com m erce’u w  Polsce. Zmiany 
w  strukturze wykorzystania m etod płatności są częściowo skutkiem szerokiej do
stępności usług podnoszących poziom bezpieczeństw a konsum entów, które skłania
ją  ich do zmiany preferencji odnośnie do sposobu zapłaty podczas zakupów interne
towych. Pierwsze rezultaty zostały już  zaobserwowane, a proces zmiany w ykorzy
stania m etod płatności w  handlu internetowym będzie prawdopodobnie kontynu
owany w  najbliższych latach. N ależy w  tym m iejscu zaznaczyć, że odrębnym tren
dem w  dziedzinie płatności w  e-handlu m ogą ju ż  niedługo stać się rozwiązania 
oparte na płatnościach m obilnych z wykorzystaniem  smartfonów, w  szczególności 
jeżeli będą one zintegrowane ze sprzedażą i dystrybucją produktów poprzez aplika
cje instalowane na tych urządzeniach. Badania wykazały, że w  2012 roku rozw ią
zania takie odgryw ająjeszcze m arginalną rolę, co w ynika w  dużej m ierze z niedoj
rzałości polskiego rynku m-płatności. Jednak obserw acja niezwykłej dynamiki 
rozwoju rozwiązań m obilnych w  różnych dziedzinach ich zastosowań sugeruje, że 
ju ż  w  2013 roku m ogą one rzucić wyzwanie innym kanałom  obsługi płatności 
w  Internecie.
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TRENDS AND DEVELOPMENTS IN ONLINE PAYMENTS IN POLAND

Summary

The paper presents current trends that can be observed on the market of payment 
methods used in the Polish electronic commerce. The 2012 brought a significant chang
es on the e-payment market. The increase of the payment integrators role was observed, 
as well as significant changes in the share of used payment methods -  the use of 
e-transfer grows in place of cash on delivery. The results of the research show that the 
Polish market starts to follow the European trends.
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