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Wprowadzenie

Niezwykle szybko rozwijajgcy sie handel internetowy w Polsce stymuluje
zapotrzebowanie na obstuge ptatnosci za towary i ustugi nabywane w Internecie.
Specyfika i duze zréznicowanie transakcji internetowych sprawiajg, ze tradycyjne
metody ptatnosci okazujg sie niewystarczajace dla zaspokojenia potrzeb tego rosna-
cego rynku. Dzieje sie tak zaréwno ze wzgledu na ograniczony dostep do niektd-
rych metod, takichjak karty ptatnicze, ale takze ze wzgledu na dodatkowe czynniki
wystepujace w transakcjach zdalnych.

W wielu krajach $wiata rynek ten stat siejuz bardzo waznym segmentem han-
dlu detalicznego. StopieA rozwoju handlu intemetowegojest jednak uzalezniony od
wielu czynnikéw, takich jak dostepno$¢ samego Internetu, aktywnos$¢ jego uzyt-
kownikéw odnosnie do realizacji zakupéw, a takze poziom zaufania spoteczenstwa
do transakcji online i wielko$¢ dochodu rozporzadzalnegoper capita. W 2011 roku
juz okoto 58% uzytkownikéw Internetu w Unii Europejskiej dokonato zakupéw
online. Najwiekszy odsetek oséb kupujacych w Internecie znajduje sie w Wielkiej
Brytanii (82%), najmniejszy w Rumunii (13%). Polska z wynikiem 46% plasowata
sie ponizej $redniej unijnej, jednak wyprzedzata takie kraje, jak Wtochy, Hiszpania
oraz Portugalial

Spowolnienie gospodarcze sprawia, Zze konsumenci ograniczajg konsumpcje
i zaczynajg oszczedzaé. Internet zwieksza te mozliwos$¢ dzieki szybkiemu poréw-
nywaniu cen. Sklepy online powinny wykorzystaé okolicznosci, udostepniajac

1 Eurostat, ec.europa.eu/eurostat, czerwiec 2012.
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przyjazne klientow i strony i dobrg organizacje2. W roku 2012 branza e-com merce’u
zanotow ata dalszy dynamiczny wzrost sprzedazy. Jak podaje P. Jarosz3,jej obroty
w 2012 roku byty szacowane nawet na 23 mld zt, co w poréwnaniu do roku po-
przedniego (17 mld zt) oznaczato wzrost o okoto 36% 4. Prognozuje sig, ze obroty
§wiatowego rynku e-commerce’u osiggng w 2013 roku warto$¢ 963 mld U SDS5.
Bardzo szybkirozwé6j rynku e-com merce’u sprawia, ze segment ten odgrywa coraz
wiekszag role w gospodarce6.

Celem pracy jest przedstawienie aktualnych trendéw w rozwoju metod ptatno-
§ci wykorzystywanych w handlu elektronicznym w Polsce. W pracy wykorzystano
wyniki cyklu badan empirycznych przeprowadzonych przez autoréw oraz dane

statystyczne.

1. Metodologia badawcza

Praca opartajest na wynikach badan ankietowych obejmujagcych sklepy inter-
netowe dziatajace w Polsce, zrealizowanych we wspoétpracy z portalem Skle-
py24.pl. Kwestionariusz ankietowy zostat, w zakresie tematyki metod ptatnosci,
przygotowany przez autoré6w pracy. Badanie zrealizowano w okresie od 8 do 16
maja 2012 roku na prébie celowej sklep6w internetowych zarejestrowanych w kata-
logu portalu Sklepy24.pl. Portal ten prowadzijeden z najwiekszych w Polsce kata-
logéow firm handlu internetowego, obejmujacy ponad 8 tysiecy podmiotéw sposréd
okoto 12 tysiecy dziatajacych w Polsce. Do menedzerdw sklepéw internetowych
wystano wiadomo$é e-mailowgag zawierajgcag zaproszenie do udziatu w badaniach
wraz z linkiem do kwestionariusza ankietowego umieszczonego na stronie W W W
tego portalu, a badania miaty charakter anonimowy. W wyniku badan uzyskano 607
kom pletnych odpowiedzi od respondentéw 7.

Badane sklepy prowadzity dziatalno$¢ na duzym obszarze geograficznym . N a

terenie catej Polski sprzedawato swoje towary i ustugi 99,8% sklep6éw intemeto-

2 A. Budziewicz-Guzlecka: Przeksztatcenia polskiego ryku ustug telekomunikacyjnych,
w: RyI']E‘k USI’Ug telekomunikacyjnych, red. H. Babis, K. Flaga-Gieruszynska, Wolers Kluwer
business, W arszawa 2011, s. 140.

3 e-HandelPolska 2012, red. P. Jarosz, Dotcom River, 2012.

4 6. szymanski: Badanie polskich sklepéw internetowych, w: eCommerce 2011, interna-
tional Data Group Poland, W arszawa 2011, 16-52.

5 J. delLange, A. Longoni, A. Screpnic: ECommerce Europe Online Payments 2012 report,
Innopay BV, Brussels 2012, s. 14.

6 A. Drab-Kurowska: E-commerce in modern economy, 12th International scientific con-
ference globalization and its socio-economic consequences, Uniwersytet w Zylinie, Zylina 2012,
s. 157.

7 e-Handel Polska 2012...
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wych. Sprzedaz internetowa do Unii Europejskiej prowadzito 33,1% sklepéw, a do

pozostatych krajow europejskich 9,6% .

2. Akceptowanie metod ptatnosci przez sklepy internetowe

W yniki przeprowadzonych badan ankietowych pozwolity na okres$lenie zasie-
gu akceptowania poszczegbélnych metod ptatnoséci stosowanych w polskim handlu
internetowym . M ozna zaobserwowaé¢, iz klienci majag obecnie juz bardzo szeroki
wyboér metod ptatnosdci, zaczynajagc od réznych form wykorzystania gotow ki, po-
przez instrumenty kartowe i ptatnos$ci mobilne az po instrumenty wirtualne.
W 2012 roku formami ptatnos$ci zdecydowanie najczes$ciej udostepnianymi przez
sklepy internetowe byty: przelew bankowy (95,6% ) oraz ptatnos$é¢ gotéwkag przy
odbiorze towaru (90% ) (rys. 1). W arto podkres$li¢, iz tak znaczna popularnos$é¢ prze-
lew 6w bankowych oraz ptatnos$ci za pobraniem utrzymuje sie od wielu latna bar-
dzo wysokim poziomie8. Polskirynek ptatnosdci internetowych rozwija sie odm ien-
nie od trendéw $wiatowych, na S§wiecie najpopularniejsza metodg ptatnoséci sag karty

kredytowe9.

przelew bankowy

ptatno$¢ za pobraniem

integrator ptatnosci internetowych**
ptatno$¢ przy odbiorze osobistym
szybki e-przelew

karta platnicza

serwis ptatnosci wirtualnych

kredyt ratalny / pozyczka

sieci patnosci za rachunki

inne*

* Udziat pozostatych metod wynosit mniej niz 1%. ** Zasieg akceptacji integratoréw ozna-
czat posiadanie ramowej umowy na obstuge ptatnosci z takim podmiotem.

Rys. 1. Metody ptatnosci akceptowane przez sklepy internetowe w Polsce

Zrédio:  wyniki wiasnych badar ankietowych; préba N = 607; odpowiedzi wielokrotne.

8 M. Polasik, K. Maciejewski: Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na $wiecie, ,,Mate-
riaty i Studia”, z. 241, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009; (b) Ptatnosci w polskim handlu
internetowym, w: e-HandelPolska 2010...

9 M. Polasik, K. Maciejewski: Innowacyjne uslugiplatnicze...
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Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze w 2012 roku dostepno$¢ e-przelewdw (63,6%)
w sklepach internetowych byta wieksza od dostepnosci kart ptatniczych (60,0%)
(rys. 1). Niewatpliwg zaleta e-przelewoéw, w stosunku do tradycyjnego przelewu lub
ptatnosci pobraniowej, jest mozliwo$¢ przekazania natychmiastowej informacji dla
sprzedawcy o wykonaniu ptatnosci, dzieki czemu moze on szybko udostepni¢ klien-
towi ustuge lub wysta¢ towar. Do kolejnych zalet tej metody ptatnosci zaliczamy:
szybkos¢ realizacji transakcji, integracje z witryng internetowg sprzedawcy i interak-
cyjno$¢ wykonywania operacji. Plusem e-przelewow jest nie tylko szybkos¢, lecz
takze wygoda, gdyz klient nie musi wypetnia¢ danych niezbednych do realizacji prze-
lewu. Wadami e-przelewow sg: mozliwo$¢ ptatnosci tylko w polskich sklepach inter-
netowych, konieczno$¢ posiadania przez klienta konta w banku oferujgcym tego typu
ustuge oraz konieczno$¢ ponoszenia przez sklep kosztow prowizji na rzecz podmiotu
posredniczgcego w obstudze e-przelewow.

Sukces e-przelewdw sprawia, ze na rynku patnosci pojawia sie coraz wiecej
nowych metod opartych na przelewach bankowych i innowacjach opartych na przy-
spieszeniu rozliczenia tego typu transakcji. Do tych nowatorskich rozwigzan mo-
zemy zaliczy¢ ustuge BlueCash (firmy BlueMedia) oraz przelew natychmiastowy
Express ELIXIR, stworzony przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg. BlueCash to roz-
wigzanie stuzace do realizacji szybkich przekazéw pienieznych pomiedzy kontami
w roznych bankach. Kluczowg funkcjg systemu BlueCash jest zamiana jednego
przelewu miedzybankowego na dwa przelewy wewngtrzbankowe. Rozwigzanie
takie jest mozliwe dzieki wykorzystaniu kont bankowych BlueMedia jako kont
posredniczacych w transakcji, co pozwala na transfer srodkéw w ciggu kilku mi-
nutl0l Natomiast ustuga Express ELIXIR jest rozwigzaniem, ktére pozwala
na wysytanie i otrzymywanie pilnych ptatnosci w czasie rzeczywistym. Rozwigza-
nie umozliwia przekazywanie $srodkéw pomiedzy rachunkami klientéw prowadzo-
nymi w réznych bankach w trybie natychmiastowym, przez 24 godziny, 7 dni
w tygodniu, a obstuga pojedynczej transakcji jest krotsza niz 30 sekund. Najwaz-
niejszg cechg ustugi Express ELIXIRjest tzw. bezposSrednio$¢ zlecen - do realizacji
przelewéw nie bedg wykorzystywane zadne podmioty ani rachunki posrednicza-
ce .

Na uwage zastuguje bardzo duze rozpowszechnienie wspotpracy sklepoéw z in-
tegratorami ptatnosci - dostepnos$¢ tej formy obstugi ptatnosci deklaruje 78,4%
sklepéw internetowych (por. rys. 1). Warto podkresli¢, iz metoda ta uzyskata naj-
wiekszy wzrost dostepnosci w poréwnaniu do badania z 2010 roku. Wigkszos$¢
integratoréw obecnych na rynku polskim udostepnia kompleksowe, tatwe do inte-
gracji rozwigzanie informatyczne oraz wygodny model rozliczen oparty na prowi-
zji. Dodatkowym atutem jest duze bezpieczenstwo transakcji oraz transmisji da-
nych. Wiekszo$¢ sklepéw decyduje sie na wspotprace z integratorem piatnosci

10 BlueCash - szybkie przelewy miedzybankowe, https://bluecash.pl
N Krajowa Izba Rozliczeniowa, http://www.expresselixir.pl


https://bluecash.pl
http://www.expresselixir.pl
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w celu udostepnienia jak najwiekszej liczby metod ptatnosci. W $§ré6d 21,6% skle-
pow, ktére nie wspoétpracujg jeszcze z zadnym integratorem, sa gtéwnie mate pod-
mioty zatrudniajgce 1 osobe, a 69,5% 2z nich realizuje ponizej 100 zaméwien mie-
siecznie.

W $§ré6d e-sklepoéw wspoétpracujgcych na polskim rynku z integratorami prawie
potowa wybrata firme PayU (49,3% ). Na kolejnych miejscach znalazty sie. Przele-
wy24 (17,6% ), DotPay (14,3% ), eCard (6,7% ) oraz PolCard (3,8% ) (rys. 2). Nie-
ktéore sklepy zdecydow aty sie na wspoétprace z wiecej nizjednym integratorem ptat-
noéci. Duzy udziat sklepow wspoétpracujagcych z firma PayU (dawniej Platnosci.pl)
jest niew gtpliwgag zastuga powigzania z dominujacym serwisem aukcyjnym. W tasci-
cielem spotek nalezgcych do Grupy PayU jest Naspers, ktory jest rowniez wtasci-
cielem Grupy Allegro. W ramach procesu ujednolicania marki Ptace z Allegro
zmienito sie w PayU . Sklepy internetowe, ktére dokonujg sprzedazy poprzez serwis
Allegro.pl, sa zachecane do obstugi ptatnos$ci wtaénie poprzez ustuge PayU . Inte-
grator oferowany jest rowniez w innych popularnych serwisach Grupy Allegro.pl,

np. w iStore.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
PayU Zzadnym  Przelewy24 Dotpay inny eCard PolCard  Transferuj.pl

Rys. 2. Zasieg obstugi integratoréw ptatnosci

Zrédto: wyniki wiasnych badan ankietowych; préba N = 607; odpowiedzi wielokrotne.

3. Wykorzystanie metod ptatnosci w zakupach w sklepach internetowych

N ajwiekszy udziat w warto$ci obstuzonych transakcji w handlu interneto-
wym (rys. 3) majag dwie najpowszechniej akceptowane metody ptatnoséci, czyli
przelew bankowy (38,6% ) oraz ptatno$¢ za pobraniem (29,3% ). Uzyskane wyniki
badan potwierdzajag utrzymujacg sie na polskim rynku e-handlu dominacje prze-
lew 6w bankowych i ptatnos$ci za pobraniem . Sytuacja pod tym wzgledem nie

zm ienita sie w zasadniczy sposdéb przez wiele lat, mimo wysitkéw dostawcow



400 Janusz Kunkowski, Michat Polasik

ustug ptatniczych oraz organizacji kartowych12 Dzieki powszechnej akceptowal-
nosci oraz prostocie i dobrej znajomosci tych metod przez klientéw przelew ban-
kowy oraz ptatnos$¢ za pobraniem obstugujg prawie 68% wartosci sprzedazy reali-
zowanej przez sklepy internetowe. Jednak w latach 2011-2012 po raz pierwszy
wystapity zjawiska prowadzace do stopniowej zmiany status quo w strukturze
wykorzystywania metod ptatnosci. Porownujac ze sobg wyniki badan z 2010
i 2012 roku kluczowg informacjg jest fakt, ze odsetek wartosci sprzedazy
w e-sklepach rozliczanych za pomocg ptatnosci za pobraniem bardzo znaczaco sie
obnizyt (spadek o 8,6 punktu procentowego). Jest to pierwszy sygnat o mozliwo-
§ci znaczacej redukcji wykorzystania gotowki w zakupach internetowych przez
Polakéw oraz dobry prognostyk dla rynku.

Natomiast udziat e-przelewéw na poziomie 11,5% wartosci transakcji oznacza
ponaddwukrotny wzrost w poréwnaniu do roku 2010. Tak duza dynamika wzrostu
sprawita, ze e-przelewy staty sie trzecig metoda ptatnosci w polskim e-handlu. Jest
to niewatpliwie duzy sukces sektora bankowego w Polsce oraz rozwiazan opartych
na instrumencie przelewu bankowego (nieznacznie umocnita sie takze pozycja
przelewédw bankowych samodzielnie zlecanych przez klientéw). W obszarze tym
takze ostatnio pojawiajg sie znaczgce innowacje, takie jak wspomniane juz wcze-
$niej przelewy BlueCash oraz produkt Express ELIXIR. Z uzyciem e-przelewdw
realizowane sg transakcje o ponadprzecietnej wartosci, co $wiadczy o wysokim
poziomie zaufania klientow. Co wiecej, wzrost udziatlu e-przelew6w nastepuje
gtownie kosztem ptatnosci gotdwka za pobraniem, w ktérej obstudze udziat bankéw
jest minimalny. Natomiast przy obstudze e-przelewdédw sektor bankowy odgrywa
kluczowa role i uzyskuje znaczace zrédto dochodéw prowizyjnych. Dodatkowg
korzys$cia dla bankéw z rosngcego znaczenia e-przelewdw jest wykorzystanie do-
tychczasowych serwiséw bankowos$ci internetowej, co sprzyja wyrabianiu przez
klientow nawykoéw czestego korzystania z ustug bankowych przez Internet. Powin-
no to skutkowaé korzystnie dla rozwoju bankowosci internetowej oraz prowadzié
do wzrostu aktywnosci klientéw i generowaé¢ dodatkowg sprzedaz produktéw ban-
kowych poprzez ten kanat dystrybuciji.

4. Kierunki rozwoju metod ptatnosci w handlu internetowym

W celu przeprowadzenia analizy kierunkéw rozwoju metod ptatnosci w pol-
skim handlu internetowym opracowano dwuwymiarowe zestawienie (rys. 4) obej-
mujace dla poszczegdlnych metod ptatnosci: (i) zasieg akceptowania i (ii) udziat w
obstudze transakcji (wg ich wartosci). Dokonano poréwnania tych parametréw dla
lat 2008 i 2012 w formie tzw. Sciezek rozwoju. Analizujac Sciezki rozwoju metod

2 Przyktadem sg analogiczne wyniki uzyskane w roku 2008 i 2010; M. Polasik, K. Macie-
jewski: Innowacyjne ustugiptatnicze...; e-HandelPolska 2010...
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ptatnoscina rynku polskim na przestrzeni ostatnich 4 lat, zauwaza sag wyrazne tren-

dy zaréwno pod wzgledem zasiegu akceptacji,jak i stopnia wykorzystania poszcze-
g6lnych metod. Najwiekszy wzrost zasiegu akceptowania wséréd sklepéw odnoto-

waty dwie metody: e-przelew oraz karta ptatnicza. Z drugiej strony metodg, ktdra
jako jedyna wyraznie traci udziat w rynku, jest ptatno$¢ za pobraniem. Jednak ta
metoda, pomimo znacznego spadku udziatu w obstudze transakcji, wcigz pozostaje

jedng z dwoéch najwazniejszych metod ze wzgledu na oba kryteria.

* Udziat integratoréw ptatnosci obejmuje tylko transakcje zrealizowane przy ich pomocy,

ktérych dany sklep internetowy nie potrafit przypisa¢ do poszczegélnych podstawowych

metod ptatnosci.
Rys. 3. Odsetek warto$ci sprzedazy obstugiwanych przez dang metode ptatnos$ci

Zrédto: wyniki wtasnych badan ankietowych; préba N = 607; odpowiedzi wielokrotne.

ptatnos¢ za pobraniem
przelew bankowy
odbiér osobisty

karta ptatnicza

e-przelew
20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zasieg akceptacji sklepéw internetowych (%)
Rys. 4. Sciezkirozwoju metod ptatnosci w handlu internetowym w Polsce
Zrédto: (a) 2008 r., préba N = 117, za: Polasik M., Maciejewski K.: Innowacyjne ustugi
ptatnicze...; (b) wyniki wtasnych badan ankietowych sklepéw internetowych, 2012

r., proéba N = 607.
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Wydaje sie zatem, ze polski rynek ptatnosci w handlu internetowym zaczyna
podaza¢ za trendami europejskimild Dynamicznie wzrastajace znaczenie
e-przelewow sugeruje, ze obecnie nasz rynek ewoluuje w kierunku modelu holen-
derskiego, gdzie powszechnie stosowane s rozwigzania typu pay-by-link14. Przy-
ktadowo, najpopularniejszy w Holandii system typu pay-by-link o nazwie iDEAL
obstuzyt w 2012 roku ponad 117 min transakcjils Bioragc pod uwage, ze w Polsce
67,6% e-przelewow jest obstugiwanych za posrednictwem integratorow ptatnosci,
to zmiana struktury ptatnosci $wiadczy takze o duzym sukcesie tych podmiotéw na
naszym rynku. Rezygnacja z ptatnosci gotowka, w przypadku ktérej zazwyczaj nie
jest stosowany integrator, na rzecz e-przelewdw powinna by¢ jednym z gtéwnych
czynnikéw ich rozwoju. Przyzwyczajenie klientéw do korzystania z bankowosci
internetowej i ich preferencje co do wygody, takze moga sprzyja¢ stopniowemu
przejmowaniu przez integratoréw coraz wiekszego udziatu w obstudze przelewoéw
bankowych.

Drugi kluczowy trend w obszarze obstugi ptatnosci w e-handlu zwigzany jest
z bezpieczenstwem. Badania empiryczne w USA potwierdzity, ze w przypadku
aukcji internetowych ocena ryzyka zakupu wptywa w duzym stopniu na wybor
metody piatnoscilse. W Polsce wielu klientow wybierato dotychczas ptatnosé za
pobraniem ze wzgledu na mozliwo$¢ dokonania ptatnoéci dopiero w momencie
otrzymania towaru, co podnosi poziom bezpieczeAstwa dla kupujacego. Obserwo-
wany ostatnio spadek wykorzystania tej metody moze wynika¢ m.in. z coraz wigek-
szej popularnosci programu ochrony kupujacych oferowanego przez serwis Alle-
gro.pl oraz gwarancji ochrony kupujacych oferowanej przez serwis Trusted Shops.
Ochrona kupujacego zapewniona przez serwis Allegro.pl daje mozliwo$¢ uzyskania
rekompensaty w wysokos$ci do 10 tys. zt,jesli klient nie otrzyma kupionego towaru
albo otrzymany przedmiot znacznie rézni sie od opisu, ktéry sprzedajgcy zamiescit
w serwisie. Dodatkowo je$li umowa zostata zrealizowana z uzyciem PayU, w ra-
mach rekompensaty mozemy otrzymac takze zwrot kosztow wysytki nawet do 100
z+17. Biorgc pod uwage dominujgcg role transakcji w serwisie aukcyjnym Allegro
w polskim handlu internetowym, nalezy stwierdzié, ze konsekwencje tej oferty dla
rynku ptatnosci muszg by¢ znaczace. Z kolei serwis Trusted Shops proponuje dwa
modele ochrony kupujgcego - model Classic oraz Excellence. Model Classic jest
dla kupujacego bezptatny. Kazde zamdwienie mozna zabezpieczy¢ do kwoty 10
tys. zt. Bezptatna opcja Ochrony Kupujacego jest oferowana bezposrednio po zto-

13 World Payments Report 2012, Capgemini, The Royal Bank of Scotland and Efma, 2012.
14 Rozwigzanie to jest bardzo zblizone do funkcjonujacych w Polsce e-przelewow.

15 iDEAL, http://www.currence.nl/Downloads/Maandcijfers%20iDEAL.pdf [dostep
01.2013].

1 H. Zhang, H. Li: Factors affecting payment choices in online auctions: A study ofeBay
traders, ,,Decision Support Systems”, November 2006, Vol. 42, Iss. 2, s. 1076-1088.
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zeniu zamowienia w sklepie. Model Excellence oferuje zabezpieczenie zaméwienia
do kwoty 20 tys. zt, za co naliczanajest niewielka optatai8.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze na polskim rynku handlu internetowego w zakresie stosowa-
nych metod ptatnosci, zachodzg znaczgce, wrecz rewolucyjne zmiany. Popularyza-
cja metod zwiekszajagcych wydajno$¢ obstugi i wygode klienta, takich jak
e-przelewy, bedzie stymulowata dalszy rozwdéj e-commerce’u w Polsce. Zmiany
w strukturze wykorzystania metod piatnosci sg czeSciowo skutkiem szerokiej do-
stepnosci ustug podnoszacych poziom bezpieczenstwa konsumentéw, ktére sktania-
ja ich do zmiany preferencji odnosnie do sposobu zaptaty podczas zakupow interne-
towych. Pierwsze rezultaty zostaty juz zaobserwowane, a proces zmiany wykorzy-
stania metod ptatnosci w handlu internetowym bedzie prawdopodobnie kontynu-
owany w najblizszych latach. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze odrebnym tren-
dem w dziedzinie ptatnosci w e-handlu moga juz niedtugo sta¢ sie rozwigzania
oparte na ptatnosciach mobilnych z wykorzystaniem smartfonéw, w szczeg6lnosci
jezeli beda one zintegrowane ze sprzedazg i dystrybucjg produktow poprzez aplika-
cje instalowane na tych urzgdzeniach. Badania wykazaty, ze w 2012 roku rozwig-
zania takie odgrywajajeszcze marginalng role, co wynika w duzej mierze z niedoj-
rzatosSci polskiego rynku m-ptatnosci. Jednak obserwacja niezwyklej dynamiki
rozwoju rozwigzan mobilnych w réznych dziedzinach ich zastosowan sugeruje, ze
juz w 2013 roku mogg one rzuci¢ wyzwanie innym kanatom obstugi ptatnosci
w Internecie.
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TRENDS AND DEVELOPMENTS IN ONLINE PAYMENTS IN POLAND

Summary

The paper presents current trends that can be observed on the market of payment
methods used in the Polish electronic commerce. The 2012 brought a significant chang-
es on the e-payment market. The increase of the payment integrators role was observed,
as well as significant changes in the share of used payment methods - the use of
e-transfer grows in place of cash on delivery. The results of the research show that the
Polish market starts to follow the European trends.
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