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Wprowadzenie

W zrost znaczenia informacji oraz usług świadczonych drogą elektroniczną 
przyczynił się do rozwoju i wykorzystania technologii inform acyjnych i kom unika­
cyjnych w  administracji publicznej (rządowej i samorządowej).

Koncepcja elektronicznej administracji zakłada udostępnienie obywatelom 
i przedsiębiorstwom  szerokiej oferty usług publicznych za pośrednictwem Interne­
tu. Przekształcenie administracji w  e-adm inistrację sprowadza się nie tylko do stwo­
rzenia odpowiedniego portalu internetowego, za pom ocą którego świadczone były­
by usługi, ale także do przeprojektowania wewnętrznych procesów adm inistracyj­
nych oraz przebudowy zaplecza wspom agającego wykonywanie zadań.

W  artykule zaprezentowano w yniki badań prowadzonych m etodą Desk/W eb 
research oraz w ywiadów i badań ankietowych, których celem było pozyskanie w ie­
dzy na tem at rozwoju e-usług publicznych w  województwie śląskim. W  wyniku 
przeprowadzonych badań dokonano identyfikacji najważniejszych przesłanek 
w pływających na rozwój e-usług publicznych.

1. Regulacje prawne dotyczące rozwoju e-usług publicznych

Pierwszym dokumentem stwarzającym podstawy do budowy społeczeństwa 
informacyjnego w  Polsce była uchw ała Sejmu z dnia 14 lipca 2000 roku1. Przepisy 
wprowadzające ideę elektronicznej administracji do polskiego porządku prawnego

1 Uchwała Sejmu z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw społeczeństwa in­
formacyjnego w Polsce, M.P. 2000, nr 22, poz. 448.
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zawarte są w  Ustawie z dnia z 6 w rześnia 2001 r. o dostępie do informacji publicz­
nej2, gdzie wprowadzono obowiązek wydawania, w  formie publikatora teleinform a­
tycznego, Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). W  m om encie w ejścia w  życie 
Ustawy z 18 w rześnia 2001 r. o podpisie elektronicznym 3 pojawiły się podstawy 
prawne do stosowania na szerszą skalę kom unikacji elektronicznej w  załatwianiu 
spraw urzędowych. N a funkcjonowanie e-govem m entu pozw oliła U staw a z 17 
lutego 2005 r. o inform atyzacji działalności podm iotów realizujących zadania pu­
bliczne4. Kolejnymi dokumentami, które przyczyniły się do rozwoju e-govermentu 
były: „ePolska - plan działań na rzecz rozwoju społeczeństwa informacyjnego 
w  Polsce na lata 2001-2006” , „Strategia inform atyzacji Rzeczpospolitej Polskiej -  
ePolska na lata 2004-2006” , „Plan działań na rzecz rozwoju elektronicznej adm ini­
stracji na lata 2005-2006” , „W rota Polski” , „Plan inform atyzacji państw a na rok 
2006”, „Program działań w  zakresie społeczeństwa inform acyjnego”, „Strategia 
rozwoju społeczeństwa informacyjnego w  Polsce do roku 2013” .

W  województwie śląskim na podstawie analiz wybranych m iędzynarodowych, 
w spólnotowych i krajowych dokumentów strategicznych i program owych pod ką­
tem ujęcia w  nich elem entów rozwoju społeczeństwa informacyjnego, w  tym w yko­
rzystania technologii inform acyjnych i kom unikacyjnych w  różnych dziedzinach 
życia, opracowano „Strategię Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego W ojew ódz­
tw a Śląskiego do roku 2015” . Strategia ta  odwołuje sie do dokum entów o charakte­
rze strategicznym i programowym, przyjętych przez Sejmik W ojew ództw a Śląskie­
go. Głównym celem tej Strategii jest wpisanie regionu w  światowe trendy dotyczą­
ce rozwoju kom unikacji elektronicznej, a także m.in. e-usług, e-learningu, 
e-administracji, e-zdrowia, wraz ze wzrostem dostępu do Internetu oraz dyskonto­
waniem  przez lokalne społeczności korzyści w ynikających z dostępu do informacji 
i w iedzy5.

Zadanie, przed jakim  stoi zarząd wojew ództw a śląskiego, to wykreowanie 
społeczeństwa informacyjnego będącego głównym czynnikiem w  grze konkuren­
cyjnej regionów. Aby to osiągnąć, w  niniejszej strategii wskazano następujące cele 
strategiczne:

- podniesienie poziomu świadomości i kom petencji w  zakresie możliwości 
wykorzystania potencjału technologii inform acyjnych i komunikacyjnych,

- popraw a technicznej i ekonomicznej dostępności infrastruktury inform a­
cyjnej i komunikacyjnej,

2 Ustawa z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, Dz.U. nr 112, poz. 
1198.

3 Ustawa z 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym, Dz.U. z 2001 r., nr 130, 
poz. 1450, z późn. zm.

4 Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zada­
nia publiczne, Dz.U. nr 64, poz. 565, ze zm.

5 Strategia Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego Województwa Śląskiego do roku 2015.
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- zwiększenie ilości i użyteczności usług i treści cyfrowych,
- wzrost udziału technologii inform acyjnych i kom unikacyjnych w  procesie 

rozwoju gospodarczego,
- popraw a koordynacji i zarządzania e-rozwojem.
W  ram ach każdego celu wskazano na kierunki działań, które należy podjąć 

aby osiągnąć wizję rozwoju. M ając na uwadze rozwój e-administracji publicznej 
należy wskazać, że w  ram ach pierwszego celu określono dwa kierunki działania:

- rozpropagowanie idei SI w śród m ieszkańców województwa,
- tworzenie i rozwijanie narzędzi oraz wspieranie inicjatyw um ożliwiających 

ustaw iczny rozwój kom petencji niezbędnych do wykorzystania technologii 
inform acyjnych i komunikacyjnych.

Rozwój e-administracji nie będzie m ożliwy bez poprawy technicznej i eko­
nomicznej dostępności infrastruktury informacyjnej i komunikacyjnej (drugi cel 
„Strategii Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego W ojewództwa Śląskiego”), a to 
w ym aga zniesienia, a w  pozostałych przypadkach ograniczenia istniejących barier 
technicznych i ekonomicznych, które utrudniają korzystanie z ICT. Dlatego ko­
nieczne je s t podjęcie działań m ających na celu m.in. integrację istniejących i pla­
now anych sieci szerokopasmowych, likwidację białych plam  w  dostępie do Interne­
tu, przebudowę i budowę sieci i urządzeń dostępowych, rozbudowę hot spot-ów, 
systemu publicznych punktów dostępu do Internetu (PIA P’s), infokiosków, w dra­
żanie systemów bezpieczeństw a sieci.

W  ram ach trzeciego celu, który dotyczy zw iększenia ilości i użyteczności 
usług i treści cyfrowych, określono dwa kierunki działania. Szczególnie pierwszy 
z nich, „rozbudowa interoperacyjnych platform e-usług publicznych”, dotyczy roz­
woju e-usług publicznych. K ierunek ten realizowany będzie m.in. poprzez:

- tworzenie, rozwój i standaryzację elektronicznych usług publicznych, 
w  tym  świadczonych przez administrację publiczną oraz ich integracja 
w  ram ach platform usług publicznych,

- rozwój elektronicznej kom unikacji w  instytucjach publicznych, w  tym
w drażanie systemów w spom agania zarządzania oraz systemów obiegu do­
kumentów,

- cyfryzację zasobów i treści związanych z nauką, edukacją, kulturą, ochroną 
i stanem środowiska, przestrzenią oraz transportem publicznym, a także 
poprzez rozwój narzędzi dostępu do tych treści.

Realizacja działań w skazanych w  „Strategii Rozwoju Społeczeństwa Inform a­
cyjnego W ojew ództw a Śląskiego” m a przyczynić się do zw iększenia jakości usług 
świadczonych przez administrację publiczną, a także m a pozwolić na sprawny 
przepływ  informacji.
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2. Bariery rozwoju e-usług publicznych

Rozwój administracji publicznej uzależniony jest od ograniczenia bądź -  jeśli 
to możliwe -  zlikwidowania barier rozwoju e-usług publicznych. Badania dotyczą­
ce barier rozwoju elektronicznej administracji podejm owane były głównie na zlece­
nie M inisterstwa Spraw W ewnętrznych i Administracji. Badania prowadzone od 
1 do 29 czerwca 2009 roku dla M inisterstwa Spraw W ewnętrznych i Adm inistracji 
przez firmę ARC Rynek i O pinia w skazały następujące przeszkody w  rozwoju ad­
m inistracji elektronicznej6:

- brak środków finansowych na rozwój elektronicznej administracji,
- brak wspólnych standardów wym iany dokumentów,
- niska świadomość interesantów w  zakresie m ożliwości uregulowania 

sprawy z wykorzystaniem  narzędzi elektronicznych,
- niski poziom edukacji obywateli w  zakresie nowoczesnych technologii in­

form acyjnych,
- brak odpowiednich rozwiązań prawnych,
- ograniczony dostęp obywateli do Internetu,
- wysoki koszt korzystania z Internetu,
- niska świadomość urzędników w  zakresie istnienia m ożliwości zastosow a­

nia  takiego rodzaju rozwiązania,
- niski poziom edukacji urzędników w  zakresie nowoczesnych technologii 

informacyjnych,
- niedostateczne bezpieczeństwo przesyłanych informacji.
W  badaniach tych wzięło udział 1796 urzędów, w  tym urzędy centralne, w o­

jew ódzkie, m arszałkowskie, starostwa powiatowe, urzędy m iast na prawach pow ia­
tu, a także urzędy gm in m iejskich, gmin m iejsko-wiejskich i gm in wiejskich. N ie­
stety, autorzy raportu nie przedstawili, czy istnieją i jak ie  są różnice w  hierarchii 
barier rozwoju e-usług publicznych w  poszczególnych regionach Polski.

W  badaniach przeprowadzonych przez tę sam ą firmę na zlecenie M SW iA 
w  2011 roku wzięło udział 1601 urzędów administracji samorządowej i rządowej. 
Celem tych badań była diagnoza stanu w ykorzystania technologii teleinform atycz­
nych oraz ich wpływ u na podnoszenie sprawności urzędów administracji publicznej 
i jakości świadczonych przez nie usług. W  opracowanym raporcie z badań przed­
stawiono bariery w  w ykorzystaniu platform y ePUAP. Pracownicy urzędów adm ini­
stracji samorządowej wskazali 
następujące bariery7:

6 Stan informatyzacji urzędów administracji publicznej w Polsce w 2008 roku. Raport ge­
neralny z badań ilościowych dla Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (5 edycja 
badania), Warszawa 2009.

7 Badanie -wpływu informatyzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce 
w 2011 roku. Raport z badania ilościowego dla MSWiA.
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- brak powszechnego podpisu elektronicznego (52%),
- m ała liczba gotowych usług do implementacji na ePUAP (50%),
- skomplikowany proces zakładania usług na ePUAP (45%),
- brak wiedzy o ePUAP (39%),
- brak wiedzy o nowych funkcjonalnościach ePUAP (35%),
- nieprzyjazny interfejs użytkownika (27%),
- przepisy praw a utrudniające realizację usług drogą elektroniczną (22%),
- świadczenie usług w  inny sposób, bez wykorzystania ePUAP (21%),
- brak m ożliwości załączenia do pism a w  postaci elektronicznych oryginal­

nych dokum entów (14%),
- inne (6%),
- nie m a żadnych przeszkód (6%).
W arto podkreślić, że pracownicy urzędów m arszałkowskich za główne bariery 

w  w ykorzystaniu platform y ePUAP uznali: przepisy praw a utrudniające realizację 
usług drogą elektroniczną (63%) i świadczenie usług w  inny sposób, bez w ykorzy­
stania ePUAP (63%).

W  kolejnych badaniach: „E-adm inistracja w  oczach internautów”, m ożna 
znaleźć bariery załatw iania spraw przez Internet. W edług internautów najpow aż­
niejszą barierą w skazyw aną przez w iększość in tem autów jest niemożność załatw ie­
nia sprawy od początku do końca online. N a drugim m iejscu znalazła się obawa 
o w łaściwe załatwienie sprawy, a na trzecim niewielki zakres dostępnych usług8.

Przeprowadzone przez autorów badania m etodą Desk/W eb research z zakresu 
barier rozwoju e-usług publicznych oraz przeprowadzone wywiady z pracownikami 
wybranych urzędów odpowiedzialnych za e-usługi pozwoliły na opracowanie listy 
barier rozwoju e-usług publicznych w  województwie śląskim. N a podstawie ziden­
tyfikowanych barier rozwoju e-usług publicznych opracowano kw estionariusz an­
kiety, w  którym poproszono o ocenę czynników, które m ają negatywny wpływ na 
rozwój e-usług publicznych.

A naliza uzyskanych odpowiedzi pozw oliła na określenie wpływu poszczegól­
nych barier na rozwój e-usług publicznych w  województwie śląskim (tabela 1).

Bariery, dla których nie określono wpływu na rozwój e-usług publicznych, 
charakteryzują się małym stopniem zgodności opinii ekspertów (współczynnik 
zm iennościjest powyżej 0,6) i dlatego uznano je  za nieistotne.

W  województwie śląskim niemal każda gm ina świadczy usługi publiczne 
drogą elektroniczną (przez platform ę SEKAP, ePUAP bądź z wykorzystaniem  innej 
platformy, np. EBOI w  Urzędzie M iasta Żory). To sprawia, że pracownicy samo­
rządow i (eksperci), którzy w zięli udział w  przeprowadzonych badaniach większe 
znaczenie przypisują barierom leżącym poza urzędem (np. barierom prawnym ) niż 
barierom  po stronie urzędu. Ale takie bariery, jak: niechęć interesantów do zała­

8 E-administracja w oczach internautów. Raport z badania, Polskie Badania Internetu dla 
MSWiA, maj 2010.
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tw iania spraw drogą elektroniczną spowodowana niewystarczającym i kom peten­
cjami w  tym zakresie, przyzwyczajenie do tradycyjnych usług czy niska świado­
mość interesantów dotycząca m ożliwości załatw iania spraw drogą elektroniczną, 
wym agają zaangażowania ze strony urzędów, w  tym m in . promocji e-usług pu­
blicznych, zachęcania do korzystania z e-usług, a także doradztwa i w sparcia ze 
strony urzędników w  zakresie korzystania z e-usług publicznych9

Tabela 1

Kolejność barier według ich wpływu na rozwój e-usług publicznych

Bariery rozwoju e -usług publicznych Wpływ bariery na rozwój 
e-usług publicznych

Niejednoznaczność przepisów prawnych Duży

Luki prawne Duży
Uregulowania prawne uniemożliwiające stosowanie w pełni elektronicznej formy 
kontaktu

Duży

Brak aktów wykonawczych do ustaw lub opóźnienia w wydawaniu ich Duży

Ograniczenia prawne utrudniające współdziałanie i wymianę informacji między 
podmiotami publicznymi

Duży

Brak możliwości technicznych pozwalających na korzystanie z zasobów informa­
cyjnych innych podmiotów (konieczność noszenia zaświadczeń między urzędami)

Duży

Brak możliwości pełnego załatwienia sprawy drogą elektroniczną Średni
Przywiązanie urzędników do tradycyjnego świadczenia usług Średni

Brak promocji e-uslug publicznych lub niewystarczająca promocja Średni

Niejasne procedury załatwienia danej sprawy drogą elektroniczną Średni

Skomplikowane procedury załatwienia danej sprawy drogą elektroniczną Średni

Niewystarczające środki finansowe na wprowadzenie i udostępnianie e-usług 
publicznych

Średni

Przedłużające się procedury przetargowe na tworzenie infrastruktury służącej do 
świadczenia e-usług publicznych

-

Niechęć urzędników do e-usług publicznych Średni

Brak rozwiązań dotyczących obiegu dokumentów lub niewystarczające rozwiązania -

Niedostateczna integracja między aplikacjami w urzędzie Mały

Niewystarczające zasoby sprzętu i oprogramowania Mały

Niewystarczające kompetencje urzędników w zakresie e-usług publicznych Mały

Niewystarczające zaangażowanie na poziomie samorządowym we wdrażanie e- 
usług

Mały

Niewystarczające zasoby kadrowe odpowiedzialne za obsługę informatyczną urzę­
dów

-

Niewystarczające zabezpieczenie tajności danych -

Źródło: A. Musioł-Urbańczyk, B. Sorychta-Wojsczyk: Barriers in the development...

9 A. Musioł-Urbańczyk, B. Sorychta-Wojsczyk: Barriers in the development o f public 
e-services, VII Konferencja Naukowa „Information System in Management”, Warszawa 2012.
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3. Bodźce mające wpływ na rozwój e-usług publicznych w województwie śląskim 

Regulacje prawne
C z y n n i k i e m  r o z w o j u  e - a d m i n i s t r a c j i  w  P o l s c e  j e s t  r e a l i z a c j a  w i e l u  s e k t o r o ­

w y c h  i  p o n a d s e k t o r o w y c h  p r o j e k t ó w  t e l e i n f o r m a t y c z n y c h  ( n p .  e P U A P ,  S E K A P ,  

P E S E L ,  C E P i K  i  i n n y c h )  z g o d n y c h  z  o b o w i ą z u j ą c y m i  r e g u l a c j a m i  p r a w n y m i ,  k t ó ­

r y c h  z a m y s ł e m  j e s t  r o z w ó j  e - u s ł u g  p u b l i c z n y c h .  N i e s t e t y ,  j a k  p o k a z u j ą  b a d a n i a ,  

w y s t ę p u j ą  l u k i  p r a w n e ,  n i e k t ó r e  p r z e p i s y  s ą  n i e j e d n o z n a c z n e ,  a  w  w i e l u  p r z y p a d ­

k a c h  u r e g u l o w a n i a  p r a w n e  u n i e m o ż l i w i a j ą  s t o s o w a n i e  w  p e ł n i  e l e k t r o n i c z n e j  f o r m y  

k o n t a k t u .  T o  s p r a w i a ,  ż e  n i e k t ó r e  p r z e p i s y  p r a w n e  s t a n o w i ą  b a r i e r y  w  r o z w o j u  

e - u s ł u g  p u b l i c z n y c h .

Z g o d n i e  z  z a ł o ż e n i a m i  d o  p r o j e k t u  u s t a w y  o  z m i a n i e  u s t a w y  o  i n f o r m a t y z a c j i  

d z i a ł a l n o ś c i  p o d m i o t ó w  r e a l i z u j ą c y c h  z a d a n i a  p u b l i c z n e  „ p r o j e k t o w a n e  p r z e p i s y  

u ł a t w i ą  o b y w a t e l o m ,  p r z e d s i ę b i o r c o m  i  c u d z o z i e m c o m  k o n t a k t y  z  a d m i n i s t r a c j ą  

p u b l i c z n ą  i  s ą d a m i  a d m i n i s t r a c y j n y m i ,  a  d z i ę k i  w p r o w a d z o n y m  z m i a n o m  z w i ę k s z y  

s i ę  l i c z b a  o r a z  j a k o ś ć  u s ł u g  ś w i a d c z o n y c h  d r o g ą  e l e k t r o n i c z n ą ,  a  t y m  s a m y m  w z r o ­

ś n i e  i c h  d o s t ę p n o ś ć ” 10. P o n a d t o ,  j a k  z a z n a c z y ł  m i n i s t e r  a d m i n i s t r a c j i  i  c y f r y z a c j i  

M i c h a ł  B o n i  „ t a  u s t a w a  l i k w i d u j e  b a r i e r y  p r a w n e ” * 11. N i e s t e t y ,  i n n e  s t a n o w i s k o  

z o s t a ł o  z a p r e z e n t o w a n e  w  o p i n i i  P o l s k i e g o  T o w a r z y s t w a  I n f o r m a t y c z n e g o  o r a z  

w  o p i n i i  P o l s k i e j  I z b y  I n f o r m a t y k i  i  T e l e k o m u n i k a c j i  d o  w s p o m n i a n e g o  p r o j e k t u  

u s t a w y .  O p i n i e  t e  w s k a z u j ą  n a  w i e l e  n i e ś c i s ł o ś c i ,  b r a k  d e f i n i c j i  s t o s o w a n y c h  s f o r ­

m u ł o w a ń ,  b r a k  r e g u l a c j i  p r o b l e m ó w ,  k t ó r e  p o d n o s z o n e  s ą  p r z e z  t e  o r g a n i z a c j e  o d  

w i e l u  l a t ,  j a k  i  w i e l e  i n n y c h  k w e s t i i ,  k t ó r e  s p r a w i a j ą ,  ż e  p r o j e k t  w  t a k i e j  f o r m i e  

„ n a l e ż a ł o b y  o d r z u c i ć  ( . . . )  i  s k i e r o w a ć  d o  p r z y g o t o w a n i a  o d  n o w a 12. U r e g u l o w a n i a  

p r a w n e  d o t y c z ą c e  e - a d m i n i s t r a c j i  s ą  n a j w a ż n i e j s z y m  b o d ź c e m  r o z w o j u  e - u s ł u g  

p u b l i c z n y c h ,  d l a t e g o  n a l e ż y  k ł a ś ć  n a c i s k  n a  s t w o r z e n i e  k o m p l e t n y c h  i  p o p r a w n y c h  

t e c h n i c z n i e  p r z e p i s ó w  p r a w n y c h .

Poszerzanie katalogu e-usług jako czynnik rywalizacji między urzędami
P r z e p r o w a d z o n e  p r z e z  a u t o r ó w  b a d a n i a  w  2 0 1 1  r o k u  p o k a z a ł y ,  ż e  w i ę k s z o ś ć  

u r z ę d ó w  w o j e w ó d z t w a  ś l ą s k i e g o  p o s i a d a  z a s a d n i c z e  z r ę b y  e - u r z ę d u ,  o f e r u j ą c  u s ł u ­

g i  z a r ó w n o  z  w y k o r z y s t a n i e m  p l a t f o r m y  S E K A P ,  j a k  i  e P U A P ,  o r a z  ż e  u r z ę d y  

m i a s t  s z y b k o  p o s z e r z a j ą  i  m o d y f i k u j ą  k a t a l o g  d o s t ę p n y c h  u s ł u g  o f e r o w a n y c h  d r o g ą  

e l e k t r o n i c z n ą .  N a  p r z y k ł a d  z g o d n i e  z e  s t a n e m  n a  d z i e ń  5  w r z e ś n i a  2 0 1 1  r o k u  

w  S E K A P  m o ż n a  b y ł o  s k o r z y s t a ć  z  2 5 6  k a r t  u s ł u g ,  a  t r z y  m i e s i ą c e  p ó ź n i e j  w  S E ­

K A P  d o s t ę p n e  b y ł y  j u ż  4 7 2  k a r t y 13.

10 w w w .k p r m .g o v .p l

11 h t t p : / / m a c .g o v .p l

12 O p i n i a  P o l s k i e g o  T o w a r z y s t w a  I n f o r m a c y j n e g o  d o  „ P r o j e k t u  z a ł o ż e ń  p r o j e k t u  u s t a w y  
o  z m i a n i e  u s t a w y  o  i n f o r m a t y z a c j i  d z i a ł a l n o ś c i  p o d m i o t ó w  r e a l i z u j ą c y c h  z a d a n i a  p u b l i c z n e  o r a z  
n i e k t ó r y c h  in n y c h  u s t a w ” .

13 Ibidem.

http://www.kprm.gov.pl
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Dofinansowanie projektów przyczyniających się do rozwoju e-usług publicznych
Plany i projekty stymulujące rozwój społeczeństwa informacyjnego są możliwe 

do realizacji dzięki finansowaniu Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu­
szu Rozwoju Regionalnego. W województwie śląskim w ramach Śląskiego Programu 
Regionalnego, działania 2.2. Rozwój elektronicznych usług publicznych dofinansowa­
nie projektów w latach 2007-2013 wynosi 233 987 753,04 zł. Całkowita wartość 
projektów to 319 046 652,98 zł. To pokazuje, że średnia wartość dofinansowania 
unijnego jest na poziomie 82%. Bez takiego wsparcia realizacja projektów 
z zakresu e-usług publicznych w województwa śląskim nie byłaby możliwa.
Rozwój nowych technologii

Dynamiczny rozwój nowych technologii na niespotykaną dotąd skalę, wzrost 
znaczenia Internetu i telekomunikacji w codziennym życiu sprawiają, że na naszych 
oczach rodzi się nowa rzeczywistość. Powstało nowe podejście w komunikacji 
obywateli z państwem (urzędem) oraz wprowadzono w tej płaszczyźnie nowe roz­
wiązania, modele i usługi poprzez elektroniczną administrację publiczną.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozważania pokazują że nastąpiły znaczne zmiany w realiza­
cji usług publicznych mające na celu zastąpienie tradycyjnej drogi internetową. 
Impulsem do realizacji tych działań są zarówno regulacje prawne, liczne projekty 
i programy rozwoju e-usług publicznych, jak i pomoc finansowa Unii Europejskiej. 
Przeprowadzone przez autorów badania dotyczące barier w rozwoju e-usług pu­
blicznych pokazują, że w województwie śląskim najważniejszymi barierami są 
bariery prawne. Likwidacja tych barier musi być priorytetem, aby możliwy był 
dalszy rozwój e-usług publicznych.
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REASONS OF E-SERVICES DEVELOPMENT IN SILESIAN VOIVODESHTP

Summary

In the paper the authors discussed the most important factors determining public 
e-services development in Silesian voivodeship. The factors were identified based on 
the undertaken investigations using the Desk/Web research method, interviews and 
surveys.
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