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PRZEStANKI ROZWOJU E-UStUG PUBLICZNYCHWWOJEWODZTWIE SLASKIM

Wprowadzenie

W zrost znaczenia informacji oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przyczynit sie do rozwoju i wykorzystania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w administracji publicznej (rzgdowej i samorzadowej).

Koncepcja elektronicznej administracji zaklada udostepnienie obywatelom
i przedsiebiorstwom szerokiej oferty ustug publicznych za posrednictwem Interne-
tu. Przeksztalcenie administracji w e-administracje sprowadza si¢ nie tylko do stwo-
rzenia odpowiedniego portalu internetowego, za pomoca ktérego Swiadczone byty-
by ustugi, ale takze do przeprojektowania wewnetrznych procesdw administracyj-
nych oraz przebudowy zaplecza wspomagajacego wykonywanie zadan.

W artykule zaprezentowano wyniki badan prowadzonych metoda Desk/Web
research oraz wywiaddw i badan ankietowych, ktérych celem byto pozyskanie wie-
dzy na temat rozwoju e-ustug publicznych w wojewddztwie $lagskim. W wyniku
przeprowadzonych badan dokonano identyfikacji najwazniejszych przestanek
wptywajacych na rozwdj e-ustug publicznych.

1. Regulacje prawne dotyczace rozwoju e-ustug publicznych
Pierwszym dokumentem stwarzajgcym podstawy do budowy spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce byta uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 rokul Przepisy

wprowadzajgce idee elektronicznej administracji do polskiego porzadku prawnego

1 Uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce, M.P. 2000, nr 22, poz. 448.
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zawarte sg w Ustawie z dnia z 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicz-
nej2 gdzie wprowadzono obowigzek wydawania, w formie publikatora teleinforma-
tycznego, Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). W momencie wejscia w zycie
Ustawy z 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym3 pojawity sie podstawy
prawne do stosowania na szerszg skale komunikacji elektronicznej w zatatwianiu
spraw urzedowych. Na funkcjonowanie e-govemmentu pozwolita Ustawa z 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania pu-
bliczne4. Kolejnymi dokumentami, ktére przyczynity sie do rozwoju e-govermentu
byty: ,ePolska - plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006”, ,,Strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej -
ePolska na lata 2004-2006", ,,Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej admini-
stracji na lata 2005-2006", ,,Wrota Polski”, ,Plan informatyzacji pafAstwa na rok
2006, ,Program dziatah w zakresie spoteczenstwa informacyjnego”, ,Strategia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013”.

W wojewddztwie $lagskim na podstawie analiz wybranych miedzynarodowych,
wspolnotowych i krajowych dokumentéw strategicznych i programowych pod ka-
tem ujecia w nich elementéw rozwoju spoteczeistwa informacyjnego, w tym wyko-
rzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w réznych dziedzinach
zycia, opracowano ,,Strategie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddz-
twa Slaskiego do roku 2015”. Strategia ta odwotuje sie do dokumentéw o charakte-
rze strategicznym i programowym, przyjetych przez Sejmik Wojewédztwa Slaskie-
go. Gtownym celem tej Strategii jest wpisanie regionu w $wiatowe trendy dotycza-
ce rozwoju komunikacji elektronicznej, a takze m.in. e-ustug, e-learningu,
e-administracji, e-zdrowia, wraz ze wzrostem dostepu do Internetu oraz dyskonto-
waniem przez lokalne spotecznosci korzysci wynikajagcych z dostepu do informacji
i wiedzyb.

Zadanie, przed jakim stoi zarzad wojewddztwa $laskiego, to wykreowanie
spoteczenstwa informacyjnego bedacego gtownym czynnikiem w grze konkuren-
cyjnej regionéw. Aby to osiggna¢, w niniejszej strategii wskazano nastepujace cele
strategiczne:

- podniesienie poziomu Swiadomosci i kompetencji w zakresie mozliwosci

wykorzystania potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

- poprawa technicznej i ekonomicznej dostepnosci infrastruktury informa-

cyjnej i komunikacyjnej,

2 Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. nr 112, poz.
1198.

3 Ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, Dz.U. z 2001 r., nr 130,
poz. 1450, z p6zn. zm.

4 Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zada-
nia publiczne, Dz.U. nr 64, poz. 565, ze zm.

5 Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego do roku 2015.
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- zwiekszenie ilosci i uzytecznosci ustug i tresci cyfrowych,

- wzrost udziatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych w procesie
rozwoju gospodarczego,

- poprawa koordynacji i zarzadzania e-rozwojem.

W ramach kazdego celu wskazano na kierunki dziatan, ktére nalezy podja¢
aby osiagna¢ wizje rozwoju. Majac na uwadze rozw0j e-administracji publicznej
nalezy wskazaé, ze w ramach pierwszego celu okreslono dwa kierunki dziatania:

- rozpropagowanie idei Sl wéréd mieszkancoéw wojewddztwa,

- tworzenie i rozwijanie narzedzi oraz wspieranie inicjatyw umozliwiajgcych
ustawiczny rozw6j kompetencji niezbednych do wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Rozwdj e-administracji nie bedzie mozliwy bez poprawy technicznej i eko-
nomicznej dostepnosci infrastruktury informacyjnej i komunikacyjnej (drugi cel
.Strategii Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewédztwa $Slaskiego”), a to
wymaga zniesienia, a w pozostatych przypadkach ograniczenia istniejgcych barier
technicznych i ekonomicznych, ktére utrudniajg korzystanie z ICT. Dlatego ko-
nieczne jest podjecie dziatan majacych na celu m.in. integracje istniejgcych i pla-
nowanych sieci szerokopasmowych, likwidacje biatych plam w dostepie do Interne-
tu, przebudowe i budowe sieci i urzadzen dostepowych, rozbudowe hot spot-6w,
systemu publicznych punktéow dostepu do Internetu (PIAP’s), infokioskow, wdra-
zanie systemow bezpieczenstwa sieci.

W ramach trzeciego celu, ktory dotyczy zwigkszenia iloSci i uzytecznosci
ustug i tresci cyfrowych, okreslono dwa kierunki dziatania. Szczeg6lnie pierwszy
z nich, ,rozbudowa interoperacyjnych platform e-ustug publicznych”, dotyczy roz-
woju e-ustug publicznych. Kierunek ten realizowany bedzie m.in. poprzez:

- tworzenie, rozw0j i standaryzacje elektronicznych ustug publicznych,

w tym Swiadczonych przez administracje publiczng oraz ich integracja
w ramach platform ustug publicznych,

- rozw0j elektronicznej komunikacji w instytucjach publicznych, w tym
wdrazanie systeméw wspomagania zarzadzania oraz systemow obiegu do-
kumentow,

- cyfryzacje zasobow i tresci zwigzanych z nauka, edukacja, kulturg, ochrong
i stanem S$rodowiska, przestrzenig oraz transportem publicznym, a takze
poprzez rozwéj narzedzi dostepu do tych tresci.

Realizacja dziatan wskazanych w ,,Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informa-
cyjnego Wojewoédztwa Slaskiego” ma przyczynié sie do zwiekszenia jakos$ci ustug
Swiadczonych przez administracje publiczng, a takze ma pozwoli¢ na sprawny
przeptyw informacji.
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2. Bariery rozwoju e-ustug publicznych

Rozw0j administracji publicznej uzalezniony jest od ograniczenia badz - je$li
to mozliwe - zlikwidowania barier rozwoju e-ustug publicznych. Badania dotycza-
ce barier rozwoju elektronicznej administracji podejmowane byty gtdwnie na zlece-
nie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Badania prowadzone od
1do 29 czerwca 2009 roku dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
przez firme ARC Rynek i Opinia wskazaly nastepujace przeszkody w rozwoju ad-
ministracji elektronicznej6:

- brak $rodkow finansowych na rozw6j elektronicznej administracji,

- brak wspdlnych standardow wymiany dokumentéw,

- niska $wiadomo$¢ interesantéw w zakresie mozliwosci uregulowania
sprawy z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych,

- niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii in-
formacyjnych,

- brak odpowiednich rozwigzan prawnych,

- ograniczony dostep obywateli do Internetu,

- wysoki koszt korzystania z Internetu,

- niska Swiadomos$¢ urzednikow w zakresie istnienia mozliwos$ci zastosowa-
nia takiego rodzaju rozwigzania,

- niski poziom edukacji urzednikéw w zakresie nowoczesnych technologii
informacyjnych,

- niedostateczne bezpieczenstwo przesytanych informacji.

W badaniach tych wzieto udziat 1796 urzedéw, w tym urzedy centralne, wo-
jewddzkie, marszatkowskie, starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powia-
tu, a takze urzedy gmin miejskich, gmin miejsko-wiejskich i gmin wiejskich. Nie-
stety, autorzy raportu nie przedstawili, czy istniejg i jakie sa roznice w hierarchii
barier rozwoju e-ustug publicznych w poszczegdlnych regionach Polski.

W badaniach przeprowadzonych przez te samg firme na zlecenie MSWiA
w 2011 roku wzieto udziat 1601 urzedéw administracji samorzadowej i rzadowe;j.
Celem tych badan byta diagnoza stanu wykorzystania technologii teleinformatycz-
nych oraz ich wptywu na podnoszenie sprawnos$ci urzedéw administracji publicznej
i jakosci Swiadczonych przez nie ustug. W opracowanym raporcie z badan przed-
stawiono bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP. Pracownicy urzedow admini-
stracji samorzadowej wskazali
nastepujace bariery7:

6 Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 roku. Raport ge-
neralny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (5 edycja
badania), Warszawa 2009.

7 Badanie -wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce
w 2011 roku. Raport z badania ilosciowego dla MSWiA.
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- brak powszechnego podpisu elektronicznego (52%),

- malaliczba gotowych ustug do implementacji na ePUAP (50%),

- skomplikowany proces zaktadania ustug na ePUAP (45%),

- brak wiedzy o ePUAP (39%),

- brak wiedzy o nowych funkcjonalnosciach ePUAP (35%),

- nieprzyjazny interfejs uzytkownika (27%),

- przepisy prawa utrudniajgce realizacje ustug drogg elektroniczng (22%),

- Swiadczenie ustug w inny sposob, bez wykorzystania ePUAP (21%),

- brak mozliwos$ci zatgczenia do pisma w postaci elektronicznych oryginal-
nych dokumentow (14%),

- inne (6%),

- nie ma zadnych przeszkdd (6%).

Warto podkresli¢, ze pracownicy urzedow marszatkowskich za gtéwne bariery
w wykorzystaniu platformy ePUAP uznali: przepisy prawa utrudniajgce realizacje
ustug drogg elektroniczna (63%) i Swiadczenie ustug w inny sposéb, bez wykorzy-
stania ePUAP (63%).

W kolejnych badaniach: ,E-administracja w oczach internautéw”, mozna
znalez¢ bariery zatatwiania spraw przez Internet. Wedtug internautéw najpowaz-
niejszg barierg wskazywang przez wiekszo$¢ intemautéwjest niemoznos¢ zatatwie-
nia sprawy od poczatku do konica online. Na drugim miejscu znalazta sie obawa
o wlasciwe zatatwienie sprawy, a na trzecim niewielki zakres dostepnych ustug8.

Przeprowadzone przez autoréw badania metodg Desk/Web research z zakresu
barier rozwoju e-ustug publicznych oraz przeprowadzone wywiady z pracownikami
wybranych urzedéw odpowiedzialnych za e-ustugi pozwolity na opracowanie listy
barier rozwoju e-ustug publicznych w wojewddztwie $lagskim. Na podstawie ziden-
tyfikowanych barier rozwoju e-ustug publicznych opracowano kwestionariusz an-
kiety, w ktorym poproszono o ocene czynnikéw, ktére majg negatywny wptyw na
rozwoj e-ustug publicznych.

Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwolita na okreslenie wpltywu poszczegol-
nych barier na rozwoj e-ustug publicznych w wojewddztwie $Slaskim (tabela 1).

Bariery, dla ktorych nie okre$lono wptywu na rozwoj e-ustug publicznych,
charakteryzujg sie matym stopniem zgodnos$ci opinii ekspertéw (wspoétczynnik
zmiennos$cijest powyzej 0,6) i dlatego uznano je za nieistotne.

W wojewddztwie $lagskim niemal kazda gmina $wiadczy ustugi publiczne
drogg elektroniczng (przez platforme SEKAP, ePUAP badZ z wykorzystaniem innej
platformy, np. EBOl w Urzedzie Miasta Zory). To sprawia, ze pracownicy samo-
rzagdowi (eksperci), ktorzy wzieli udziat w przeprowadzonych badaniach wieksze
znaczenie przypisujg barierom lezagcym poza urzedem (np. barierom prawnym) niz
barierom po stronie urzedu. Ale takie bariery, jak: nieche¢ interesantow do zala-

8 E-administracja w oczach internautéw. Raport z badania, Polskie Badania Internetu dla
MSWiA, maj 2010.
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twiania spraw drogg elektroniczng spowodowana niewystarczajgcymi kompeten-
cjami w tym zakresie, przyzwyczajenie do tradycyjnych ustug czy niska $wiado-
mos¢ interesantow dotyczaca mozliwosci zalatwiania spraw drogg elektroniczna,
wymagajg zaangazowania ze strony urzedéw, w tym min. promocji e-ustug pu-
blicznych, zachecania do korzystania z e-ustug, a takze doradztwa i wsparcia ze
strony urzednikéw w zakresie korzystania z e-ustug publicznych9

Tabela 1

Kolejnos¢ barier wedtug ich wptywu na rozwdj e-ustug publicznych

Wplyw bariery na rozwoéj

Bariery rozwoju e -ustug publicznych e-ustug publicznych

Niejednoznaczno$¢ przepiséw prawnych Duzy
Luki prawne Duzy
Uregulowania prawne uniemozliwiajace stosowanie w petni elektronicznej formy Duzy
kontaktu

Brak aktéw wykonawczych do ustaw lub opdznienia w wydawaniu ich Duzy
Ograniczenia prawne utrudniajace wsp6tdziatanie i wymiane informacji miedzy Duzy
podmiotami publicznymi

Brak mozliwosci technicznych pozwalajacych na korzystanie z zasobéw informa- Duzy
cyjnych innych podmiotéw (konieczno$¢ noszenia zaswiadczerh miedzy urzedami)

Brak mozliwosci petnego zatatwienia sprawy droga elektroniczng Sredni
Przywiazanie urzednikéw do tradycyjnego $wiadczenia ustug Sredni
Brak promocji e-uslug publicznych lub niewystarczajaca promocja Sredni
Niejasne procedury zatatwienia danej sprawy droga elektroniczng Sredni
Skomplikowane procedury zatatwienia danej sprawy droga elektroniczng Sredni
Niewystarczajace $rodki finansowe na wprowadzenie i udostepnianie e-ustug Sredni
publicznych

Przediuzajace sie procedury przetargowe na tworzenie infrastruktury stuzacej do -
$wiadczenia e-ustug publicznych

Nieche¢ urzednikow do e-ustug publicznych Sredni
Brak rozwiazan dotyczacych obiegu dokumentéw lub niewystarczajace rozwigzania N
Niedostateczna integracja miedzy aplikacjami w urzedzie Maty
Niewystarczajgce zasoby sprzetu i oprogramowania Maty
Niewystarczajace kompetencje urzednikéw w zakresie e-ustug publicznych Maty
Niewystarczajgce zaangazowanie na poziomie samorzagdowym we wdrazanie e- Maty
ustug

Niewystarczajace zasoby kadrowe odpowiedzialne za obstuge informatyczng urze- -

doéw

Niewystarczajace zabezpieczenie tajnosci danych

Zrédto:  A. Musiot-Urbariczyk, B. Sorychta-Wojsczyk: Barriers in the development...

9 A. Musiot-Urbanczyk, B. Sorychta-Wojsczyk: Barriers in the development of public
e-services, VIl Konferencja Naukowa ,,Information System in Management”, Warszawa 2012.
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3. Bodzce majace wptyw na rozwoj e-ustug publicznych w wojewddztwie $laskim

Regulacje prawne

Czynnikiem rozwoju e-administracji w Polsce jest realizacja wielu sektoro-
wych i ponadsektorowych projektéw teleinformatycznych (np. ePUAP, SEKAP,
PESEL, CEPiK iinnych) zgodnych z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, kto-
rych zamystem jest rozw6j e-ustug publicznych. Niestety, jak pokazujg badania,
wystepujg luki prawne, niektédre przepisy sa niejednoznaczne, a w wielu przypad-
kach uregulow ania prawne uniemozliwiajg stosowanie w petni elektronicznej formy
kontaktu. To sprawia, ze niektére przepisy prawne stanowig bariery w rozwoju
e-ustug publicznych.

Zgodnie z zatozeniami do projektu ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne ,projektowane przepisy
utatwia obywatelom, przedsiebiorcom i cudzoziemcom kontakty z administracja
publiczng i sgdami administracyjnymi, a dzieki wprowadzonym zmianom zwiekszy

sieg liczba oraz jako$¢ ustug Swiadczonych droga elektroniczng, a tym samym w zro-

§nie ich dostepno$¢”10. Ponadto, jak zaznaczyt minister adm inistracji i cyfryzacji
M ichat Boni ,ta ustawa likwiduje bariery prawne”*l. Niestety, inne stanowisko
zostato zaprezentowane w opinii Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz
w opinii Polskiej lzby Informatyki i Telekomunikacji do wspomnianego projektu

ustawy. Opinie te wskazujag na wiele niescistosci, brak definicji stosowanych sfor-
mutowan, brak regulacji probleméw, ktére podnoszone sa przez te organizacje od
wielu lat, jak i wiele innych kwestii, ktére sprawiaja, ze projekt w takiej formie
.nalezatoby odrzuci¢ (...) i skierowaé¢ do przygotowania od now al2. Uregulowania
prawne dotyczace e-administracji sa najwazniejszym bodzZcem rozwoju e-ustug
publicznych, dlatego nalezy ktas¢ nacisk na stworzenie kompletnych i poprawnych
technicznie przepiséw prawnych.
Poszerzanie katalogu e-ustug jako czynnik rywalizacji miedzy urzedami
Przeprowadzone przez autoréw badania w 2011 roku pokazaty, ze wiekszos$¢
urzedéw wojewoédztwa $lagskiego posiada zasadnicze zreby e-urzedu, oferujgc ustu-
gi zarbwno z wykorzystaniem platformy SEKAP, jak i ePUAP, oraz ze urzedy
miast szybko poszerzajg i modyfikujag katalog dostepnych ustug oferowanych droga
elektroniczng. N a przyktad zgodnie ze stanem na dzieA 5 wrzed$nia 2011 roku
w SEKAP mozna byto skorzysta¢ z 256 kart ustug, a trzy miesigce p6Zniej w SE-

K AP dostepne byty juz 472 karty 13.

10 www.kprm.gov.pl

11 http://mac.gov.pl

12 Opinia Polskiego Towarzystwa Informacyjnego do ,Projektu zatozen projektu ustawy
0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz

niektérych innych ustaw ”.

13 Ibidem.
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Dofinansowanie projektow przyczyniajacych sie do rozwoju e-ustug publicznych

Plany i projekty stymulujace rozwdj spoteczenstwa informacyjnego sa mozliwe
do realizacji dzieki finansowaniu Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego. W wojewd6dztwie $laskim w ramach Slaskiego Programu
Regionalnego, dziatania 2.2. Rozwéj elektronicznych ustug publicznych dofinansowa-
nie projektow w latach 2007-2013 wynosi 233 987 753,04 zt. Catkowita warto$¢
projektow to 319 046 652,98 zt. To pokazuje, ze Srednia warto$¢ dofinansowania
unijnego jest na poziomie 82%. Bez takiego wsparcia realizacja projektow
z zakresu e-ustug publicznych w wojewdédztwa $laskim nie bytaby mozliwa.
Rozwo6j nowych technologii

Dynamiczny rozwdj nowych technologii na niespotykang dotad skale, wzrost
znaczenia Internetu i telekomunikacji w codziennym zyciu sprawiaja, ze na naszych
oczach rodzi sie nowa rzeczywistos¢. Powstato nowe podejscie w komunikacji
obywateli z panstwem (urzedem) oraz wprowadzono w tej ptaszczyznie nowe roz-
wigzania, modele i ustugi poprzez elektroniczng administracje publiczna.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania pokazujg ze nastapity znaczne zmiany w realiza-
cji ustug publicznych majace na celu zastgpienie tradycyjnej drogi internetows.
Impulsem do realizacji tych dziatan sg zaréwno regulacje prawne, liczne projekty
i programy rozwoju e-ustug publicznych, jak i pomoc finansowa Unii Europejskie;j.
Przeprowadzone przez autor6w badania dotyczace barier w rozwoju e-ustug pu-
blicznych pokazuja, ze w wojewddztwie $laskim najwazniejszymi barierami sa
bariery prawne. Likwidacja tych barier musi by¢ priorytetem, aby mozliwy byt
dalszy rozwdj e-ustug publicznych.
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REASONS OF E-SERVICES DEVELOPMENT IN SILESIAN VOIVODESHTP

Summary

In the paper the authors discussed the most important factors determining public

e-services development in Silesian voivodeship. The factors were identified based on
the undertaken investigations using the Desk/Web research method, interviews and
surveys.
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