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Wprowadzenie

Szczegodlne traktowanie publicznych operatorow pocztowych w Kkrajach
Unii Europejskiej w kwestii podatku VAT jest jedng z najczegSciej wymienia-
nych barier wejscia na rynek ustug pocztowych przez alternatywnych operato-
réOw pocztowych. Zagadnienie to — W rownym stopniu interesujace i kontrower-
syjne — od dawna jest przedmiotem troski Komisji Europejskiej. W ostatnich
latach na forum Wspoélnoty, ale tez w polskiej prasie gospodarczej, pojawiaty
si¢ zarzuty w sprawie bezpodstawnego wykorzystywania przez operatorow
publicznych zwolnienia z podatku VAT w stosunku do niektérych ustug’. Stato
si¢ to przestanka do napisania artykutu, w ktorym opisano regulacje prawne
w odniesieniu do zwolnienia ustug pocztowych z VAT na poziomie krajowym
i Unii Europejskiej. Przedstawiono tez informacje na temat stawek i zakresu
zwolnien z tego podatku w poszczegolnych krajach.

! Warto podkresli¢, ze uchylenie przez polskiego ustawodawce owego przepisu wraz ze
zniesieniem obszaru zastrzezonego od 1 stycznia 2013 r. spowodowatoby pogorszenie sytuacji
finansowej gtdéwnego przedsiebiorstwa dziatajacego na rynku pocztowym.
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1. Ustawodawstwo na poziomie Unii Europejskiej’ i przepisy
prawa krajowego

Obowiazujacy system zwolnienia z podatku VAT ,publicznych stuzb
pocztowych” ma swoja geneze w czasach, kiedy nie istniata konkurencja
W sektorze pocztowym. Pod koniec lat 70. ubiegtego wieku ustugi §wiadczone
w tym sektorze zostaly zwolnione z podatku VAT na mocy postanowien szostej
dyrektywy Rady 77/388/EWG z dnia 17 maja 1977 r. sprawie harmonizacji
praw panstw cztonkowskich w odniesieniu do podatkéw obrotowych — wspdlny
system podatku od wartosci dodanej: ujednolicona podstawa wymiaru podatku
(DzU L 145 z 13.06.1977, s. 1). W artykule 13 ust. 1 tej dyrektywy zapisano:
»Nie naruszajac innych przepisow wspdlnotowych, Panstwa Czlonkowskie
zwalniajg z podatku na warunkach, ktore okreslajg w celu zapewnienia prawi-
dlowego i prostego zastosowania takich zwolnien, jak réwniez, aby zapobiec
oszustwom podatkowym, unikaniu opodatkowania i naduzyciom”:

a) swiadczenie ustug przez publiczne stuzby pocztowe i dostawy towarow
Z nimi zwigzane, z wyjatkiem transportu osob i ustug telekomunikacyjnych.

W 2006 roku szoésta dyrektywa VAT zostata zastgpiona przez obecng —
tzw. dyrektywe wspolnego systemu VAT (CVSD)® — dyrektywa 2006/112/WE
Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego systemu podatku od
warto$ci dodanej (DZU L 347 z 11.12.2006 PL). Pomimo postgpujacego proce-
su liberalizacji rynku pocztowego, nowa dyrektywa nie wprowadzita istotnych
zmian w przepisach dotyczacych zwolnienia z podatku VAT dla operatorow
$wiadczacych ushugi pocztowe. W artykule 132 ust. 1 lit. a* tej dyrektywy zapi-
Sano.

1. Panstwa cztonkowskie zwalniajg nastepujace transakcje:

a) ,.$wiadczenie ustug przez poczte panstwowg i dostawe towarow z tymi
ustugami zwigzang, z wyjatkiem przewozu osob i ushug telekomuni-
kacyjnych”.

2 Copenhagen Economics: Main Developments in the Postal Sector (2008—2010), Final Re-
port, 29 November 2010, s. 188-200.

® Common VAT System Directive — CVSD.

* Dyrektywa 2006/112/WE: Rozdziat 2, Zwolnienia dotyczace okreslonych czynnosci wy-
konywanych w interesie publicznym.
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Ponadto w rozdziale 3 — Zwolnienia dotyczace innych czynnosci, artykut
135 ust 1 lit. h zanotowano, ze ,,Panstwa cztonkowskie zwalniajg nastepujace
transakcje: (...) dostawy, za cen¢ rdwng warto$ci nominalnej, znaczkow pocz-
towych waznych w obrocie pocztowym na terytorium danego panstwa, znacz-
kow skarbowych i innych podobnych znaczkow”.

Na poziomie krajowym podstawg prawnag dla rezimu VAT w sektorze
pocztowym jest transpozycja cytowanych wczesniej postanowien dyrektywy
2006/112/WE do porzadku prawnego panstw cztonkowskich. Rowniez w Pol-
sce przepisy dotyczace podatku od towardéw i ustug (VAT) musza by¢ zgodne
z regulacjami okreslonymi w prawie wspolnotowym. Do roku 2010 zakres
zwolnienia ustug pocztowych z podatku VAT mial charakter podmiotowy 1 byt
okreslony w art. 43 ust. 1 pkt 1, gdzie zapisano

1. Zwalnia si¢ od podatku:

a) ustugi wymienione w zatgczniku nr 4 do ustawy.

Zatacznik nr 4. Wykaz ustug zwolnionych od podatku, poz. 2

Ustugi $wiadczone przez poczte panstwowa (symbol PKWiU — 64.11).

Z dniem 1 stycznia 2011 roku na mocy ustawy z 29 pazdziernika 2010 ro-
ku o zmianie podatku od towaréw i ustug (DzU nr 226, poz. 1476), zwolnienia
z podatku VAT nabierajg charakteru przedmiotowo-podmiotowego. W art. 43
ust. 1 pkt 17 ustawy zapisano, ze zwalnia si¢ od podatku:(...)

17) ustugi pocztowe oraz dostawe towarow $cisle z tymi ustugami zwigza-
ng — realizowane przez operatora obowigzanego do swiadczenia powszechnych
ustug pocztowych.

Jak wida¢, zmianie ulegta tre$¢ artykutu, ktora nie wskazuje jednoznacznie
na Poczte Polska jako spotke zwolniong z podatku VAT. Takie dziatanie mogto
by¢ rowniez wyprzedzajace w stosunku do nowego prawa pocztowego, w kto-
rym zostanie wprowadzony termin ,,operator wyznaczony do $wiadczenia ushug
powszechnych”.

Generalnie w sytuacji pelnego otwarcia rynku pocztowego na konkurencje
powstaje konieczno$¢ dostosowania systemu VAT do nowych warunkow. Tym
bardziej ze celem zwolnienia z VAT jest przede wszystkim ochrona obowigzku
$wiadczenia ushugi powszechnej, przewidziana w dyrektywie pocztowej. Jako
uzasadnienie zwolnienia dla niektorych ustug pocztowych powotywana jest tez
ochrona konsumentow, poniewaz cigzar podatku VAT — ktory jest podatkiem
konsumpcyjnym — spada na uzytkownika koncowego. Jakkolwiek w $wietle
wymagan przystepnosci cenowej ushug pocztowych (art. 3 dyrektywy poczto-
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wej) jest kwestiag sporng, czy selektywne zwolnienia podatkowe sa w ogodle
konieczne w celu jej zapewnienia. Ponadto obecne brzmienie przepisow zardw-
no w prawie wspolnotowym, jak i krajowym nie jest jednoznaczne, co powodu-
je powstawanie watpliwosci. To z kolei wymaga od zainteresowanych stron
zwracania si¢ o interpretacj¢ kontrowersyjnych przepisow bezposrednio do
autoréw aktow prawnych.

2. Studium przypadku

W przypadku Polski pojawity sie¢ w prasie, a takze na forum sejmowym
sygnaly na temat istotnych rozbieznos$ci zwolnienia z podatku VAT w stosunku
do niektérych ustug przez Poczte Polska, jak i operatoréow alternatywnych.
Szczegdly dotyczace tego problemu zawiera interpelacja poselska do ministra
finanséw oraz odpowiedz na te interpelacje’. Z kolei jako konkretny przyktad
zarzutu operatorow alternatywnych wobec Poczty Polskiej, ze operator wyko-
rzystuje zwolnienie z podatku VAT w stosunku do ustug negocjowanych indy-
widualnie, mozna wskaza¢ ustuge ,,przesylka aglomeracja”. Z wyjasnienia
przedstawiciela Poczty Polskiej® wynika, Ze zarzut ten jest bezpodstawny, po-
niewaz wspomniana ushuga, w odniesieniu do ktorej operator stosuje zwolnienie
od podatku VAT, nie jest ustuga negocjowang indywidualnie z klientami.
Zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustugi’, moze z niej skorzystaé kazdy
klient spetniajacy okreslone wymagania. Warunki te nie podlegaja indywidual-
nym negocjacjom. Sporny moze wydawac¢ si¢ fakt, ze ustuga ta §wiadczona jest
na podstawie pisemnej umowy. Jednak trudno jest ustali¢, czy klienci podpisu-
jac umowe z operatorem, majg mozliwos$¢ negocjowania optaty nizszej od okre-

% Interpelacja nr 17667 do ministra finansow w sprawie opodatkowania ustug pocztowych
podatkiem od towarow i ustug. Poset Karol Karski, Warszawa, 5 sierpnia 2010 r. oraz Odpowiedz
podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow — z upowaznienia ministra — na interpelacje
nr 17667 w sprawie opodatkowania ustug pocztowych podatkiem od towaréw i ustug, Podsekre-
tarz stanu Maciej Grabowski, Warszawa, dnia 9 wrze$nia 2010 r., www.orka2.sejm.gov.pl.

® Matgorzata Bryczynska, dyrektor Oérodka Rozliczen Publiczno-Prawnych Centrum Ra-
chunkowosci Poczty Polskiej: Ustugi pocztowe Poczty Polskiej sa zwolnione z podatku VAT,
www.poczta-polska.pl/, 30.01.2012.

" Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej przesytka aglomeracja w obrocie krajowym, Za-
facznik nr 1 do Uchwaty nr 278/2011 Zarzadu Poczty Polskiej SA z dnia 30.11.2011 r.
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slonych w oficjalnym cenniku przesylki aglomeracja®. Wynika z niego, ze we-
dlug optaty zasadniczej cena przesytki o masie do 50 g wynosi 1,40 zi, nato-
miast w przypadku ,,dostania poza obszar miejski” wzrasta do 1,55 zt i tym
samym roéwna si¢ oplacie za krajowa przesytke listowa kategorii ekonomicznej.
Dalej przedstawiciel Poczty Polskiej podkreslit, ze operator w trosce o interesy
swoich klientow wystapit do Ministra Finanséw o interpretacje przepisow pra-
wa podatkowego, z ktorej jednoznacznie wynikato, ze Poczta Polska ma prawo
do zastosowania zwolnienia z opodatkowania przy $wiadczeniu ustugi ,,prze-
sylka aglomeracja”, a wigc klienci Poczty Polskiej nie byli narazeni w tym za-
kresie na zadne ryzyko.

»W tym miejscu warto tez przytoczy¢ wyrok Trybunatu Sprawiedliwos$ci
UE® w cytowanej nizej sprawie. Dotyczy ona wniosku ztozonego w ramach
sporu pomigdzy TNT Post UK Ltd (zwang dalej ,,TNT Post”), skarzacag w po-
stepowaniu przed sadem krajowym, a Commissioners for Her Majesty’s Reve-
nue and Customs, pozwanymi w postepowaniu przed sgdem krajowym, przy
udziale Royal Mail Group Ltd (zwanej dalej ,,Royal Mail”), bedacej interwe-
nientem w postepowaniu przed sadem krajowym, w przedmiocie zgodnos$ci
Z prawem zwolnienia ustlug pocztowych $wiadczonych przez Royal Mail z po-
datku od wartosci dodanej (...)”.

Po szczegdélowym rozpatrzeniu sprawy Trybunat Sprawiedliwosci UE
(druga izba) wydat nastepujace orzeczenie:

1) Pojecie ,,publicznych stuzb pocztowych”, zawarte w art. 13 cze$¢ A ust.
1 lit. a) szostej dyrektywy Rady 77/388/EWG z dnia 17 maja 1977 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich w odniesieniu do podatkow
obrotowych — wspélny system podatku od wartosci dodanej: ujednolicona pod-
stawa wymiaru podatku, nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze obejmuje ono
operatoréw publicznych lub prywatnych, ktorzy zobowiaza si¢ do zapewnienia
w danym panstwie cztonkowskim catosci lub czgsci powszechnych ustug pocz-
towych, zgodnie z definicja zawartg w art. 3 dyrektywy 97/67/WE Parlamentu

& Cennik oplat za $wiadczenie ushugi pocztowej przesylka aglomeracja w obrocie krajo-
wym, Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 279/2011 Zarzadu Poczty Polskiej SA z dnia 30.11.2011 r.

9 www.eur-lex.europa.eu: Sprawa C-357/07, The Queen, na wniosek: TNT Post UK Ltd
przeciwko The Commissioners for Her Majesty’s Revenue and Customs — wniosek 0 wydanie
orzeczenia w trybie prejudycjalnym zltozony przez High Court of Justice (England & Wales),
Queen’s Bench Division (Administrative Court)]. Szosta dyrektywa VAT — Zwolnienia — Artykut
13 cze$é A ust. 1 lit. a) — Swiadczenie ustug przez publiczne shuzby pocztowe.



500 Anna Stolarczyk, Marek Sylwestrzak

Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad
rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jako-
$ci ustug, zmienionej dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 10 czerwca 2002 r.

2) Zwolnienie przewidziane w art. 13 cz¢$¢ A ust. 1 lit. a) szdstej dyrek-
tywy ma zastosowanie do $wiadczenia ustug i dostaw towaréw z nimi zwigza-
nych — z wyjatkiem transportu osob i ushug telekomunikacyjnych — ktére pu-
bliczne stuzby pocztowe wykonuja jako takie, a wiec w charakterze operatora,
ktory zobowigzal si¢ do zapewnienia w danym panstwie cztonkowskim catosci
lub czesci powszechnych ustug pocztowych. Zwolnienie to nie ma zastosowania
do $wiadczenia ustug ani dostaw towarow z nimi zwigzanych, ktérych warunki
zostaty wynegocjowane indywidualnie”.

Zarowno z odpowiedzi przedstawiciela Ministerstwa Finansow (odpo-
wiedz na interpelacje), jak i orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci UE wynika
zgodnos¢ stanowisk obydwu instytucji, ze przedmiotowe zwolnienie z podatku
VAT nie ma zastosowania do uslug pocztowych, dla ktérych warunki sa nego-
cjowane indywidualnie.

3. Stawki i zakres zwolnien z podatku VAT
w odniesieniu do ustug pocztowych w krajach Unii Europejskiej

Podejsécie do podatku VAT w odniesieniu do ustug pocztowych w po-
szczegolnych krajach mozna pogrupowac nastepujaco (tab. 1):

— VAT na wszystkie ustugi pocztowe;

— zwolnienie od podatku VAT dla powszechnych ustug pocztowych;

— zwolnienie od podatku VAT dla obszaru zastrzezonego;

— zwolnienie z VAT dla wszystkich ustug pocztowych, §wiadczonych

przez publicznych operatorow pocztowych.

W pierwszej grupie krajow znalazty si¢ Finlandia, Stowenia oraz Szwecja,
gdzie stosowana byta pelna stawka VAT w stosunku do wszystkich ustug pocz-
towych, takze tych $wiadczonych przez publicznych operatorow. Z kolei spo-
$rod 19 krajow, ktore stosowaty zerowa stawke VAT na powszechne ustugi
pocztowe, tj. w Rumunii i na Wegrzech, obejmowata ona réwniez operatorow,
ktorzy nie byli zobligowani do §wiadczenia takich ustug. Nalezy tez zwroci¢
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Tabela 1

Stawki podatku VAT na ustugi pocztowe swiadczone przez operatoréw
w krajach Unii Europejskiej

Stawka po-
datku VAT Rodzaj ustug
(%)
1 2 3
0 powszechne ustugi pocztowe Swiadczone przez operatora
Austria Osterreichische Post
20 pozostate
0 przesylki adresowane i paczki pocztowe z zakresu ustugi po-
Belgia wszechnej
21 pozostate
0 przesytki listowe, dzienniki i magazyny o masie do 2 kg, paczki
Dania pocztowe o masie do 20 kg
25 paczki B2B, ustugi kurierskie
Finlandia 29 wszystkie powszechne ustugi pocztowe i inne produkty pocz-
towe
powszechne ustugi pocztowe (listy, korespondencja masowa,
. 0 DM, czasopisma, listy ekonomiczne, paczki pocztowe, przesyt-
Francja ki rejestrowane
19,6 masowe paczki pocztowe
0 powszechne ustugi pocztowe $wiadczone przez publicznego
Grecia operatora pocztowego
] 23 niepowszechne ustugi pocztowe oraz powszechne §wiadczone
na podstawie indywidualnych zezwolen
0 miedzymiastowe przesylki listowe i karty pocztowe do 50 g
Hiszpania (z obszaru zastrzezonego)
16 wszystkie pozostate ustugi (niezastrzezone i niepowszechne)
krajowe ustugi pocztowe (pojedyncze przesyiki listowe, paczki
0 pocztowe) wg taryfy jednosktadnikowej oraz ustugi w obrocie
Holandia zagranicznym (pojedyncze i masowe), $wiadczone przez pu-
blicznego operatora pocztowego
19 pozostate powszechne ustugi pocztowe
0 powszechne ustugi pocztowe $wiadczone przez publicznego
Irlandia operatora pocztowego — An Post
21 wszystkie pozostate ustugi
0 powszechne i niepowszechne ustugi pocztowe
Luksemburg
15 przesyiki ekspresowe




502 Anna Stolarczyk, Marek Sylwestrzak
1 2 3
0 od 1.07.2010 r. powszechne ustugi pocztowe
Niemcy
19 wszystkie inne ushigi pocztowe
0 wszystkie powszechne ustugi pocztowe
Portugalia
20 wszystkie niepowszechne ustugi
Szwecia 25 wszystkie ustugi pocztowe, rowniez powszechne (w tym kore-
) spondencja masowa) 0 masie do 20 kg
0 do 31.01.2010 r. wszystkie ustugi pocztowe $wiadczone przez
Wielka Bry- narodowego operatora
tania od 31.01.2011 r. dla niektorych ustug: wszystkie §wiadczone na
20 podstawie indywidualnych uméw/negocjacji, paczki pocztowe,
druki bezadresowe, ushugi mailroom services
0 powszechne ushugi pocztowe
Wtochy
20 pozostate $wiadczone przez publicznego operatora pocztowego
0 powszechne ushugi pocztowe
Cypr
15 pozostate
0 wszystkie ustugi $wiadczone przez publicznego operatora
Czechy pocztowego
20 przez pozostatych operatorow
0 wszystkie powszechne ustugi pocztowe
Estonia
20 pozostate
przesyiki z korespondencja o masie do 2 kg, paczki pocztowe
0 0 masie do 10 kg, paczki pocztowe o masie do 20 kg przycho-
dzace z krajow UE, polecone i przesylki polecone i warto$cio-
Litwa - we -
stawka 0% nie dotyczy ustug pocztowych swiadczonych przez
b.d publicznego operatora pocztowego oraz ustug bezposrednio
e z nimi zwigzanych, jesli s one $wiadczone na podstawie indy-
widualnych uméw
0 z obszaru zastrzezonego, $wiadczone przez publicznego opera-
Lotwa tora pocztowego
21 wszystkie inne powszechne i niepowszechne
0 wszystkie ustugi pocztowe $wiadczone przez publicznego
Malta operatora pocztowego
18 ushugi pocztowe swiadczone przez pozostatych operatorow
pocztowych
Polska 0 ushugi pocztowe $wiadczone przez publicznego operatora pocz-

towego
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1 2 3
powszechne ustugi pocztowe: przesylki listowe 1 przesytki
reklamowe o masie do 2 kg oraz paczki pocztowe o masie do

_ 0 15 kg kategorii priorytetowej i ekonomicznej, ustugi komple-
Stowacja mentarne do powszechnych ushug pocztowych, przekazy pocz-
towe
19 pozostate
Stowenia 20 wszystkie ustugi pocztowe, rowniez powszechne
0 powszechne ustugi pocztowe $wiadczone nie tylko przez pu-

blicznego operatora pocztowego

Weery 25 wszystkie produkty/ustugi nie $wiadczone przez publicznego
operatora pocztowego
0 wszystkie powszechne ustugi
Butgaria
20 pozostate
0 wszystkie ustugi z zakresu powszechnej ushugi pocztowe;j,
Rumunia $wiadczone nie tylko przez publicznego operatora pocztowego
19 pozostate

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Copenhagen Economics, Main
Developments in the Postal Sector (2008-2010), Part B: Country Fiche
Appendix 29 November 2010 (indicator 2.3 VAT treatment of postal services).

uwage na rozny zakres tych ustug w poszczeg6lnych krajach. W Hiszpanii i na
Lotwie z podatku VAT zwolnione sg tylko ustugi z obszaru zastrzezonego, na-
tomiast w Czechach, Luksemburgu oraz Polsce stawka 0% dotyczy wszystkich
ustug pocztowych swiadczonych przez publicznych operatorow pocztowych.

Jak wida¢, wigkszo$¢ publicznych operatorow pocztowych w Unii Euro-
pejskiej (z wyjatkiem Finlandii, Stowenii, Szwecji) wcigz korzysta ze zwolnien
z podatku VAT dla czgéci $wiadczonych ustug i tylko w Rumunii i na We-
grzech dotyczy to operatordéw, ktdrzy nie majg statusu operatora publicznego.
Wiele krajow taczy zwolnienie z VAT bezposrednio z definicja powszechnej
ustugi pocztowej, zatem ograniczenie jej zakresu moze automatycznie Spowo-
dowa¢ zlikwidowanie zwolnienia z VAT na dang ustuge.

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy wzig¢ pod uwage sugestie Ko-
misji Europejskiej, ze w przypadku ograniczania zakresu powszechnej ustugi
pocztowej powinien by¢ zminimalizowany rowniez zakres zwolnienia z VAT
(na przyktad tylko do przesytek listowych) albo podatek powinien obejmowac
wszystkie ustugi pocztowe, ewentualnie mozna zastosowac nizsza stawke dla
wybranych ustug powszechnych. Taki stan moze wyeliminowa¢ zakldcenia
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ekonomiczne. Jednak wprowadzenie standardowej lub obnizonej stawki VAT
bedzie problematyczne w przypadku $wiadczenia uslug w obrocie zagranicz-
nym, poniewaz podstawowe stawki VAT w krajach Unii Europejskiej nie sa
zharmonizowane (ujednolicone). Na przyktad standardowa stawka podatku
VAT w Danii jest wyzsza (25%) od stawki w Niemczech (19%). Z kolei wpro-
wadzenie w sektorze pocztowym mozliwosci stosowania obnizonej stawki po-
datku VAT wymagatoby zmian w obecnej dyrektywie 2006/112/WE, a do tego
konieczna jest jednomy$lna zgoda wszystkich panstw cztonkowskich. Przy tym
warto podkresli¢, Zze zastosowanie obnizonych stawek nie wyeliminuje wzrostu
cen dla konsumentow, moze tylko zmniejszy¢ jego rozmiar.

Z jednej strony wprowadzenie podatku VAT na powszechne ustugi pocz-
towe spowodowaloby wzrost cen tych ustug, z drugiej zas§ — moze korzystnie
wplyna¢ na konkurencje (zlikwidowanie barier wejscia) i przyczyni¢ si¢ do
usuwania zaktocen na rynku, a w konsekwencji wptyna¢ na obnizenie ceny
ustug pocztowych.

VAT TREATMENT OF THE POSTAL SECTOR
— POLAND IN THE BACKGROUND OF ANOTHER EUROPEAN COUTRIES

Summary

In this article the authors have shortly described the VAT regulations in the postal
sector at national and European Union level. Also, the different scope of VAT exemp-
tions in Member States have pointed.

Translated by Anna Stolarczyk



