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Wprowadzenie 

Nowy paradygmat zarządzania usługami w administracji publicznej opiera 

się na wykorzystaniu komercyjnych modeli działań. Budowę nowych relacji 

pomiędzy obywatelami i administracją umożliwiają: wprowadzane faktycznie, 

politycznie i ekonomicznie rozwiązania techniczne, regulacje prawne, przemia-

ny mentalne oraz rozwiązania organizacyjne. Administracja publiczna powinna 

być: odmiejscowiona, otwarta, dostępna, przejrzysta, jawna, efektywna, spraw-

na, szybka, zintegrowana, kompatybilna, aktywna, użyteczna i przyjazna – na 

tych cechach zasadza się jej nowa jakość
1
. 

Wprowadzanie nowej jakości usług administracji publicznej oznacza jako-

ściowy przełom w zakresie jej organizowania i funkcjonowania. Administrację 

online cechuje m.in.: 

 organizacja działania urzędów oparta na zdematerializowanej informa-

cji;  

 dynamizacja, czyli wykonywanie coraz większej liczby czynności  

w tym samym lub coraz krótszym czasie dzięki zastosowaniu rozwią-

zań informatycznych, 

                                                      

1 J. Janowski, Administracja elektroniczna, Warszawa 2009, s. 16–17. 
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 ekspansja – w związku z ciągłym poszerzaniem zakresu elektronicznie 

gromadzonych informacji i zwiększaniem obszarów działań, w których 

można realizować zadania z zastosowaniem rozwiązań informatycz-

nych
2
. 

Rozległość obszaru objętego prawem administracyjnym i działaniami ad-

ministracji publicznej powoduje, że wszyscy obywatele, bez względu na to, czy 

zdają sobie z tego sprawę, czy też nie, muszą poddać się i podlegać ich wpły-

wom. Kontakty obywateli z prawem administracyjnym, procedurą administra-

cyjną, a tym samym administracją publiczną są czymś naturalnym. Konieczność 

nadążania za ciągłymi zmianami w życiu społecznym, którego organizację wy-

znaczają w dużym stopniu przepisy prawa administracyjnego, wymaga ciągłego 

adaptowania do nich rozwiązań prawnych. Zakres tej regulacji dostosowany jest 

do przyjmowanej w danym czasie koncepcji administracji publicznej i zadań, 

jakim musi ona sprostać, np. w związku z informatyzacją. Dlatego istotną rolę 

w budowaniu administracji publicznej XXI wieku – administracji przejrzystej, 

sprawnej i „inteligentnej” – odgrywa właściwe zarządzanie procesami informa-

cyjnymi i informatyzacyjnymi w administracji publicznej.  

Jedną z zasad postępowania w administracji jest zasada formalizmu. Sfor-

malizowane jest również informatyzacyjne postępowanie administracyjne. 

Wśród czynności elektronicznych składających się na elektroniczne załatwianie 

spraw można wyróżnić m.in.: kierowanie podań, wgląd w akta spraw, decyzje, 

doręczanie pism urzędowych, informowanie o stanie spraw
3
. 

Społeczeństwo oczekuje od administracji usprawnienia jej działania, 

zmian metod i stosowanych form
4
, w tym także informatyzacji ogólnej procedu-

ry administracyjnej. Należy sobie uświadomić, że zastosowanie informatyki  

w postępowaniu administracyjnym urzeczywistnia określoną w art. 12 Kodeksu 

postępowania administracyjnego (k.p.a.) zasadę szybkości postępowania, zgod-

nie z którą organy administracji publicznej powinny działać w sprawie wnikli-

wie i szybko, posługując się możliwie najprostszymi środkami prowadzącymi 

do jej załatwienia
5
. Nie ma wątpliwości, że zastosowanie rozwiązań informa-

                                                      
2 Ibidem, s. 18–19. 

3 Ibidem, s. 218. 

4 E. Knosala, A. Matan, L. Zacharko, Zarys nauki administracji, Katowice 1996, s. 27.  

5 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej, Warszawa 2009, s. 82. 



 Informatyzacja postępowania administracyjnego – nowa jakość… 13 

tycznych w ogólnym postępowaniu administracyjnym spowoduje, że postępo-

wanie będzie szybsze i tańsze. 

Zastosowanie postępowych rozwiązań technicznych zapewnia pozytywne 

efekty zarówno obywatelom, jak i dla administracji. Technika ułatwia, racjona-

lizuje, przyspiesza i uobiektywnia administrowanie. Technika informatyczna 

w postępowaniu administracyjnym to konieczność uwzględniania i harmonizo-

wania skutków nowego zjawiska z pojęciami i instytucjami postępowania ad-

ministracyjnego
6
. 

1. Zinformatyzowane „usługi” w ogólnej procedurze administracyjnej 

Działalność administracji publicznej od kilku lat przestaje ograniczać 

się do załatwiania spraw wyłącznie w bezpośrednim kontakcie urzędnika  

i obywatela. Pojawiają się nowe możliwości technologiczne, prawne, orga-

nizacyjne czy finansowe wpływające na funkcjonowanie każdego urzędu  

w rzeczywistości „wirtualnej”. Wykorzystanie komputerów, a później syste-

mów teleinformatycznych w bieżącej działalności urzędu stało się czymś natu-

ralnym. Podobnie realizacja innych działań administracji będzie podlegać prze-

kształceniom, których żaden urząd nie uniknie, a im prędzej podejmie to wy-

zwanie, tym szybciej i lepiej będzie przygotowany w sytuacji bezpośredniego 

wymuszenia zmian potrzebami mieszkańców lub wręcz przepisami prawa
7
. 

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjne-

go (DzU 2000, nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) ustanawia określony standard pro-

cesowych czynności oraz gwarancji służących stronom postępowania, a także 

obowiązków organu prowadzącego postępowanie
8
. 

Postęp techniczny jest niewątpliwie czynnikiem wywierającym istotny 

wpływ na kształt postępowania administracyjnego. Dotyczy to m.in. stworzenia 

możliwości wnoszenia pism i innych dokumentów (podań, wniosków) w postę-

powaniach prowadzonych przez organy administracji publicznej. Korzyści 

związane z elektronicznym przesyłaniem pism do organów administracyjnych, 

                                                      
6 Nauka administracji, red. B. Kudrycka, B. Guy Peters, P.J. Suwaj, Warszawa 2009, 

s. 118–120. 

7 www.samorzad.infor.pl. 

8 B. Adamiak, J. Borkowski, Postępowanie administracyjne i sądowo-administracyjne, 

Warszawa 1997, s. 55. 
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wskazywane na pierwszym miejscu to obniżenie kosztów oraz oszczędność 

czasu. Wystarczy porównać czas wysłania listu pocztą tradycyjną z czasem 

wysłania dokumentu pocztą elektroniczną
9
. 

Zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. sprawy należy załatwiać w formie pisemnej lub 

w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 

17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zada-

nia publiczne (DzU 2005, nr 64, poz. 565 z późn. zm.), doręczanego środkami 

komunikacji elektronicznej. Mając na uwadze powyższe, należy stwierdzić, że 

sprawa administracyjna może być załatwiona w formie pisemnej lub w formie 

dokumentu elektronicznego. Współfunkcjonowanie formy pisemnej i formy 

elektronicznej jest już znacznym postępem w procedurze administracyjnej  

i istotnym elementem w budowaniu informatycznego postępowania administra-

cyjnego. 

Zgodnie z omawianym przepisem, sprawy należy załatwiać w jednej  

z dwóch form w nim przewidzianych, a mianowicie w formie pisemnej lub  

w formie dokumentu elektronicznego. Z treści tego przepisu wynika, że forma 

dokumentu elektronicznego nie stanowi odmiany formy pisemnej, lecz jest for-

mą załatwiania spraw odrębną od pisemnej
10

. 

Dla umożliwienia załatwiania spraw w formie dokumentu elektronicznego 

konieczne było wprowadzenie zmian w zakresie doręczania dokumentów. 

Stosownie do art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej doręcza pisma 

za pokwitowaniem za pośrednictwem poczty, swoich pracowników lub innych 

upoważnionych osób lub organów. Zgodnie zaś z art. 39 § 1 k.p.a. doręczenie 

następuje za pomocą środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepi-

sów Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(DzU 2002, nr 144, poz. 1204, z późn. zm.), jeżeli strona lub inny uczestnik 

postępowania: 

 wystąpił do organu administracji publicznej o doręczenie; 

 wyraził zgodę na doręczenie mu pism za pomocą tych środków. 

Doręczenie za pomocą środka komunikacji elektronicznej może nastąpić 

skutecznie, gdy strona lub inny uczestnik postępowania wyrazili zgodę na ten 

sposób (metodę) doręczeń. Strona lub inny uczestnik postępowania wyrażają na 

                                                      
9 M. Ganczar, Informatyzacja…, s. 82–83. 

10 M. Jaśkowska, A. Wróbel, Komentarz aktualizowany do Kodeksu postępowania admini-

stracyjnego, opublikowany LEX/el.2012 (LEX dla samorządu terytorialnego).  

http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.202705&full=1
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to zgodę, gdy wystąpią do organu administracji publicznej o „doręczenie” lub 

gdy po otrzymaniu informacji o tym, że mogą odebrać dokument w formie do-

kumentu elektronicznego, wyrażą na to zgodę
11

. 

Doręczenie elektroniczne, podobnie jak doręczenie tradycyjne, dla swojej 

skuteczności wymaga otrzymania potwierdzenia doręczenia w określonym ter-

minie. Stosownie do art. 46 § 3 k.p.a. w przypadku doręczenia pisma za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej doręczenie jest skuteczne, jeżeli w termi-

nie 7 dni od dnia wysłania pisma organ administracji publicznej otrzyma po-

twierdzenie doręczenia pisma. W razie nieotrzymania takiego potwierdzenia 

organ doręcza pismo w sposób określony w przepisach dla pisma w formie in-

nej niż forma dokumentu elektronicznego. 

W celu doręczenia dokumentu w formie dokumentu elektronicznego organ 

administracji publicznej (z zastrzeżeniem doręczenia do podmiotu publicznego) 

przesyła na adres elektroniczny adresata informację zawierającą: 

 wskazanie, że adresat może odebrać dokument w formie dokumentu 

elektronicznego; 

 wskazanie adresu elektronicznego, z którego adresat może pobrać do-

kument i pod którym powinien dokonać potwierdzenia doręczenia do-

kumentu; 

 pouczenie dotyczące sposobu odbioru dokumentu, a w szczególności 

sposobu identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w sys-

temie teleinformatycznym organu administracji publicznej oraz infor-

macji o wymogu podpisania urzędowego poświadczenia odbioru  

w sposób wskazany w art. 20a Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o in-

formatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

Kolejną „usługą” zinformatyzowanego postępowania administracyjnego są 

elektroniczne podania. Zgodnie z art. 63 § 1 Kodeksu postępowania administra-

cyjnego podania (żądania, wyjaśnienia, odwołania, zażalenia) mogą być wno-

szone pisemnie, telegraficznie, za pomocą telefaksu lub ustnie do protokołu,  

a także za pomocą innych środków komunikacji elektronicznej przez elektro-

niczną skrzynkę podawczą organu administracji publicznej, utworzoną na pod-

stawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 

realizujących zadania publiczne. 

                                                      
11 Ibidem. 

http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720:part=a20%28a%29&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720&full=1
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Mając na uwadze powyższe przepisy k.p.a., można wyróżnić trzy rodzaje 

podań składanych drogą elektroniczną: 

 podanie w formie dokumentu elektronicznego utworzonego przez wno-

szącego, jeżeli przepisy nie wymagają wykorzystania stosownego wzo-

ru, wysyłane za pomocą poczty elektronicznej; 

 podanie w formie dokumentu elektronicznego dostępnego na stronie in-

ternetowej organu, jeśli konieczne jest posłużenie się określonym przez 

ustawę wzorem. Zainteresowany wypełnia podanie, a następnie przesy-

ła je za pomocą poczty elektronicznej; 

 podanie w formie formularza, który jest wypełniany bezpośrednio na 

stronie internetowej i nie wymaga zastosowania poczty elektronicznej. 

Formularz winien być zamieszczony na stronie internetowej w miejscu 

łatwym do odszukania
12

. 

W wyniku zmiany Kodeksu postępowania administracyjnego dokonanej 

Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących za-

dania publiczne (DzU 2005, nr 64, poz. 565 z późn. zm.), podanie wniesione za 

pomocą poczty elektronicznej bądź formularza umieszczonego na stronie inter-

netowej danego urzędu jest równoważne pod względem skutków prawnych  

z podaniem wniesionym w formie pisemnej i podpisanym własnoręcznie
13

. 

Podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego powinno: 

 być uwierzytelnione przy użyciu mechanizmów określonych w art. 20a 

ust. 1 albo ust. 2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-

łalności podmiotów realizujących zadania publiczne; 

 zawierać dane w ustalonym formacie zawartym we wzorze podania 

określonym w odrębnych przepisach, jeżeli te przepisy nakazują wno-

szenie podań według określonego wzoru. 

Jeszcze do niedawna wymagane było opatrzenie podania wniesionego  

w formie elektronicznej bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowa-

nym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. Po zmianie k.p.a. z lu-

tego 2010 roku podanie powinno być uwierzytelnione przy wykorzystaniu kwa-

lifikowanego podpisu elektronicznego, profilu zaufanego e PUAP lub innej 

technologii wykorzystywanej przez podmiot publiczny. 

                                                      
12 M. Ganczar, Informatyzacja…, s. 84–85. 

13 G. Łaszczyca, Cz. Martysz, A. Matan, Kodeks postępowania administracyjnego – ko-

mentarz, Zakamycze 2005, s. 610–611. 

http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720:part=a20%28a%29u1&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720:part=a20%28a%29u1&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720:part=a20%28a%29u1&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720:part=a20%28a%29u2&full=1
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Zaproponowane rozwiązania dotyczące „podpisywania” podania w wersji 

elektronicznej należy ocenić pozytywnie. Obowiązujący przed zmianą k.p.a. 

wymóg opatrywania podania w postaci dokumentu elektronicznego bezpiecz-

nym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy użyciu kwalifikowanego 

certyfikatu (co wiązało się z kosztami dla przeciętnego obywatela), zważywszy 

że w świecie wirtualnym jest wiele innych sposobów pozwalających na zabez-

pieczenie integralności przesyłanych danych, a także pomagających w identyfi-

kacji dokonującego czynności, należało uznać za nadgorliwość i przyczynę 

małego zainteresowania składaniem podań w formie dokumentu elektroniczne-

go
14

.  

Kolejną ze zmian przyczyniających się do informatyzacji postępowania 

administracyjnego jest tzw. elektroniczny dostęp do akt sprawy. Stosownie do 

art. 73 § 3 k.p.a. w przypadku pism w formie dokumentu elektronicznego wno-

szonych do organu administracji publicznej lub przez niego doręczanych organ 

może zapewnić stronie dostęp do nich w swoim systemie teleinformatycznym 

po identyfikacji strony w sposób określony w przepisach Ustawy z dnia 17 lu-

tego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 

publiczne. 

Istotnym elementem informatyzacyjnego postępowania administracyjnego 

jest możliwość wydawania e-decyzji (odpowiednio e-postanowień). Zgodnie  

z art. 107 § 1 k.p.a., jeżeli decyzja wydana zostanie w formie dokumentu elek-

tronicznego, winna być opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym, we-

ryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. Stosownie do 

art. 109 § 1 k.p.a. decyzję doręcza się stronom na piśmie lub za pomocą środ-

ków komunikacji elektronicznej. 

Przepis art. 109 k.p.a. nie normuje formy wydania decyzji, lecz sposób 

zawiadomienia strony o treści decyzji
15

 (por. wyrok NSA z dnia 25 kwietnia 

2006 r., II OSK 714/05, ONSA WSA 2006, nr 5, poz. 132, w którym trafnie 

przyjęto, że: „Obowiązujące przepisy k.p.a. nie dają podstaw do utożsamiania 

                                                      
14 D. Szostek, Doręczanie i odbieranie pism w postaci elektronicznej na gruncie Kodeksu 

postępowania administracyjnego, w: e-Administracja prawne zagadnienia informatyzacji admini-
stracji, red. D. Szostek, Wrocław 2009, s. 59. 

15 Por. wyrok NSA z dnia 25 kwietnia 2006 r., II OSK 714/05, ONSA WSA 2006, nr 5, 

poz. 132, w którym trafnie przyjęto, że: „Obowiązujące przepisy k.p.a. nie dają podstaw do utoż-

samiania wydania decyzji z jej doręczeniem. Wydanie (sporządzenie) decyzji zgodnie z wymaga-
niami art. 107 § 1 k.p.a. jest czynnością procesową wywołującą oznaczone skutki prawne”. 

http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720&full=1
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wydania decyzji z jej doręczeniem. Wydanie (sporządzenie) decyzji zgodnie  

z wymaganiami art. 107 § 1 k.p.a. jest czynnością procesową wywołującą ozna-

czone skutki prawne”. Przepis art. 109 § 1 k.p.a. zobowiązuje organ administra-

cji publicznej do doręczenia stronie decyzji
16

, umożliwiając doręczenie za po-

mocą środków komunikacji elektronicznej, co jest dość istotne w budowaniu 

zinformatyzowanego postępowania administracyjnego. 

Ważna zmiana k.p.a. to rozwiązania zawarte w art. 220 § 1 k.p.a., zgodnie 

z którym organ administracji publicznej nie może żądać zaświadczenia ani 

oświadczenia na potwierdzenie faktów lub stanu prawnego, jeżeli: 

1) znane są one organowi z urzędu; 

2) możliwe są do ustalenia przez organ na podstawie: 

 posiadanych przez niego ewidencji, rejestrów lub innych danych, 

 rejestrów publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do 

których organ ma dostęp w drodze elektronicznej na zasadach określo-

nych w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, 

 wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na zasadach 

określonych w przepisach o informatyzacji działalności podmiotów re-

alizujących zadania publiczne, 

 przedstawionych przez zainteresowanego do wglądu dokumentów 

urzędowych (dowodu osobistego, dowodów rejestracyjnych i innych). 

Organ administracji publicznej nie może żądać zaświadczenia na potwier-

dzenie faktów lub stanu prawnego, jeżeli są one możliwe do ustalenia na pod-

stawie rejestrów publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do 

których organ ma dostęp w drodze elektronicznej na zasadach określonych  

w przepisach ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne oraz wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na 

zasadach określonych w przepisach o informatyzacji działalności podmiotów 

realizujących zadania publiczne. Niedopuszczalne jest zatem żądanie od obywa-

tela zaświadczeń, gdy organ sam jest w stanie pozyskać informację w drodze jej 

wymiany z innym podmiotem publicznym
17

.  

                                                      
16 M. Jaśkowska, A. Wróbel, Komentarz…  

17 G. Sibiga, Zmiany w kodeksie postępowania administracyjnego – informatyzacji postę-

powania administracyjnego ciąg dalszy, „Czas Informacji” 2010, nr 1, s. 17–18. 
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Powyższe rozwiązania informatyczne, przyjęte na gruncie postępowania 

administracyjnego, nie mają charakteru rewolucyjnego, ale ewolucyjny. Przyję-

te rozwiązania wymagają jeszcze zmian, ale pozytywne jest umożliwienie oby-

watelom uczestnictwa w postępowaniu administracyjnym za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej. 

Podsumowanie 

Racjonalnie pomyślaną i rzeczywiście realizowaną administrację elektro-

niczną powinna cechować przede wszystkim: dostępność, integralność, szyb-

kość, mobilność, pewność, jawność i przejrzystość, interaktywność, decentrali-

zacja, integracja, multimedializacja i wirtualizacja. Właściwości te oznaczają 

korzyści płynące z informatyzacji. Budowa elektronicznej administracji nie 

powinna być celem urzeczywistnianym dla niego samego, ale środkiem do po-

prawy warunków życia społecznego
18

. 

W opracowaniu wykazano, jak informatyzacja postępowania administra-

cyjnego przyczynia się do świadczenia nowych usług administracji publicznej. 

Dotychczasowe instytucje postępowania administracyjnego (wnoszenie podań, 

doręczenia, wydawanie decyzji) zostały dostosowane do wymogów społeczeń-

stwa informacyjnego. 

Postulaty dobrej administracji wyrażają tendencję racjonalizacji życia pu-

blicznego. Są one odzwierciedleniem trendów związanych ze sprawnością ad-

ministracji, wyrażają dążenie do racjonalizacji wszelkich dziedzin życia pu-

blicznego, w tym także sfery stosunków jednostki z administracją publiczną, 

m.in. w zakresie postępowania administracyjnego. Postulaty dobrej administra-

cji są wyrazem dążenia do efektywności życia publicznego. Jej standardy po-

winny być bliskie innym dziedzinom aktywności. Można sądzić, że dążenie do 

efektywności w dziedzinie informatyki w administracji staje się – obok legalno-

ści – głównym wyznacznikiem organizacji i zarządzania administracji publicz-

nej
19

. 

Administracja publiczna przekształca się w przestrzeń społeczną i instytu-

cjonalną, w której dochodzi do zetknięcia oczekiwań formułowanych zarówno 

przez rządzących, jak i rządzonych. Miernikiem efektywności administracji 

                                                      
18 J. Janowski, Administracja…, s. 56. 

19 J. Łukasiewicz, Zarys nauki administracji, Warszawa 2007, s. 206. 
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publicznej w realizacji owych oczekiwań jest: stopień, w jakim realizuje ona 

cele polityki społecznej przyjętej na różnych szczeblach rządzenia oraz stopień 

ułatwienia życie obywatelom, m.in. poprzez umożliwienie udziału w postępo-

waniu administracyjnym z zastosowaniem rozwiązań informatycznych
20

. 

W literaturze przedmiotu zwraca się uwagę na zagadnienie dotyczące ko-

nieczności „zbliżania administracji do obywatela”. Zbliżanie dotyczy cało-

kształtu stosunków między obywatelem a administracją, obejmujących problem 

informacji i komunikacji, a także przyjaznych procedur
21

. Jednym z elementów 

zbliżania administracji do obywatela jest informatyzacja postępowania admini-

stracyjnego. 

W opracowaniu wskazano zmiany, jakie następują w procedurze admini-

stracyjnej, mające na celu ułatwienie kontaktu obywateli z administracją za 

pomocą środków komunikacji elektronicznej. Wykazano, że dzięki przyjętym 

rozwiązaniom budowany jest nowy model „usług administracji publicznej”, 

działającej szybciej, sprawniej i efektywniej. Celowo podkreślono, że nowy 

model usług jest dopiero budowany, a nie zbudowany, gdyż proces korzystania 

z tych usług będzie stopniowy i uzależniony od świadomości społecznej w tym 

zakresie. Ważne, że udało się już wypracować odpowiednie ramy prawne (dzię-

ki kolejnym zmianom k.p.a. zapoczątkowanym w 2005 r.). Teraz czas na 

edukację obywatelską i urzędniczą.  

COMPUTERISATION OF ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS 

 – A NEW QUALITY FOR PUBLIC ADMINISTRATION “SERVICES” 

Summary 

The public expects the government to increase administrative efficiency, to 

change methods and forms of administration, and to provide a better quality service. It 

must be understood that the use of IT in administrative proceedings realises the prin-

ciple of rapid proceedings, as set out in the Administrative Procedure Code, according 

to which public authorities must act on a case carefully and quickly, using the simplest 

                                                      
20 A. Pawłowska, Zasoby informacyjne administracji publicznej w Polsce – problemy za-

rządzania, Lublin 2002, s. 23. 

21 E. Knosala, Zarys nauki administracji, Zakamycze 2005, s. 69. 
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possible means leading to its closure. There is no doubt that the use of IT solutions in 

general administrative proceedings should ensure that these proceedings are faster and 

cheaper. The introduction of technological progress brings positive results for both the 

citizen and the administration; information technology facilitates, streamlines and acce-

lerates administration.  

Translated by Krystyna Celarek 


