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Wprowadzenie

Poprawa jakosci ustug edukacyjnych §wiadczonych spoleczenstwu przez
instytucje edukacyjne réznego rodzaju jest, jak si¢ wydaje, gldéwnym celem
kolejnych reform edukacyjnych, ktoérych polska szkota doswiadcza od co naj-
mniej dwoch dziesiecioleci. Niezliczone zmiany edukacyjne dokonujace sie¢
zaréwno na makropoziomie (jak np. reforma strukturalna wprowadzajaca gim-
nazjum jako nowy typ szkotly), jak i na mikropoziomie (szczegétowe zmiany
programowe w obszarze nauczania konkretnych przedmiotow czy zmiany
w szkotach na szczeblu lokalnym), z racji wielo$ci i braku spojnosci podejmo-
wanych dziatan, coraz czgsciej sa powodem niepokoju i nieufnosci srodowiska
edukacyjnego.

Wtasciwa probg rozwigzania problemu braku spojnosci reform edukacyj-
nych wydaje si¢ wprowadzona rozporzadzeniem ministra edukacji narodowe;j
27 pazdziernika 2009 roku reforma sprawOwania nadzoru pedagogicznego
w Polsce'. Zaktada ona rozdziat trzech funkcji dotychczasowego systemu nad-
zoru pedagogicznego sprawowanego przez kuratoria o$wiaty, tj. kontroli prze-
strzegania prawa, wspomagania pracy szkot 1 innych placowek edukacyjnych

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009, nr 168, poz. 1324).
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oraz ewaluacji dziatalnosci edukacyjnej szkot 1 innych placowek edukacyjnych.
Szczegolnie trzeci z wymienionych elementéw reformy niesie ze sobg mozli-
wos¢ rzeczywistej jakosciowej zmiany w systemie edukacji w Polsce, przekta-
dajacej si¢ na lepsze funkcjonowanie poszczeg6lnych instytucji edukacyjnych.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie wprowadzonego w ramach
reformy Systemu Ewaluacji O$wiaty oraz wskazanie jego kluczowych i proro-
zwojowych elementow, ktore pozwalajg mie¢ nadziej¢ na rzeczywista poprawe
jakos$ci ushug edukacyjnych dostarczanych przez roéznego typu szkoty i inne
instytucje edukacyjne dziatajagce w polskim systemie edukacyjnym.

2. Podstawowe elementy reformy systemu nadzoru pedagogicznego
w Polsce w obszarze ewaluacji dzialalnosci edukacyjnej

Jak juz wspomniano, podstawowym zalozeniem reformy systemu nadzoru
pedagogicznego bylo rozdzielenie trzech funkcji nadzoru: kontroli, wspomaga-
nia i ewaluacji. Punktem wyj$cia do wprowadzenia trzeciego z wymienionych
elementow byto okreslenie przez panstwo podstawowych wymagan stawianych
szkotom i innym instytucjom edukacyjnym. Okre$lono 17 wymagan zdefinio-
wanych w nastepujacych czterech obszarach:

1. Efekty (Szkota lub placowka osigga cele zgodne z polityka o$wiatowa
panstwa. Szkota lub placowka doskonali efekty swojej pracy) — obszar ten
obejmuje cztery wymagania:

analizuje si¢ wyniki;
uczniowie nabywajga wiadomosci i umiejetnosci;

— uczniowie sg aktywni;
— respektuje si¢ hormy spoteczne.

2. Procesy (Procesy zachodzace w szkole lub placowce stuzg realizacji przy-
jetej koncepcji pracy. W szkole lub placéwce dba si¢ o prawidtowy prze-
bieg i doskonalenie procesow edukacyjnych) — w obszarze tym sformuto-
wano sze$¢ nastepujacych wymagan:

— szkota lub placowka ma koncepcje pracy;

— oferta edukacyjna umozliwia realizacj¢ podstawy programowej;
— procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany;

— procesy edukacyjne sg efektem wspotdziatania nauczycieli;

— ksztaltuje si¢ postawy ucznidw;
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— sg prowadzone dziatania stuzace wyréwnywaniu szans edukacyjnych.

3. Srodowisko (Szkota lub placowka jest integralnym elementem $rodowi-
ska, w ktorym dziata. Szkota lub placoéwka wspotpracuje ze sSrodowiskiem
na rzecz rozwoju wlasnego i lokalnego. Szkota lub placowka racjonalnie
wykorzystuje warunki, w ktorych dziata) — obszar ten zawiera cztery wy-
magania:

— wykorzystuje si¢ zasoby srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju;

— wykorzystuje si¢ informacje o losach absolwentdéw;

— promuje si¢ wartos¢ edukacji;

— rodzice s3 partnerami szkoty.

4. Zarzadzanie (Zarzadzanie zapewnia sprawne funkcjonowanie szkoty lub
placowki) — w tym obszarze sformulowano trzy wymagania:

— funkcjonuje wspodtpraca w zespolach;

— sprawuje si¢ jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny;

— szkota lub placéwka ma odpowiednie warunki lokalowe 1 wyposazenie.

Przedstawione wymagania opisane zostaty przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej bardziej szczegotowo wraz z charakterystykami wymagan na roz-
nych poziomach spekniania, ktore okreslono literowo w skali od A do E, przy
czym poziom A oznacza wyrdzniajacy si¢ sposob spelniania wymagania, po-
ziom E brak spelniania danego wymagania®. Aby mozna bylo ustali¢ poziom
spetniania wymagan, zdecydowano si¢ na wprowadzenie ewaluacji w dwoch
formach: ewaluacje¢ wewnetrzng — ktora ma by¢ dokonywana przez pracowni-
kéw danej placowki wedle jej specyficznych potrzeb i na jej uzytek oraz ewa-
luacje zewnetrzng, wykonywana przez odpowiednio przygotowanych wizyta-
torow do spraw ewaluacji, ktorej wyniki maja stuzy¢ zaréwno szkole, jak i wha-
dzom edukacyjnym roéznego szczebla®.

Kolejnym krokiem bylo stworzenie Systemu Ewaluacji Oswiaty (SEO),
ktoéry umozliwil praktyczne wprowadzenie ewaluacji zewngtrznej do szkot
i innych placowek edukacyjnych na terenie catego kraju. Pierwszym elementem
w ramach tego systemu bylo zbudowanie elektronicznej platformy zawierajacej
réznorodne narzedzia uzywane w procesie ewaluacji szkot 1 innych placowek,

2 Zalacznik do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego ( DzU 2009, nr 168, poz. 1324).

® G. Mazurkiewicz, J. Berdzik, Modernizowanie nadzoru pedagogicznego: Ewaluacja jako
podstawowa strategia rozwoju edukacji, w: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Konteksty,
red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 9-17.
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— obok innych funkcji — pozwalajacej przede wszystkim na prowadzenie przy
jej pomocy badan ewaluacyjnych szkot oraz przygotowywanie i prezentowanie
raportow poewaluacyjnych, ktére sa nastepnie ogélnie udostepniane®. Oprocz
zawartych na platformie narzedzi ewaluacyjnych zaprojektowano réwniez pro-
cedury ewaluacji zewnetrznej, dostosowane do réznorodnych placowek eduka-
cyjnych funkcjonujacych w systemie, takich jak szkoty réznego typu, przed-
szkola, o$rodki wychowawcze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, biblio-
teki, osrodki doskonalenia nauczycieli i inne placowki edukacyjne®. Kolejnym
krokiem byto rozpoczgcie procesu przygotowania do nowej roli grupy oséb
zatrudnionych w kuratoriach o$wiaty, ktore do tej pory pehity funkcje wizyta-
torow. Szkolenie tej grupy obejmuje przygotowanie teoretyczne z zakresu ewa-
luacji jako metody, jak réwniez praktyczne przygotowanie do prowadzenie
badan ewaluacyjnych w szkotach i placowkach, analizowania wynikow tych
badan, pisania i prezentowania raportdéw poewaluacyjnych. Program szkolen
jest poddawany ciaglej ocenie i modyfikacji pod wptywem sugestii uczestni-
kéw, jak tez bezposrednich odbiorcow ewaluacji zewnetrznej, jakimi sa na-
uczyciele i dyrektorzy szkot i innych placowek®. Od poczatku 2009 roku do
kwietnia roku 2012 przeszkolono w kilku cyklach okoto 500 ewaluatoréw ze
wszystkich wojewodztw, ktérzy we wspomnianym okresie przeprowadzili na
terenie catego kraju ponad 3300 ewaluacji roznorodnych szkét i placowek,
z ktérych raporty mozna znalez¢ na stronach platformie SEO’.

3. Ewaluacja jako szansa na jako$ciowg zmiane w sferze ushug
edukacyjnych

Ewaluacja jako metoda jest obecna w naukowej dyskusji w sferze zarza-
dzania edukacyjnego, a takze w praktycznych probach zmian w rzeczywistosci

# Zob. www.npseo.pl.

® G. Mazurkiewicz, J. Berdzik, System Ewaluacji Oswiaty: model i procedura ewaluacji
zewnetrznej, W. Ewaluacja W nadzorze pedagogicznym. Odpowiedzialnosé, red. G. Mazurkiewicz,
Wydawnictwo Uniwerystetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 13-25

® E. Bogacz-Wojtanowska, R. Dorczak, Proces przygotowania wizytatoréw do spraw ewa-
luacji w opinii dyrektoréw szkot, w: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Refleksje, Wydaw-
nictwo Uniwerystetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011, s. 69—89.

" www.npseo.pl, 15.04.2012.
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polskiej edukacji juz czasu od pewnego®. Jednak nigdy wczesniej nie byta tak
wyraznie stawiana w centrum proponowanych reform i zmian edukacyjnych,
jak w przypadku reformy wprowadzajacej System Ewaluacji O$wiaty. Jedno-
czesnie sposob, w jaki wydaja si¢ rozumie¢ ewaluacj¢ autorzy i animatorzy
wprowadzenia SEO, pozwala mie¢ nadzieje, ze metoda ta pozytywnie pobudzi
procesy zmiany w funkcjonowaniu instytucji edukacyjnych, zmierzajace do
poprawy jakosci oferowanych przez nie ustug.

Odkad ewaluacja pojawita si¢ w mysleniu ludzi zajmujacych sie edukacja,
stwarza im problemy definicyjne, kiedy probuja okresli¢ jej istote, a jednocze-
$nie fascynuje i jest inspiracjag do nowych sposoboéw patrzenia na szkote i jej
zmiane®. Jedna z czotowych propagatorek wartosci ewaluacji w edukacji — an-
gielska badaczka Helen Simons — nazywa ewaluacj¢ ,,zaproszeniem do rozwo-
ju™®. Aby ewaluacja mogla by¢ rzeczywistym czynnikiem stymulujacym roz-
woj, musi odznacza¢ si¢ kilkoma istotnymi cechami. Proponowany w ramach
reformy nadzoru pedagogicznego wprowadzajacej system SEO sposob rozu-
mienia ewaluacji wydaje si¢ takie cechy zawierac.

Pierwsza z nich jest obecno$¢ dwoch rodzajow czy aspektow ewaluacji,
jakimi sg ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna. Niezaleznie od silnej tradycji
nadzoru pedagogicznego i politycznych tendencji do przypisywania wyzszej
wartosci ewaluacji zewnetrznej nowy system od poczatku podkresla znaczenie
ewaluacji wewnetrznej, wrecz jej kluczowg role w procesie ewaluacji instytucji
edukacyjnych. Wielu ekspertow zajmujacych si¢ ewaluacja uznaje, ze gtownie
(lub nawet jedynie) ewaluacja wewngtrzna ma rozwojowy sens i bez niej nie
mozna w ogdle mowié o rzeczywistej ewaluacji szkoty''. Ewaluacja zewnetrzna
moze by¢ dobrym dopetlnieniem wewnetrznej, inspiracjg dla niej, czasem pO-
twierdzeniem jej wynikow, ktore wzmacnia ich site i wymowe. W ramach dzia-
tan SEO uznaje si¢ ewaluacje¢ wewngtrzng za wazny element brany pod uwage
w toku ewaluacji zewngtrznej oraz wspiera si¢ i tworzy warunki do rozwoju
zdolnosci dyrektorow i catych szkot do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej.

® Ewaluacja w edukacii, red. L. Korporowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997.
® H. Mizerek, Dyskretny urok ewaluacji, w: Ewaluacja w nadzorze..., s. 41-55.

104, simons, Getting to know schools in a democracy. The politics and process of evalua-
tion, The Falmer Press, London 1987.

113, MacBeath, Schools must sapek for themselves. The case for school self-evaluation,
Routledge, London—New York 1999.
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Wiaze si¢ to z kolejng cechag proponowanego przez SEO sposobu rozu-
mienia ewaluacji jako procesu interakcyjnego, ktorego istota i celem jest
»(...) refleksyjne rozpoznawanie konkretnego dziatania lub obiektu na podsta-
wie przyjetej metody i kryteriow, w wyniku uspotecznionego procesu, ktdrego
celem jest jego poznanie, zrozumienie i rozwdj™%. Istotg tak rozumianego pro-
cesu ewaluacji jest stymulowanie synergii zasobow, kompetencji i proceséw
organizacyjnych poprzez ich identyfikowanie, profilowanie i animowanie®.
Prowadzona w ramach SEO ewaluacja ma szans¢ by¢ takim interakcyjnym
i uspotecznionym procesem przez angazowanie w badanie ewaluacyjne réznych
grup osob dziatajacych w szkole i wokot niej — dyrektorow, nauczycieli,
ucznidow, rodzicow, przedstawicieli organizacji dziatajagcych w lokalnym §ro-
dowisku szkoly oraz wizytatoréw do spraw ewaluacji. Dzieki procesowi ewalu-
acji staja si¢ (lub przynajmniej majg szans¢ si¢ sta¢) wspottworcami procesOw
edukacyjnych i moga przez to czynic te procesy jako$ciowo lepszymi z punktu
widzenia swoich potrzeb.

Cecha ta wigze si¢ mocno z kolejna wazna wlasciwoscig proponowanego
modelu ewaluacji, jakg jest demokratyczny charakter procesu ewaluacii,
ktéry zaktada nie tylko réwny udzial w tym procesie réznych grup tworzacych
srodowisko szkoty, lecz takze wzmacnia je w tym procesie i daje im po raz
pierwszy tak silny wptyw na procesy kierowania dziataniami szkoty.

Kolejna wazna cecha proponowanego przez tworcow SEO sposobu podej-
$cia do ewaluacji to jawnos$¢ procesu. Udziat r6znych grup tworzacych $rodo-
wisko szkoty w procesie ewaluacji oraz mozliwo$¢ powszechnej dostgpnosci
raportow poewaluacyjnych (przy pomocy elektronicznej platformy interneto-
wej) uczynily z ewaluacji proces w duzym stopniu transparentny. W dziedzinie
nadzoru pedagogicznego w Polsce sytuacja ta jest czym$ zupetnie nowym. Wy-
daje sig, ze pozwoli to stopniowo zmienia¢ procesy refleksji nad jakoscig procy
szkot 1 placowek edukacyjnych w bardziej rzetelne i uczciwe, uniemozliwiajac
upi¢kszanie, pomijanie pewnych informacji, ukrywanie czy wrecz falszowanie
obrazu dziatan szkoty. Jawno$¢ réznych dziatan w procesie ewaluacji w szkole
jest dla wielu gtéwna prorozwojowa i projakosciowa cecha ewaluacji w ogole™.

12|, Korporowicz, Interakcyjna misja ewaluacji, w: Ewaluacja w nadzorze..., s. 32.

13 L. Korporowicz, Interakcyjne aspekty procesu ewaluacyjnego, w: Srodowisko i warsztat
ewaluacji, red. A. Haber, M. Szataj, PARP, Warszawa 2008.

¥ H. Simons, Samoewaluacja szkoly, w: Ewaluacja w szkole, wybér tekstow, red. H. Mize-
rak, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko Mazurskiego, Olsztyn 1997.
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Kultura ewaluacji to jednoczesnie Kkultura badawcza, w ktorej nawyk
i umiejetnosci badawczej refleksji nad dziataniami podejmowanymi w organi-
zacji staja si¢ motorem napedowym wszelkiej zorganizowanej refleksji profe-
sjonalnej™. Wydaje sie, ze ze swej natury instytucje edukacyjne szczegdlnie
potrzebuja takiej kultury. Przygotowane w ramach SEO narzedzia i procedury
ewaluacyjne sprzyjaja angazowaniu réoznych grup w proces badania codzienne-
go funkcjonowania szkoty i poglebionej refleksji nad wynikami tego badania.
Czasem otwieraja wrecz nowe mozliwosci, dajac — dzieki mozliwosciom plat-
formy SEO — narzg¢dzia do prowadzenia r6znorodnych analiz i wykorzystywa-
nia ich w procesach ksztaltowania polityki o§wiatowej'®.

Ostatnim istotnym elementem nowego sposobu nadzoru jest rozumienie
roli wizytatora do spraw ewaluacji. Z kontrolujacego szkote ,,nadzorcy” staje
si¢ (lub przynajmniej moze si¢ sta¢) w nowym systemie partnerem szkoty, ktory
wspolnie z nig probuje opisa¢ i zrozumie¢ rzeczywisto$¢ szkolng. Oddzielenie
funkcji ewaluacji od kontroli (skoncentrowanej na sprawdzaniu zgodnos$ci dzia-
fan szkoty z prawem) i wspomagania (dajacego szkole wskazowki jak praco-
wac) zmniejszylo zagrozenie, ze wizytator do spraw ewaluacji bgdzie przy po-
mocy nowych narzedzi robit to, co robit dotychczas w tradycyjnej roli wizy-
tatora.

4. Zagrozenia dla pozytywnej roli ewaluacji w systemie edukacji

Reforma systemu nadzoru pedagogicznego polegajaca na wprowadzeniu
ewaluacji nie jest pozbawiona zagrozen, ktére moga ostabia¢ Iub wrecz unie-
mozliwia¢ wpltyw ewaluacji na pozytywne projakosciowe zmiany w funkcjo-
nowaniu poszczegolnych szkot i catego systemu edukacji w Polsce. Zagrozen
tych jest wiele i znalez¢ je mozna w bardzo réznych obszarach.

Takim zagrozeniem sg polityczne ze swej natury naciski i decyzje wtadz
edukacyjnych najwyzszego szczebla, wprowadzajace konkretne szczegotowe

1% H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole — jak jg sensownie zaprojektowaé i prze-
prowadzi¢?, w: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, red. G. Mazurkiewicz, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010, s. 19-63.

18 A, Nowordl, Jak czytaé raport z ewaluacji zewnetrznej szkoly lub placéwki oswiatowej,
W: Jakosé¢ edukacji. Réznorodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 374-3809.
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rozwigzania do systemu SEO. Przyktadem takiego rozwigzania jest opisany
wczesniej mechanizm okre$lania poziomu spelniania wymagan przy pomocy
liter'”. Wprowadza to do systemu element oceniania, co do$¢ wyraznie ktoci sie
z natura procesow ewaluacji, ktore od oceniania staraja si¢ odchodzi¢. Takie
rozwigzanie utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia ujawnienie si¢ pozytyw-
nych, prorozwojowych elementow procesu ewaluacji w szkotach.

Waznym zagrozeniem jest odziedziczona po poprzednim systemie nadzoru
pedagogicznego kultura kontroli, ktora ciagle jest elementem wyobrazenia
0 swojej roli zawodowej tkwigcym gleboko w umystach wielu z przygotowy-
wanych do nowe;j roli wizytatorow do spraw ewaluacji. To tradycyjne wyobra-
zenie o roli kontrolera czgsto pojawia si¢ w nastawieniach nauczycieli
i dyrektoréw szkot, w ktorych jest przeprowadzana ewaluacja. Nie moga wyjs$é
z roli ,,sprawdzanych” i ,,kontrolowanych”ls.

Brak wiedzy na temat sposobow wykorzystanie wynikow ewaluacji
wsrod reprezentantow jednostek samorzadu terytorialnego odpowiedzialnych za
zarzadzanie edukacjg na poziomie lokalnym oraz ich negatywne nastawienie do
ewaluacji jako jedynie zrédta informacji w procesach likwidacji szkét i oceny
dyrektorow™®. Rozwdj zdolnoéci zaréwno czytania raportow z ewaluacji, jak
i tworzenia na ich podstawie analizy lokalnej polityki o$wiatowej wydaje si¢
ciagle niepojetym wyzwaniem.

Waznym zagrozeniem jest zaniedbanie systemu wsparcia dla szkot. Jak
zauwazono wczesniej, rozdzielenie funkcji wspierania szkoly od ewaluacji wy-
daje si¢ fortunne, znoszac zagrozenie wchodzenie ewaluatora w role ,,pouczaja-
cego” szkotg, co zagraza zasadzie partnerstwa i demokratycznego dialogu po-
miedzy szkotlg a wizytatorem do spraw ewaluacji. Szkoty potrzebujg jednak
wsparcia i pomocy w procesie ewaluacji wewnetrznej i wykorzystania wynikow
ewaluacji zewnetrznej w procesie rozwoju szkoty. Majacy si¢ pojawi¢ jako
kolejny element reformy system wsparcia ciggle nie wyszedt z fazy wstepnego
projektowania. Bardzo utrudnia to dobre wykorzystanie wynikoéw przeprowa-
dzanych ewaluacji dla rozwoju szkot.

Y Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. ..

18 ). Kotodziejezyk, Recepcja procesu ewaluacji zewnetrznej w szkolach i placéwkach edu-
kacyjnych, w: Ewaluacja w nadzorze..., s. 89-123.

A, Nowordl, Jak czytaé..., s. 374-389.



Znaczenie systemu ewaluacji oswiaty (SEO) dla poprawy jakosci ustug edukacyjnych 273

Z wyzej opisanym zagrozeniem wydaje si¢ zwigzane zaniedbanie syste-
mu przygotowania do zawodu nauczycielskiego, pozbawione w zasadzie
elementarnych cho¢by elementéw przygotowania do prowadzenia autoewalu-
acji przez wchodzacych w zawod i rozpoczynajacych prace mtodych nauczy-
cieli. Moze to spowalnia¢ lub wrecz uniemozliwia¢ pojawienie si¢ prorozwojo-
wych efektoéw ewaluacji w szkotach, szczegélnie ze czesto to mlodzi stazem
nauczyciele nalezg do grupy inicjatorow zmian w swoich placéwkach.

Wymienione zagrozenia nie sg wszystkimi, z jakimi zmierzy¢ si¢ musi
nowy System Ewaluacji Oswiaty. Wydaje si¢ jednak, ze wlasnie one sg glow-
nym zrodtem problemoéw w osiaganiu trwalej i znaczacej poprawy jakosci ushug
edukacyjnych, oferowanych przez réznego typu szkoty i inne instytucje eduka-
cyjne.

Podsumowanie

W artykule podjeto probe scharakteryzowania prorozwojowych i projako-
sciowych elementow Systemy Ewaluacji O$wiaty zaproponowanego w ramach
reformy nadzoru pedagogicznego wprowadzanej od 2009 roku. Reforma zawie-
ra takie elementy, ktore moga si¢ przyczynic¢ do usprawnienia zarzgdzania szko-
fami oraz poprawy jakosci uslug edukacyjnych $wiadczonych przez szkoty
i inne instytucje edukacyjne na ré6znych poziomach systemu edukacji.

Identyfikacja zagrozen, ktére moga utrudni¢ ten proces, byta drugim waz-
nym celem artykutu. Wydaje sig¢, ze podejmujgc probg wprowadzenia zmian
edukacyjnych zmierzajacych do poprawy jakosci uslug edukacyjnych, nalezy
wzig¢ pod uwage te zagrozenia i podja¢ dziatania, ktdre pozwolg je likwidowaé
lub cho¢by minimalizowac.

IMPORTANCE OF NEW SCHOOL EVALUATION SYSTEM
FOR QUALITY IMPROVEMENT OF EDUCATIONAL SERVICES

Summary

The paper presents reform of Polish School Inspection System and introduction of
School Evaluation System into practice. Describing main positive features of school
evaluation process it shows its importance in the process of school development to-
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wards better educational services and towards raising quality of education at different
levels. It also presents the list of obstacles and main problems that introduction of
school evaluation faces, showing possible or even necessary areas of educational
changes and reforms needed to strengthen attempts to develop higher quality of educa-
tional services.

Translated by Roman Dorczak



