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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwój klastrów jest przedmiotem zainteresowania przed-
stawicieli zarówno praktyki gospodarczej, jak i nauki, reprezentujących róż-
ne dziedziny, posługujących się odmiennymi podejściami i teoriami. Ogrom 
aspektów związanych z tworzeniem, funkcjonowaniem i rozwojem klastrów 
wymaga usystematyzowaniu wiedzy, opracowania metodologii badań i ope-
racjonalizacji pojęć, przede wszystkim pojęcia i istoty klastra.

spośród wielu definicji klastra funkcjonujących w literaturze1 najczęściej 
przytaczana jest definicja M. Portera. według niej klaster to „geograficzne 

1 zob.: M. Bucka, rozwój klastrów a konkurencyjność małych i średnich przedsiębiorstw, 
w: konkurencyjność i potencjał rozwoju polskich metropolii – szanse i bariery, red. s. korenik, 
k. szołek, Biuletyn kPzk PAn, zeszyt 224, warszawa 2004; Definicja instytutu Badań nad 
Gospodarką rynkową, www.klastry.pl; rozporządzenie Ministra Gospodarki z 2 grudnia 2006 r. 
w sprawie udzielania przez Polską Agencję rozwoju Przedsiębiorczości pomocy finansowej nie zwią-
zanej z programem operacyjnym (Dz.u.2006.226.1651); r. rabellotti, is there an „industrial District 
model”? footwear Districts in italy and mexico compared, „world Development” 1995, Vol. 23, 
no. 1; s. rosenfeld, Bringing Business clusters into the mainstream of economic Development, 
„european Planning studies” 1997, Vol. 5, no. 1; P. cooke, knowledge economics. clusters. learning 
and cooperative advantage, routledge, London 2002, s. 192.
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skupisko wzajemnie powiązanych przedsiębiorstw reprezentujących tę samą 
branżę, ich wyspecjalizowanych dostawców, przedsiębiorstw świadczących 
im usługi, przedsiębiorstw działających w branżach pokrewnych i wspoma-
gających oraz powiązanych z tymi przedsiębiorstwami organizacji stojących 
na straży wspólnych instytucji (uczelni, centrów szkoleniowych, instytutów 
B+r, organizacji normatywno-prawnych, stowarzyszeń branżowych, admi-
nistracji rządowej i pozarządowej”2.

Odwołując się jednak do różnych definicji klastra, można wskazać na-
stępujące główne jego elementy: branża główna tworząca jądro klastra  
reprezentowana przez kluczowych uczestników, branże wspomagające repre-
zentowane przez dostawców zasobów i usług, infrastruktura miękka zapew-
niająca kadry, doradztwo i wsparcie oraz infrastruktura twarda (drogi, porty,  
telekomunikacja itp.) wpływająca na jakość funkcjonowania3.

Obserwowany obecnie rozwój klastrów na o wiele większą skalę niż innych 
form koncentracji i kooperacji przedsiębiorstw jest odpowiedzią na postępujący 
proces globalizacji przejawiającej się w postaci międzynarodowych sieci wiedzy 
i produkcji działających na coraz większą skalę oraz regionalizacji polegającej 
na wykorzystaniu własnych zasobów naturalnych, materialnych i ludzkich. kla-
ster jest swoistego rodzaju siecią tworzoną przez przedsiębiorstwa i wspierające 
je instytucje, zlokalizowaną w określonej przestrzeni, wpisującą się w nowocze-
sne myślenie o procesach gospodarczych zarówno ich organizacji, przebiegu, 
jak i efektywności. wybór tej formy organizacji działalności ma uzasadnienie  
w korzyściach możliwych do osiągnięcia przez podmioty klastra, głównie 
przez przedsiębiorstwa w nim działające.

wśród wielu rodzajów zidentyfikowanych dotychczas korzyści dla przed-
siębiorstw klastra ważne miejsce zajmują korzyści ekonomiczne, w tym re-
dukcja kosztów transakcyjnych będących istotnym elementem całościowych 
kosztów funkcjonowania. zgodnie z założeniami zarówno neoklasycznej teo-
rii, jak i nowej ekonomii instytucjonalnej, racjonalizując działalność przed-
siębiorstwa, należy dążyć do ich zmniejszania.

celem artykułu jest identyfikacja źródeł występowania, rodzajów i możliwo-
ści redukcji kosztów transakcyjnych przedsiębiorstw funkcjonujących w klastrze.

2 M.e. Porter, Porter o konkurencji, Pwe, warszawa 2001, s. 81.
3 M. Gorynia, B. Jankowska, klastry a międzynarodowa konkurencyjność i internacjo-

nalizacja przedsiębiorstwa, Difin, warszawa 2008, s. 35.
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1. korzyści dla przedsiębiorstw wynikające z funkcjonowania w ramach 
klastra

Dokonując identyfikacji korzyści dla przedsiębiorstw funkcjonujących 
w ramach klastra należy odnieść się do marshallowskiej koncepcji dystryk-
tu przemysłowego (industrial district), która uważana jest za początek kon-
cepcji klastra, wskazującej na korzyści wynikające z faktu funkcjonowania 
przedsiębiorstw w geograficznej bliskości i wchodzenia w relacje zarówno 
współpracy, jak i konkurencji. Marshall zauważył, że regionalne skupiska 
przedsiębiorstw tej samej branży lub pokrewnych branż poprzez wzajemną  
komunikację, dostęp do informacji i wyspecjalizowanej siły roboczej oraz 
przez działania organizacji wspierających biznes osiągają specyficzne ko-
rzyści4. korzyści te były niezamierzonym zjawiskiem aglomeracji przedsię-
biorstw.

rozwój badań nad klastrami pozwolił zidentyfikować wiele obszarów 
występowania korzyści dla przedsiębiorstw w nich funkcjonujących, ich ro-
dzaje oraz źródła (tabela 1).

wśród osiąganych korzyści przez przedsiębiorstwa funkcjonujące w kla-
strze ważne miejsce zajmuje możliwość redukcji kosztów transakcyjnych. 
koszty te związane z realizacją umów gospodarczych (kontraktów) zaliczane 
są do kategorii kosztów trudno uchwytnych, nie zawsze dających się zidenty-
fikować i wyrazić w jednoznacznie mierzalny sposób, co ma odzwierciedle-
nie w małej liczbie badań naukowych w tym obszarze.

zaprezentowana analiza kosztów transakcyjnych przedsiębiorstw funk-
cjonujących w klastrze, poprzedzona prezentacją najważniejszych ich aspek-
tów, ma charakter jakościowy i znaczny poziom ogólności, obejmuje przede 
wszystkim identyfikację źródeł ich występowania, rodzaje i możliwości  
redukcji.

4 A. Marshall, elements of economics, Macmillan, London 1932, cyt. za: M. Gorynia, 
B. Jankowska, klastry a międzynarodowa konkurencyjność…, s. 30.
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tabela 1.

korzyści ze współpracy przedsiębiorstw w ramach klastra

Obszar Rodzaje Źródła

Produkcja/ 
marketing/ 
logistyka

wzrost produktywności  
i innowacyjności

Bliskość geograficzna ułatwia współpracę 
z partnerami biznesowymi i klientami, 

naśladowanie, uczenie się

wzrost specjalizacji
większy potencjał gospodarczy sprzyja 
koncentracji podmiotów na kluczowych 

kompetencjach

wzrost wartości 
(rozpoznawalności) marki

wsparcie agencji publicznych, strona 
internetowa, promocja i reklama na forum 

klastra oraz na rynkach działalności (zbytu), 
w tym międzynarodowych

Łańcuchy dostaw sojusze strategiczne, certyfikacja dostawcy, 
powiązania kupiec – dostawca, kontrakty

Lepsze wykorzystanie 
dostępnych zasobów 

 i możliwości 
produkcyjnych

Dostęp do infrastruktury tworzonej na 
potrzeby klastra. Dostępność lokalnych usług 
specjalistycznych. korzystanie ze wsparcia 

dla uczestników (usługi  
i praktyczne rozwiązania) organizowanego 

przez klaster 

efekty technologiczne

Dostęp do informacji i wiedzy technologicznej 
podmiotów klastra. zwiększona absorpcja 
i tempo dyfuzji technologicznej między 

dostawcami, odbiorcami i sferą B+r, 
„technologiczne uczenie się”, „stałe 
modernizowanie technologiczne”, 

„komplementarności technologiczne”, 
rozwój wspólnych standardów, szybsze 

i intensywniejsze innowacje technologiczne

wiedza/
procesy 
uczenia się

wzrost poziomu wiedzy
wymiana wiedzy, tworzenie silnych 
związków pomiędzy instytucjami 

szkoleniowymi (w tym akademickimi)  
i przedsiębiorstwami

usprawnienie jakości 
obiegu 

i dostępu do informacji
wykorzystanie wspólnych doświadczeń oraz 

rozwiązań

rozwój nowych rozwiązań 
oraz działalności 

biznesowych

wzmocnienie powiązań i więzi społecznych
wykorzystanie potencjału nauki w praktyce 

gospodarczej

tworzenie społeczności 
praktyk

kontakty, spotkania, konferencje, zmiany 
potrzeb 

i interesów, wymiana pomysłów, szkolenia, 
promowanie wspólnych szkoleń, tworzenie 

wirtualnych sieci przedsiębiorstw lub centrów 
współpracy gospodarczej
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Obszar Rodzaje Źródła

sfera 
ekonomiczna

efekt skali działalności 
oraz  

w zakresie rynku, dostaw 
 i sprzedaży

wykorzystanie nowych kanałów 
sprzedażowych  

i informacji o nowych rynkach zbytu. 
wzrost liczby klientów przez wzrost liczby 

firm w klastrze (szczególnie ważne jest 
to dla wyspecjalizowanych dostawców 

i podwykonawców, którzy mogą zwiększyć 
wydajność produkcji poprzez obsługę 

większego rynku).
większa siła przetargowa w negocjacjach, 
korzystniejsze konkurencyjne na przykład 

zamówienia, nowa pozycja  
u sprzedawców, bazy klientów, dostawców

redukcja kosztów

wspólne zakupy, wykorzystanie tych 
samych zasobów, koordynacja działań 

marketingowych. niższe koszty transportu 
i współpracy z dostawcami.

korzystanie z usług ekspertów 
współpracujących  

z klastrem w zakresie m.in. pozyskiwania 
środków unijnych, doradztwa prawnego, 
marketingowego i nowych technologii. 

Możliwość uzyskania większych rabatów, ulgi 
podatkowe, poprzez wykorzystanie lokalnych 

powiązań  
i dostaw. Łatwiejsze dostosowanie się do 
zmiennych warunków ekonomicznych

redukcja kosztów 
transakcyjnych

Dostęp do informacji, powtarzalność 
transakcji, bliskość podmiotów, więzi 

społeczne

Dostęp do źródeł 
finansowania

udział w wieloletnich programach 
unijnych wykorzystanie specyficznych 

usług finansowania klastra (np. kojarzenie 
przedsiębiorstw klastra z dostawcami kapitału 

podwyższonego ryzyka)

wzrost inwestycji 
wewnętrznych 
i zewnętrznych

wspólny marketing, promocja, polepszenie 
wizerunku przedsiębiorstw klastra, wzrost 

marki

Możliwość realizacji, 
obniżenie kosztów 

i ryzyka dużych 
wspólnych przedsięwzięć

wykorzystanie wspólnych potencjałów, 
możliwości 

pozyskania zewnętrznych źródeł finansowania  
z funduszy europejskich i krajowych 

(w szczególności dotyczy to inwestycji 
infrastrukturalnych, takich jak laboratoria 

testowe, certyfikujące i pomiarowe dla 
rozwoju nowych produktów i usług)
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Obszar Rodzaje Źródła

Potencjał 
społeczny

wzmocnienie potencjału 
kadrowego

Posiadanie większego grona specjalistów, 
wspólny zasób wykwalifikowanej siły 
roboczej. rozwijający się klaster jest 

atrakcyjnym rynkiem pracy przyciągającym 
wykwalifikowanych pracowników 

i absolwentów, co dla pojedynczych 
przedsiębiorstw oznacza niższe koszty 

pozyskiwania i szkolenia nowych 
pracowników

wzrost umiejętności kadr

Organizacja programów i infrastruktury 
szkoleniowej pod potrzeby klastra. wymiana 

doświadczeń i wiedzy, wykorzystanie 
specjalistycznego doradztwa, granty/wsparcia 

na szkolenia dla przedsiębiorstw, tworzenie 
specjalistycznych centrów szkolenia i rozwoju 

więzi społeczne Formalne i nieformalne spotkania

Potencjał 
zarządzania

Podniesienie jakości 
procesu decyzyjnego wiarygodniejsze analizy i oceny

stosowanie dobrych 
praktyk

stosowanie nowoczesnych metod i standardów 
przez zwiększony potencjał wykwalifikowanej 

kadry

zwiększanie zdolności 
adaptacyjnych 

przedsiębiorstwa do 
zmieniającego się 

otoczenia

nawiązywanie celowych kontaktów, 
interakcje biznes– biznes, wspomaganie 

jako odpowiedź na newralgiczne zagrożenia 
i warunki rynkowe, koncentracja na 

indywidualnych mocnych stronach podsektora  
w podregionie i usprawnienie wspólnych 

działań  
oraz wiedzy na konkretnym obszarze, 

powiązanie zyskownej produkcji 
i zwiększenie potencjału dla przedsiębiorstw.

Oddziaływanie na władze lokalne, w tym 
instytucje edukacyjne, lub regionalne – na 
realizowane przez nie działania, strategie, 

kierunki wydatkowania funduszy 
publicznych, inwestycje w infrastrukturę itp.
skuteczny lobbing przedsiębiorców klastra 
zasadza się na zidentyfikowaniu wspólnego 

interesu i wspólnym występowaniu 
o uzyskanie oczekiwanej zmiany

Źródło:  opracowanie na podstawie: r. Żuber, zarządzanie rozwojem 
przedsiębiorstwa. Teoria i praktyka, Difin, warszawa 2008, s. 6–97; 
B. Mikołajczyk, A. kurczewska, J. Fila, klastry na świecie. studia przy-
padków, Difin, warszawa 2009, s. 23–25; inicjatywy klastrowe: skute-
czne działanie i strategiczny rozwój, red. M. koszarek, PArP, warszawa 
2011, s. 9–10.

cd. tabeli 1. korzyści ze współpracy przedsiębiorstw w ramach klastra
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2. Charakterystyka kosztów transakcyjnych

Przegląd dorobku naukowego w obszarze kosztów transakcyjnych wska-
zuje na ich związek z zawieraniem transakcji, przenoszeniem praw własności 
i układem instytucjonalnym. stanowią one ważny przedmiot rozważań nowej 
ekonomii instytucjonalnej (r. coase, O. williamson), wskazującej na trwałe 
ich istnienie w stosunkach gospodarczych w przeciwieństwie do teorii neo-
klasycznej, która koszty transakcyjne traktuje jako pewną aberrację rynkową 
lub wręcz je pomija. Obydwa nurty łączy jednak postulat minimalizacji oraz 
redukcji tych kosztów. teoria kosztów transakcyjnych rozwijana na gruncie 
nowej ekonomii instytucjonalnej wskazuje je jako koszty zastosowania me-
chanizmu cenowego towarzyszącego przenoszeniu praw własności5. kosz-
ty te, związane z realizacją umów gospodarczych różnych typów oraz z nie-
pełnością zawieranych kontraktów, określają proporcje zakresu oddziaływa-
nia państwa, rynku i przedsiębiorstw jako mechanizmów alokacji zasobów6.

zgodnie z poglądami williamsona koszty transakcyjne można uznać za 
ważny czynnik przesadzający o założeniu przedsiębiorstwa, wyborze lub 
zmianie struktury organizacyjnej i form kooperacji. istnieją tam, gdzie dzia-
łania regulowane są przez instytucje formalne lub nieformalne i stanowią 
obok kosztów produkcyjnych składnik łącznych kosztów działalności, ma-
jących wpływ na efektywność podejmowanych działań. zależą one zatem 
od otoczenia, jak i samego przedsiębiorstwa. cechą charakterystyczną tych 
kosztów jest to, że są trudno uchwytne, a zatem trudne do zmierzenia, co sta-
nowi podstawowy problem ich oszacowania, podziału kosztów całkowitych 
na koszty produkcji i koszty transakcyjne, a także określenia udziału kosz-
tów transakcyjnych w kosztach łącznych (globalnych, ogólnogospodarczych).

koszty transakcyjne rozpatruje się, przyjmując dwa podstawowe założenia 
behawioralne: zachowanie ludzkie charakteryzuje oportunizm i ograniczona 
racjonalność, w literaturze podawane jako źródła ich pochodzenia7. Oportunizm 

5 r.H. coase, The nature of the firm, „economica” 1937, no. 4, s. 386–405, cyt. za 
B. zbroińska, koszty transakcyjne skarbowości. analiza instytucjonalna kontraktów skarbo-
wych, wydawnictwo uniwersytetu Jana kochanowskiego w kielcach, kielce 2011, s. 42.

6 z. staniek, uwarunkowania i wyznaczniki efektywności systemu instytucjonalnego, w: 
szkice ze współczesnej teorii ekonomii, red. w. Pacho, szkoła Główna Handlowa w warszawie, 
warszawa 2005, s. 149.

7 O.e. williamson, ekonomiczne instytucje kapitalizmu, wydawnictwo naukowe Pwn, 
warszawa 1998, s. 58.
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wynika ze skłonności uczestników transakcji do przedkładania własnych celów 
nad cele transakcji. wiąże się to z niekompletnością ujawnianych informacji lub 
świadomym ich zniekształceniem, podejmowaniem wysiłków, by wprowadzić 
drugą stronę w błąd lub zataić pewne fakty. zachowaniem człowieka często 
kieruje egoizm, który nie zawsze pozwala mu być uczciwym i prawdomównym. 
z oportunizmu wynika również łatwość podjęcia decyzji o odstąpieniu od wypeł-
niania zobowiązań zawartych w umowach, jeśli to nie jest korzystne. Ograniczona 
racjonalność wiąże się z ograniczonymi możliwościami rozwiązywania złożonych 
problemów lub przewidywania rozwoju sytuacji. racjonalność zachowania czło-
wieka ograniczają zdolności poznawcze i percepcyjne, a także umiejętność doboru 
informacji i wnioskowania oraz rozumienia języka, z czego wynika brak pełnego 
zakresu informacji potrzebnych do przeprowadzenia transakcji. za trzecie źródło 
generowania kosztów transakcyjnych uznaje się specyfikę aktywów wykorzysty-
wanych w transakcji związaną z potrzebą zaangażowania specjalnych – ze 
względu na położenie, fizyczność, kwalifikację siły roboczej i przeznaczenie – 
zasobów potrzebnych do realizacji transakcji oraz niepewność i częstotliwość. 
niepewność wynika z nieprzewidywalności państwowej oraz ze zdolności do 
efektywnego podejmowania decyzji, a częstotliwość związana jest z powtarzal-
nością i wykorzystywaniem doświadczenia w organizacji transakcji.

Główne rodzaje kosztów transakcyjnych wyróżnia się w zależności od typu 
współpracy i pozycji prawnej podmiotów. należą do nich koszty transakcyjne 
rynkowe (przetargowe), menedżerskie (zarządzania) i publiczne (racjonujące)8. 
koszty transakcyjne rynkowe związane są z zawieraniem i realizacją umowy 
między niezależnymi uczestnikami rynku i obejmują nakłady na pozyskiwa-
nie informacji (dotyczących produkcji i sprzedaży, jakości produktu, wysoko-
ści cen) związanych z zawarciem transakcji, jej trwania oraz egzekwowania. 
Menedżerskie koszty transakcyjne związane z zarządzaniem powstają w przed-
siębiorstwie i w każdej organizacji o strukturze hierarchicznej w związku 
z umową między przełożonym i podwładnym, w której dochodzi do wymiany 
wolności jednostki na dochód oraz ustalane są powiązania i zależności organi-
zacyjne. zalicza się do nich: koszty nadzoru właścicielskiego, logistyki 
wewnątrz organizacji, organizowania pracy i kontroli9. koszty transakcyjne 
publiczne to koszty otoczenia instytucjonalnego dla podmiotów gospodarczych 

8 z. staniek, uwarunkowania i…, s. 25–26. 
9 B. zbroińska, koszty transakcyjne…, s. 46.
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związane z podejmowaniem decyzji politycznych dotyczących dostarczania 
dóbr publicznych, takich jak: porządek i bezpieczeństwo wewnętrzne, eduka-
cja, ochrona zdrowia, stanowienie prawa, sądownictwo.

ze względu na fazę realizacji umów (kontraktów) koszty transakcyjne 
dzieli się na koszty poszukiwań i koszty kontraktacji, czyli koszty przygoto-
wania i doprowadzenia do transakcji, które można uznać jako koszty ex ante; 
oraz koszty koordynacji występujące podczas realizacji warunków umowy, 
czasem określane „kosztami zabezpieczenia”, to inaczej koszty ex post10. 
koszty ex ante i ex post kontraktu są współzależne.

3. Specyfika kosztów transakcyjnych przedsiębiorstw funkcjonujących  
w klastrze

Przedsiębiorstwa będące uczestnikami klastra reprezentują branżę kluczo-
wą oraz branże wspierające będące dostawcami maszyn, materiałów, kompo-
nentów i różnego rodzaju usług. istotą współpracy przedsiębiorstw w ramach 
klastra jest wzajemne wykorzystywanie umiejętności i zasobów niezbędnych 
do ich funkcjonowania i rozwoju, wiążące się z jednej strony z coraz większą 
eksternalizacją działalności pojedynczych przedsiębiorstw, a z drugiej strony 
z internalizacją w ramach klastra. Bowiem, zgodnie z coraz częściej stosowaną 
organizacją procesów gospodarczych, znaczna część wykorzystywanych za-
sobów znajduje się poza przedsiębiorstwem, a zapewnienie ciągłości funkcjo-
nowania i realizacji zamierzeń strategicznych wymaga budowania opartych na 
zaufaniu, konsekwencji i elastyczności długotrwałych relacji z partnerami biz-
nesowymi uczestniczącymi w różnych fazach procesu.

Funkcjonując w klastrze przedsiębiorstwa, poza obszarem, w którym są 
dla siebie konkurentami, wchodzą w relacje kupujący – sprzedający, relacje 
kooperacyjne i relacje dzielenia się zasobami11. występują zatem w roli pod-
wykonawcy – zleceniodawcy/odbiorcy w ramach zawieranych umów gospo-
darczych/kontraktów.

10 O.e. williamson, ekonomiczne instytucje…, s. 33–35; B. zbroińska, koszty transakcyj-
ne…, s. 48; z. staniek, uwarunkowania i…, s. 148.

11 G. Anderson, industry clustering for economic development, „economic Development 
review” 1994, Vol. 12, no. 2.
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kontrakt jako formalny układ między stronami, precyzujący warunki i zo-
bowiązania oraz terminy realizacji, interpretowany jest jako instytucja w całej 
strukturze instytucjonalnej współczesnego systemu społeczno-gospodarczego 
ściśle powiązana z mechanizmem rynkowym, z funkcjonowaniem transakcji 
i kształtowaniem się kosztów transakcyjnych12. rodzaje kosztów transakcyj-
nych związanych z realizacją kontraktów są zaprezentowane w tabeli 2.

tabela 2.

klasyfikacja kosztów transakcyjnych związanych z realizacją kontraktów

Rodzaje 
kosztów Istota Przykłady

Poszukiwania
ex ante

koszty znalezienia 
partnerów do współpracy

(koszty poszukiwania,
 weryfikacji i oceny ich 

wiarygodności)

zbieranie i filtracja informacji (badanie 
rzetelności), badanie reputacji kontrahentów 
(etyki biznesu, jakości usług itp.), uzyskanie 

formalnych znaków tożsamości firmy 
(pomocnych w negocjacjach): logo, marki, norm 

jakości

kontraktacji
ex ante

koszty zawarcia umowy 
(wybór partnerów 

i zawarcie końcowej 
umowy o współpracy)

koszty i czas analizy ofert, negocjacje – liczne 
spotkania i rozmowy, honoraria prawników: 

kodyfikacja praw i obowiązków stron w okresie 
obowiązywania umowy, ustalenia i gwarancje 

w kontrakcie na przyszłość, ubezpieczenie przed 
ryzykiem, wynagrodzenie pośredników, koszty 

zakupu surowców i materiałów (kontrakty 
z dostawcami)

koordynacji
ex post

koszty współpracy 
przedsiębiorstw 
z podmiotami 
zewnętrznymi  

(koszty realizacji umów) 

koszty zarządzania łańcuchem dostaw, kontrola 
i monitorowanie procesu realizacji, zakup 

aparatury pomiarowej, zużycie czasu i środków 
na testy, opłacenie rzeczoznawców, koszty 
rozliczeń między dużą liczbą kontrahentów, 

arbitraż w przypadku konfliktów z powodu 
nieprecyzyjnego określenia granic kompetencji 

między jednostkami administracyjnymi 
w państwie lub między stronami, koszty 

renegocjacji umów

Źródło:  opracowano na podstawie: O.e. williamson, ekonomiczne instytucje…, 
s. 33–35; B. zbroińska, koszty transakcyjne…, s. 48; z. staniek, uwa-
runkowania i…, s. 148; s. Łobejko s. 7–8, http://szukaj.onet.pl/wyniki.
html?qt=s_%c5%8lobejko_wykorzystanie%20_kosztów%20trans-
akcyjnych%20_jako_czynnika_rozwoju_przedsiębiorstw_sieciowych 
(5.07.2012)

12 M. Gorynia, zachowania przedsiębiorstw w okresie transformacji. mikroekonomia 
przejścia, Ae w Poznaniu, Poznań 1999, s. 51.
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zdolność stron do realizacji zobowiązań rozpatruje się z punktu widze-
nia: struktury instytucjonalnej przenikającej system prawa kontraktowego, 
wiarygodności uczestników, występowania pewnych gwarantów realizacji 
kontraktu świadczących o determinacji stron oraz kar ponoszonych w przy-
padku jednostronnej decyzji o zerwaniu kontraktu13.

Badania nad kontraktami pozwoliły zidentyfikować następujące cechy 
wskazujące na ich niedoskonałość14:

 – brak kompletności wynikający z niemożności ustalenia obecnych 
i przyszłych sytuacji, co oznacza, że większość kontraktów nie jest 
zamknięta,

 – brak jednoznaczności wynikający z różnej interpretacji przez strony, 
spowodowany na przykład niedoskonałością języka, co powoduje ko-
rzystanie z pomocy arbitrażu lub sądu,

 – występowanie ograniczonej racjonalności działań ludzkich, spowo-
dowanej niepełną wiedzą o warunkach działania, swoich potrzebach 
i błędnej ocenie sytuacji,

 – istnienie możliwości zachwiania bezpieczeństwa stron, co oznacza, 
że mogą nie tylko implikować pozytywne koszty transakcji, ale rów-
nież pociągać za sobą koszty negatywne dla jednej ze stron, wynika-
jące na przykład z uchylenia się od wykonania kontraktu, zachowania 
oportunistycznego, jeżeli jedna ze stron widzi w tym interes, z kosz-
tów egzekucji kontraktu lub stwarzania sytuacji przymusowych itp.

w aspekcie tych cech zawierane kontrakty w praktyce rzadko są ideal-
nie spójną całością zawierającą wszystkie składowe i elementy w wymiarze  
czasowym oraz przestrzennym i wypełnioną właściwą informacją, a zatem 
często są niekompletne15. właśnie niekompletność zawieranych kontraktów 
generuje większe koszty transakcyjne.

Dlaczego struktury klastrowe umożliwiają redukcję kosztów transakcyj-
nych?

13 tamże, s. 106.
14 t. Gruszecki, współczesne teorie przedsiębiorstwa, wydawnictwo naukowe Pwn, 

warszawa 2002, s. 256–258.
15 w. stankiewicz, ekonomia instytucjonalna. zarys wykładu, wyd. 3 uzupeł., warszawa 

2012, s. 99.
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Podejmując próbę odpowiedzi na to pytanie, można wyjść od stwierdze-
nia williamsona, zgodnie z którym ludzi cechuje nie tylko ograniczona racjo-
nalność, ale także oportunizm, który jednak nie wyklucza możliwości tworze-
nia przez nich aliansów, jeśli tylko partnerów cechuje odrobina dalekowzrocz-
ności i potencjalnych korzyści w dłuższej perspektywie czasu16.

właśnie współpraca i osiąganie korzyści w dłuższym czasie, będące 
podstawową ideą klastra, sprzyjają tworzeniu „modelu biznesowego” oparte-
go na pewnym nowym zbiorze norm i zasad oraz nowej kulturze biznesowej 
polegającej na zaufaniu i otwartości. zmniejsza to poziom oportunizmu zwią-
zanego z chęcią przedkładania własnych celów nad celami transakcji, co 
w dużym stopniu wyklucza świadome zatajanie lub zniekształcanie informa-
cji, a także utrudnia podjęcie decyzji o odstąpieniu od wypełniania zobowią-
zań zawartych w umowach, jeśli to nie jest korzystne.

współpraca przedsiębiorstw w ramach klastra zmniejsza również poziom 
ograniczonej racjonalności w wyniku rozwoju wspólnej wiedzy, opracowy-
wania własnego języka porozumiewania się i większego dostępu do stworzo-
nych baz informacji potrzebnych do przeprowadzania transakcji. zmniejsza 
to nakłady związane z poszukiwaniem, pozyskiwaniem i analizą informacji, 
sprzyja trafniejszym decyzjom oraz powoduje wzrost przewidywalności 
zdarzeń, zmniejszenie ryzyka i niepewności, to w konsekwencji wpływa na 
obniżenie kosztów transakcyjnych.

silne powiązania między przedsiębiorstwami funkcjonującymi w klastrze 
– przejawiające się na przykład w regularnie powtarzających się dostawach 
określonych zasobów do klienta, dostawach sprzętu dostosowanego do prefe-
rencji klienta czy projektowaniu – są najważniejszym źródłem redukcji 
kosztów transakcyjnych17.

regularność powtarzających się transakcji zmniejsza nie tylko koszty 
poszukiwania kontrahenta (zbieranie i filtracja informacji, badanie rzetelno-
ści i reputacji kontrahentów, jakości usług itp.), ale również koszty transakcyj-
ne kontraktacji, gdyż część czynności związanych z zawarciem kontraktu 
(analiza ofert, negocjacje, honoraria prawników, pewne ustalenia na przy-

16 O.e. williamson, ekonomiczne instytucje…, s. 391.
17 B. Johansson, B.c. karlsson, geographical Transaction costs and specialization 

opportunities of small and medium-sized regions: scale economies and market extension, 
w: Theories of endogenous regional growth. lessons for regional Policies, red. B. Johansson, 
c. karlsson, r.r. stough, springer, Berlin 2001, s. 150–157.
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szłość, kontrakty z dostawcami, wynagrodzenia pośredników) nie musi być 
ponoszona, lecz oparta na zdobytym doświadczeniu. Ponadto powtarzalność 
transakcji zmniejsza koszty transakcyjne związane z wykorzystaniem specy-
ficznych zasobów.

Doświadczenie i więzi interpersonalne wykształcone w długotrwałej 
współpracy wpływają również na obniżenie transakcyjnych kosztów koordy-
nacji związanych z zarządzaniem łańcuchem dostaw, kontrolą i monitorowa-
niem procesu realizacji transakcji. w przypadku nieoczekiwanych zmian lub 
z powodu nieprecyzyjnego określenia granic kompetencji między stronami 
weryfikacja przyjętych rozwiązań oparta na zaufaniu oraz elastyczności jest 
łatwiejsza i najczęściej wyklucza angażowanie arbitrażu.

Dodatkowa możliwość redukcji kosztów transakcyjnych przedsiębiorstw 
funkcjonujących w klastrze, zlokalizowanym w określonej przestrzeni, 
wynika z ich bliskości geograficznej. sprzyja ona redukcji kosztów realizacji 
transakcji związanych z podróżami i transportem, co jest szczególnie ważne 
w przypadku, gdy produkt lub usługa albo podjęta aktywność są wrażliwe na 
czynnik odległości. koszty te nazywane są „geograficznymi kosztami 
transakcyjnymi”18.

Wnioski

Jedną ze zidentyfikowanych korzyści funkcjonowania przedsiębiorstw 
w klastrach jest możliwość redukcji kosztów transakcyjnych związanych 
z realizacją kontraktów stanowiących główne narzędzie relacji biznesowych 
między podmiotami gospodarczymi. koszty transakcyjne są istotnym elemen-
tem ogólnych kosztów funkcjonowania przedsiębiorstw na rynku. na poziom 
tych kosztów wpływa przede wszystkim niekompletność zawieranych 
kontraktów wynikająca z ich różnorodności i niedoskonałości, a wiążąca się 
z oportunizmem i ograniczoną racjonalnością zachowań ludzkich, stosowa-
niem specyficznych zasobów oraz ryzykiem i niepewnością realizowanych 
transakcji.

Podstawowym źródłem redukcji kosztów transakcyjnych przedsiębiorstw 
funkcjonujących w klastrze są silne powiązania między nimi wynikające 

18 M. Grynia, B. Jankowska, klastry a…, s. 32–33.
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z długotrwałej współpracy, relacje umożliwiające wypracowanie modelu 
biznesowego opartego na wspólnej wiedzy, doświadczeniu i wzajemnym 
zaufaniu oraz geograficzna bliskość.

wykorzystanie wspólnej wiedzy i doświadczenia wpływa na obniżenie 
poziomu kosztów transakcyjnych we wszystkich fazach realizacji transakcji: 
w poszukiwaniu, kontraktacji i koordynacji. Powtarzalność transakcji elimi-
nuje wiele czynności związanych z ich realizacją, a wykonywanie innych ze 
względu na zwiększoną zdolność stron do wypełniania zobowiązań jest 
efektywniejsze.

znaczenie poziomu kosztów transakcyjnych dla racjonalizacji działalno-
ści przedsiębiorstw powoduje wzrost zainteresowania nimi zarówno nauki, jak 
i praktyki gospodarczej. Jednakże występujące problemy związane z jedno-
znaczną identyfikacją tych kosztów utrudniają ich pomiar. Dlatego zgodnie 
z twierdzeniem williamsona: „oszczędzanie kosztów transakcyjnych polega 
na szczegółowym przemyśleniu kosztów planowania, adaptowania i monito-
rowania transakcji oraz określeniu struktur zarządzania najbardziej wydaj-
nych dla poszczególnych rodzajów transakcji”19.
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REDuCtION OF tRANSACtION COStS OF ENtERPRISES AS ONE OF 

tHE BENEFItS OF FuNCtIONINg WItHIN CLuStERS

Summary

the author of the article presents significant circumstances on the establishment 
and development of clusters, these are the benefits – and the transaction costs – which 
can be achieved by the enterprises. the article analysis the fields of these costs as 
well as ways on how these costs can be reduced. the analysis was preceded by the 
presentation of the identified benefits for enterprises/ entities establishing the cluster 
and the main theoretical aspects of transaction costs.

Translated by katarzyna walczyk-matuszyk


