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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj klastrow jest przedmiotem zainteresowania przed-
stawicieli zarowno praktyki gospodarczej, jak i nauki, reprezentujacych roz-
ne dziedziny, postugujacych si¢ odmiennymi podej$ciami i teoriami. Ogrom
aspektow zwiazanych z tworzeniem, funkcjonowaniem i rozwojem klastrow
wymaga usystematyzowaniu wiedzy, opracowania metodologii badan i ope-
racjonalizacji pojeé, przede wszystkim pojgcia i istoty klastra.

Sposrod wielu definicji klastra funkcjonujacych w literaturze' najczesciej
przytaczana jest definicja M. Portera. Wedlug niej klaster to ,,geograficzne

' Zob.: M. Bucka, Rozwdj klastréw a konkurencyjnos¢ malych i srednich przedsiebiorstw,

w: Konkurencyjnosc i potencjat rozwoju polskich metropolii — szanse i bariery, red. S. Korenik,
K. Szotek, Biuletyn KPZK PAN, Zeszyt 224, Warszawa 2004; Definicja Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa, www.klastry.pl; Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 grudnia 2006 r.
w sprawie udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej nie zwia-
zanej z programem operacyjnym (Dz.U.2006.226.1651); R. Rabellotti, Is there an ,, Industrial District
Model”? Footwear Districts in Italy and Mexico Compared, ,,World Development” 1995, Vol. 23,
No. 1; S. Rosenfeld, Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economic Development,
»European Planning Studies” 1997, Vol. 5, No. 1; P. Cooke, Knowledge Economics. Clusters. Learning
and Cooperative Advantage, Routledge, London 2002, s. 192.
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skupisko wzajemnie powiazanych przedsigbiorstw reprezentujacych te¢ sama
branze, ich wyspecjalizowanych dostawcow, przedsigbiorstw §wiadczacych
im ustugi, przedsigbiorstw dziatajacych w branzach pokrewnych i wspoma-
gajacych oraz powiazanych z tymi przedsigbiorstwami organizacji stojacych
na strazy wspolnych instytucji (uczelni, centréw szkoleniowych, instytutow
B+R, organizacji normatywno-prawnych, stowarzyszen branzowych, admi-
nistracji rzadowej i pozarzadowe;j”.

Odwotujac sig¢ jednak do roznych definicji klastra, mozna wskazaé na-
stgpujace glowne jego elementy: branza gldwna tworzaca jadro klastra
reprezentowana przez kluczowych uczestnikdéw, branze wspomagajace repre-
zentowane przez dostawcow zasobow 1 ustug, infrastruktura migkka zapew-
niajaca kadry, doradztwo i wsparcie oraz infrastruktura twarda (drogi, porty,
telekomunikacja itp.) wptywajaca na jako$¢ funkcjonowania®.

Obserwowany obecnie rozwdj klastrow na o wiele wigksza skale niz innych
form koncentracji i kooperacji przedsigbiorstw jest odpowiedzia na postepujacy
proces globalizacji przejawiajacej si¢ w postaci miedzynarodowych sieci wiedzy
i produkcji dziatajacych na coraz wigksza skalg oraz regionalizacji polegajacej
na wykorzystaniu wiasnych zasobow naturalnych, materialnych i ludzkich. Kla-
ster jest swoistego rodzaju siecia tworzona przez przedsigbiorstwa i wspierajace
je instytucje, zlokalizowana w okreslonej przestrzeni, wpisujaca si¢ w nowocze-
sne myslenie o procesach gospodarczych zaréwno ich organizacji, przebiegu,
jak i efektywnosci. Wybdr tej formy organizacji dziatalno$ci ma uzasadnienie
w korzysciach mozliwych do osiagnigcia przez podmioty klastra, gtéwnie
przez przedsigbiorstwa w nim dziatajace.

Wsrod wielu rodzajow zidentyfikowanych dotychezas korzysci dla przed-
sigbiorstw klastra wazne miejsce zajmuja korzysci ekonomiczne, w tym re-
dukcja kosztow transakcyjnych bedacych istotnym elementem cato$ciowych
kosztow funkcjonowania. Zgodnie z zatozeniami zaréwno neoklasycznej teo-
rii, jak i nowej ekonomii instytucjonalnej, racjonalizujac dziatalno$¢ przed-
sigbiorstwa, nalezy dazy¢ do ich zmniejszania.

Celem artykutu jest identyfikacja zroédet wystepowania, rodzajow i mozliwo-
$ci redukcji kosztow transakcyjnych przedsigbiorstw funkcjonujacych w klastrze.

2 M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 81.

3 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i internacjo-

nalizacja przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 35.
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1. KorzySci dla przedsigbiorstw wynikajace z funkcjonowania w ramach
klastra

Dokonujac identyfikacji korzysci dla przedsigbiorstw funkcjonujacych
w ramach klastra nalezy odnies$¢ si¢ do marshallowskiej koncepcji dystryk-
tu przemystowego (industrial district), ktéra uwazana jest za poczatek kon-
cepcji klastra, wskazujacej na korzysci wynikajace z faktu funkcjonowania
przedsigbiorstw w geograficznej bliskosci i wchodzenia w relacje zaréwno
wspotpracy, jak i1 konkurencji. Marshall zauwazyl, ze regionalne skupiska
przedsigbiorstw tej samej branzy lub pokrewnych branz poprzez wzajemna
komunikacj¢, dostep do informacji i wyspecjalizowanej sity roboczej oraz
przez dziatania organizacji wspierajacych biznes osiagaja specyficzne ko-
rzyscit. Korzysci te byly niezamierzonym zjawiskiem aglomeracji przedsig-
biorstw.

Rozwoj badan nad klastrami pozwolil zidentyfikowa¢ wiele obszarow
wystepowania korzysci dla przedsigbiorstw w nich funkcjonujacych, ich ro-
dzaje oraz zrodta (tabela 1).

Wsrdd osiaganych korzysci przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w kla-
strze wazne miejsce zajmuje mozliwo$¢ redukcji kosztow transakcyjnych.
Koszty te zwiazane z realizacja umow gospodarczych (kontraktow) zaliczane
sa do kategorii kosztow trudno uchwytnych, nie zawsze dajacych si¢ zidenty-
fikowa¢ i wyrazi¢ w jednoznacznie mierzalny sposob, co ma odzwierciedle-
nie w matej liczbie badan naukowych w tym obszarze.

Zaprezentowana analiza kosztow transakcyjnych przedsigbiorstw funk-
cjonujacych w klastrze, poprzedzona prezentacja najwazniejszych ich aspek-
tow, ma charakter jako$ciowy i znaczny poziom ogdlnosci, obejmuje przede
wszystkim identyfikacje zrodet ich wystepowania, rodzaje i mozliwo$ci
redukcji.

4 A. Marshall, Elements of economics, Macmillan, London 1932, cyt. za: M. Gorynia,
B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé..., s. 30.
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Tabela 1.

Korzysci ze wspotpracy przedsigbiorstw w ramach klastra

Obszar Rodzaje Zrodla

Bliskos¢ geograficzna utatwia wspoiprace
z partnerami biznesowymi i klientami,
nasladowanie, uczenie si¢

Wzrost produktywnosci
1 innowacyjnos$ci

Wigkszy potencjat gospodarczy sprzyja
Wzrost specjalizacji koncentracji podmiotéw na kluczowych
kompetencjach

Wsparcie agencji publicznych, strona

Wzrost wartosci internetowa, promocja i reklama na forum
(rozpoznawalno$ci) marki | klastra oraz na rynkach dziatalnos$ci (zbytu),
w tym migdzynarodowych

Sojusze strategiczne, certyfikacja dostawcy,

Laficuchy dostaw powiazania kupiec — dostawca, kontrakty

Produkcja/
marketing/ Dostep do infrastruktury tworzonej na
logistyka Lepsze wykorzystanie | potrzeby klastra. Dostgpnosé¢ lokalnych ustug
dostgpnych zasobow specjalistycznych. Korzystanie ze wsparcia
i mozliwosci dla uczestnikow (ustugi
produkcyjnych i praktyczne rozwigzania) organizowanego
przez klaster
Dostep do informacji i wiedzy technologicznej
podmiotow klastra. Zwigkszona absorpcja
i tempo dyfuzji technologicznej migdzy
. dostawcami, odbiorcami i sferg B+R,
Efekty technologiczne : i
»Technologiczne uczenie sig”, ,,state
modernizowanie technologiczne”,
,,komplementarno$ci technologiczne”,
rozwoj wspdlnych standardow, szybsze
i intensywniejsze innowacje technologiczne
Wymiana wiedzy, tworzenie silnych
. . zwiazkoéw pomigdzy instytucjami
Wzrost poziomu wiedzy szkoleniowymi (w tym akademickimi)
i przedsigbiorstwami
Usp rangécia:;l]akosm Wykorzystanie wspdlnych do§wiadczeni oraz
Wiedza/ i dostgpu do informacji rozwigzan
Eggisiz i Rozwo¢j nowych rozwiazan | Wzmocnienie powigzan i wigzi spotecznych
¢ oraz dzialalnosci Wykorzystanie potencjatu nauki w praktyce
biznesowych gospodarczej
Kontakty, spotkania, konferencje, zmiany
potrzeb
Tworzenie spolecznosci 1 interesow, wymiana pomystow, szkolenia,
praktyk promowanie wspolnych szkolen, tworzenie

wirtualnych sieci przedsigbiorstw lub centrow
wspotpracy gospodarczej
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Obszar

Rodzaje

Zrédia

Sfera
ekonomiczna

Efekt skali dziatalno$ci
oraz
w zakresie rynku, dostaw
i sprzedazy

Wykorzystanie nowych kanatow
sprzedazowych

i informacji o nowych rynkach zbytu.
Wzrost liczby klientéw przez wzrost liczby

firm w klastrze (szczeg6lnie wazne jest

to dla wyspecjalizowanych dostawcow
i podwykonawcow, ktorzy moga zwigkszyé

wydajnos¢ produkcji poprzez obstuge

wigkszego rynku).

Wigksza sita przetargowa w negocjacjach,
korzystniejsze konkurencyjne na przyktad
zamowienia, nowa pozycja
u sprzedawcow, bazy klientow, dostawcow

Redukcja kosztow

Wspolne zakupy, wykorzystanie tych
samych zasobdw, koordynacja dziatan
marketingowych. Nizsze koszty transportu
i wspotpracy z dostawcami.
Korzystanie z ustug ekspertow
wspotpracujacych
z klastrem w zakresie m.in. pozyskiwania
srodkéw unijnych, doradztwa prawnego,
marketingowego i nowych technologii.
Mozliwo$¢ uzyskania wigkszych rabatdw, ulgi
podatkowe, poprzez wykorzystanie lokalnych
powiazan
i dostaw. Latwiejsze dostosowanie si¢ do
zmiennych warunkow ekonomicznych

Redukcja kosztow
transakcyjnych

Dostep do informacji, powtarzalno$é
transakcji, blisko§¢ podmiotdw, wigzi
spoleczne

Dostep do zrodet
finansowania

Udziat w wieloletnich programach
unijnych Wykorzystanie specyficznych
ustug finansowania klastra (np. kojarzenie
przedsigbiorstw klastra z dostawcami kapitatu
podwyzszonego ryzyka)

Wozrost inwestycji
wewngtrznych
i zewngtrznych

Wspdlny marketing, promocja, polepszenie
wizerunku przedsigbiorstw klastra, wzrost
marki

Mozliwo$¢ realizacji,
obnizenie kosztow
iryzyka duzych
wspolnych przedsigwzigé

Wykorzystanie wspolnych potencjatow,
mozliwoS$ci
pozyskania zewngtrznych zrodet finansowania
z funduszy europejskich i krajowych
(w szczegolnosci dotyczy to inwestycji
infrastrukturalnych, takich jak laboratoria
testowe, certyfikujace i pomiarowe dla
rozwoju nowych produktow i ustug)
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cd. tabeli 1

. Korzysci ze wspotpracy przedsigbiorstw w ramach klastra

Obszar

Rodzaje Zrodia

Potencjat
spoteczny

Posiadanie wigkszego grona specjalistow,
wspolny zasob wykwalifikowanej sity
roboczej. Rozwijajacy si¢ klaster jest
atrakcyjnym rynkiem pracy przyciagajacym
wykwalifikowanych pracownikéw
i absolwentow, co dla pojedynczych
przedsigbiorstw oznacza nizsze koszty
pozyskiwania i szkolenia nowych
pracownikow

Wzmocnienie potencjatu
kadrowego

Organizacja programow i infrastruktury
szkoleniowej pod potrzeby klastra. Wymiana
doswiadczen i wiedzy, wykorzystanie
specjalistycznego doradztwa, granty/wsparcia
na szkolenia dla przedsigbiorstw, tworzenie
specjalistycznych centréw szkolenia i rozwoju

Wzrost umiejgtnosci kadr

Wigzi spoteczne Formalne i nieformalne spotkania

Potencjat
zarzadzania

Podniesienie jakosci

procesu decyzyinego Wiarygodniejsze analizy i oceny

Stosowanie nowoczesnych metod i standardéw

Stosowanie dobrych przez zwigkszony potencjal wykwalifikowanej
praktyk kadry

Nawiazywanie celowych kontaktow,
interakcje biznes— biznes, wspomaganie
jako odpowiedZ na newralgiczne zagrozenia
i warunki rynkowe, koncentracja na
indywidualnych mocnych stronach podsektora
w podregionie i usprawnienie wspdlnych
dziatan
oraz wiedzy na konkretnym obszarze,
powiazanie zyskownej produkcji
i zwigkszenie potencjatu dla przedsigbiorstw.
Oddziatywanie na wladze lokalne, w tym
instytucje edukacyjne, lub regionalne — na
realizowane przez nie dziatania, strategie,
kierunki wydatkowania funduszy
publicznych, inwestycje w infrastrukture itp.
Skuteczny lobbing przedsigbiorcow klastra
zasadza si¢ na zidentyfikowaniu wspdlnego
interesu i wspolnym wystgpowaniu
o uzyskanie oczekiwanej zmiany

Zwigkszanie zdolnosci
adaptacyjnych
przedsigbiorstwa do
zmieniajacego sig
otoczenia

Zrodlo:

opracowanie na podstawie: R. Zuber, Zarzqdzanie rozwojem
przedsiebiorstwa. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2008, s. 6-97,
B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przy-
padkow, Difin, Warszawa 2009, s. 23-25; Inicjatywy klastrowe: skute-
czne dzialanie i strategiczny rozwdj, red. M. Koszarek, PARP, Warszawa
2011, s. 9-10.
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2. Charakterystyka kosztow transakcyjnych

Przeglad dorobku naukowego w obszarze kosztow transakcyjnych wska-
zuje na ich zwiazek z zawieraniem transakcji, przenoszeniem praw wiasnosci
i uktadem instytucjonalnym. Stanowia one wazny przedmiot rozwazan nowej
ekonomii instytucjonalnej (R. Coase, O. Williamson), wskazujacej na trwale
ich istnienie w stosunkach gospodarczych w przeciwienstwie do teorii neo-
klasycznej, ktora koszty transakcyjne traktuje jako pewna aberracjg rynkowa
lub wrecz je pomija. Obydwa nurty taczy jednak postulat minimalizacji oraz
redukcji tych kosztow. Teoria kosztéw transakcyjnych rozwijana na gruncie
nowej ekonomii instytucjonalnej wskazuje je jako koszty zastosowania me-
chanizmu cenowego towarzyszacego przenoszeniu praw wiasnosci’. Kosz-
ty te, zwiazane z realizacja umow gospodarczych réznych typoéw oraz z nie-
petnoscia zawieranych kontraktow, okreslaja proporcje zakresu oddziatywa-
nia panstwa, rynku i przedsigbiorstw jako mechanizmow alokacji zasobow®.

Zgodnie z pogladami Williamsona koszty transakcyjne mozna uznac za
wazny czynnik przesadzajacy o zatozeniu przedsigbiorstwa, wyborze lub
zmianie struktury organizacyjnej i form kooperacji. Istnieja tam, gdzie dzia-
lania regulowane sa przez instytucje formalne lub nieformalne i stanowia
obok kosztow produkcyjnych sktadnik tacznych kosztow dziatalno$ci, ma-
jacych wptyw na efektywnos$¢ podejmowanych dziatan. Zaleza one zatem
od otoczenia, jak i samego przedsigbiorstwa. Cecha charakterystyczna tych
kosztow jest to, ze sa trudno uchwytne, a zatem trudne do zmierzenia, co sta-
nowi podstawowy problem ich oszacowania, podziatu kosztéw catkowitych
na koszty produkcji i koszty transakcyjne, a takze okreslenia udziatu kosz-
tow transakcyjnych w kosztach tacznych (globalnych, ogolnogospodarczych).

Koszty transakcyjne rozpatruje sig, przyjmujac dwa podstawowe zatozenia
behawioralne: zachowanie ludzkie charakteryzuje oportunizm i ograniczona
racjonalnos¢, w literaturze podawane jako zrodta ich pochodzenia’. Oportunizm

5 R.H. Coase, The Nature of the Firm, ,,Economica” 1937, No. 4, s. 386-405, cyt. za
B. Zbroinska, Koszty transakcyjne skarbowosci. Analiza instytucjonalna kontraktow skarbo-
wych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2011, s. 42.

¢ Z. Staniek, Uwarunkowania i wyznaczniki efektywnosci systemu instytucjonalnego, w:

Szkice ze wspolczesnej teorii ekonomii, red. W. Pacho, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2005, s. 149.

7 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 58.
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wynika ze sktonnosci uczestnikow transakcji do przedkladania wiasnych celow
nad cele transakcji. Wiaze sig to z niekompletnoscia ujawnianych informacji lub
swiadomym ich znieksztalceniem, podejmowaniem wysitkow, by wprowadzié
druga strong w btad lub zatai¢ pewne fakty. Zachowaniem czlowieka czgsto
kieruje egoizm, ktory nie zawsze pozwala mu by¢ uczciwym i prawdoméwnym.
Z oportunizmu wynika rowniez tatwo$¢ podjecia decyzji o odstapieniu od wypet-
niania zobowigzan zawartych w umowach, jesli to nie jest korzystne. Ograniczona
racjonalno$¢ wiaze sig¢ z ograniczonymi mozliwosciami rozwigzywania ztozonych
problemow lub przewidywania rozwoju sytuacji. Racjonalno$¢ zachowania czto-
wieka ograniczaja zdolno$ci poznawcze i percepcyjne, a takze umiejetnos¢ doboru
informacji i wnioskowania oraz rozumienia jezyka, z czego wynika brak petnego
zakresu informacji potrzebnych do przeprowadzenia transakcji. Za trzecie zrodto
generowania kosztow transakcyjnych uznaje si¢ specyfike aktywow wykorzysty-
wanych w transakcji zwiazana z potrzeba zaangazowania specjalnych — ze
wzgledu na potozenie, fizycznos¢, kwalifikacje sity roboczej 1 przeznaczenie —
zasobow potrzebnych do realizacji transakcji oraz niepewnos$¢ i czgstotliwose.
Niepewnos¢ wynika z nieprzewidywalnosci panstwowej oraz ze zdolnosci do
efektywnego podejmowania decyzji, a czgstotliwo$¢ zwiazana jest z powtarzal-
noscia i wykorzystywaniem doswiadczenia w organizacji transakcji.

Glowne rodzaje kosztow transakcyjnych wyrdznia si¢ w zaleznosci od typu
wspotpracy 1 pozycji prawnej podmiotéw. Nalezg do nich koszty transakcyjne
rynkowe (przetargowe), menedzerskie (zarzadzania) i publiczne (racjonujace)®.
Koszty transakcyjne rynkowe zwiazane sa z zawieraniem i realizacja umowy
migdzy niezaleznymi uczestnikami rynku i obejmuja naktady na pozyskiwa-
nie informacji (dotyczacych produkcji i sprzedazy, jakosci produktu, wysoko-
$ci cen) zwiazanych z zawarciem transakcji, jej trwania oraz egzekwowania.
Menedzerskie koszty transakcyjne zwiazane z zarzadzaniem powstaja w przed-
sigbiorstwie i w kazdej organizacji o strukturze hierarchicznej w zwiazku
z umowa migdzy przetozonym i podwtadnym, w ktorej dochodzi do wymiany
wolnosci jednostki na dochdd oraz ustalane sa powiazania i zalezno$ci organi-
zacyjne. Zalicza si¢ do nich: koszty nadzoru wilascicielskiego, logistyki
wewnatrz organizacji, organizowania pracy i kontroli’. Koszty transakcyjne
publiczne to koszty otoczenia instytucjonalnego dla podmiotow gospodarczych

8 Z. Staniek, Uwarunkowania i..., s. 25-26.

® B. Zbroinska, Koszty transakcyjne..., s. 46.
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zwiazane z podejmowaniem decyzji politycznych dotyczacych dostarczania
dobr publicznych, takich jak: porzadek i bezpieczenstwo wewngetrzne, eduka-
cja, ochrona zdrowia, stanowienie prawa, sadownictwo.

Ze wzgledu na faze realizacji umow (kontraktéow) koszty transakcyjne
dzieli si¢ na koszty poszukiwan i koszty kontraktacji, czyli koszty przygoto-
wania i doprowadzenia do transakcji, ktére mozna uznac jako koszty ex ante;
oraz koszty koordynacji wystepujace podczas realizacji warunkéw umowy,
czasem okre$lane ,,kosztami zabezpieczenia”, to inaczej koszty ex post'.
Koszty ex ante i ex post kontraktu sa wspotzalezne.

3. Specyfika kosztéw transakcyjnych przedsigbiorstw funkcjonujacych
w klastrze

Przedsigbiorstwa bedace uczestnikami klastra reprezentuja branzeg kluczo-
wa oraz branze wspierajace bedace dostawcami maszyn, materiatdw, kompo-
nentow i roznego rodzaju ustug. Istota wspotpracy przedsigbiorstw w ramach
klastra jest wzajemne wykorzystywanie umiejetnosci i zasobow niezbednych
do ich funkcjonowania i rozwoju, wiazace si¢ z jednej strony z coraz wigksza
eksternalizacja dziatalnosci pojedynczych przedsigbiorstw, a z drugiej strony
z internalizacja w ramach klastra. Bowiem, zgodnie z coraz czg$ciej stosowana
organizacja procesOw gospodarczych, znaczna czgs¢ wykorzystywanych za-
sobow znajduje si¢ poza przedsigbiorstwem, a zapewnienie cigglosci funkcjo-
nowania i realizacji zamierzen strategicznych wymaga budowania opartych na
zaufaniu, konsekwencji i elastycznosci dlugotrwatych relacji z partnerami biz-
nesowymi uczestniczacymi w réoznych fazach procesu.

Funkcjonujac w klastrze przedsigbiorstwa, poza obszarem, w ktorym sa
dla siebie konkurentami, wchodza w relacje kupujacy — sprzedajacy, relacje
kooperacyjne i relacje dzielenia si¢ zasobami''. Wystegpuja zatem w roli pod-
wykonawcy — zleceniodawcy/odbiorcy w ramach zawieranych umow gospo-
darczych/kontraktow.

10 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., s. 33-35; B. Zbroinska, Koszty transakcyj-

ne...,s. 48; Z. Stanick, Uwarunkowania i..., s. 148.

' G. Anderson, Industry clustering for economic development, ,,Economic Development
Review” 1994, Vol. 12, No. 2.
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Kontrakt jako formalny uktad migdzy stronami, precyzujacy warunki i zo-

bowiazania oraz terminy realizacji, interpretowany jest jako instytucja w calej

strukturze instytucjonalnej wspolczesnego systemu spoteczno-gospodarczego

Scisle powiazana z mechanizmem rynkowym, z funkcjonowaniem transakcji

i ksztaltowaniem si¢ kosztow transakcyjnych!?. Rodzaje kosztow transakcyj-

nych zwiazanych z realizacja kontraktow sa zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2.

Klasyfikacja kosztow transakcyjnych zwiazanych z realizacja kontraktow

Rodzaje Istota Przyklady
Koszty znalezienia zbiera,ni.e i filtracja informacji (badanie'

) | partneréw do wspélpracy rzetelnosci), badam@ reputacji kontrahentow
Poszukiwania (koszty poszukiwania (etyki biznesu, _]akOSf:l usl}lg 1tp.), uzyskanie
ex ante weryfikacii i oceny ich formalnych znakow tozsamosci firmy

wiarygodnosci) (pomocnych w negocjacjach): logo, marki, norm
jakosci
koszty i czas analizy ofert, negocjacje — liczne
spotkania i rozmowy, honoraria prawnikow:
Koszty zawarcia umowy | kodyfikacja praw i obowiazkow stron w okresie
Kontraktacji (wybor partneréw obowiazywania umowy, ustalenia i gwarancje
ex ante i zawarcie koncowej | w kontrakcie na przysztosé, ubezpieczenie przed
umowy o wspotpracy) | ryzykiem, wynagrodzenie posrednikow, koszty
zakupu surowcow i materiatow (kontrakty
z dostawcami)
koszty zarzadzania tancuchem dostaw, kontrola
i monitorowanie procesu realizacji, zakup
Koszty wspblpracy aparatury pomiarowej, zuzycie czasu i srodkow
- zodsiohiorstw na testy, opfacenie rzeczoznawcow, koszty
Koordynacji P dn%i tami rozliczen migdzy duza liczba kontrahentow,
ex post zzegé)nqtr;n?/mi arbitraz w przypadku konfliktéw z powodu
I . nieprecyzyjnego okreslenia granic kompetencji
(koszty realizacji umow) : . ; . - :
migdzy jednostkami administracyjnymi
w panstwie lub migdzy stronami, koszty
renegocjacji umow

Zrédto: opracowano na podstawie: O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucije...,
s. 33-35; B. Zbroinska, Koszty transakcyjne..., s. 48; Z. Staniek, Uwa-
runkowania i..., s. 148; S. Lobejko s. 7-8, http://szukaj.onet.pl/wyniki.
html?qt=S_%C5%8lobejko Wykorzystanie%20 kosztow%?20trans-
akcyjnych%?20 jako czynnika rozwoju_ przedsigbiorstw_sieciowych
(5.07.2012)

12 M. Gorynia, Zachowania przedsiebiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia
przejscia, AE w Poznaniu, Poznan 1999, s. 51.
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Zdolno$¢ stron do realizacji zobowigzan rozpatruje si¢ z punktu widze-
nia: struktury instytucjonalnej przenikajacej system prawa kontraktowego,
wiarygodno$ci uczestnikéw, wystepowania pewnych gwarantéw realizacji
kontraktu §wiadczacych o determinacji stron oraz kar ponoszonych w przy-
padku jednostronnej decyzji o zerwaniu kontraktu's.

Badania nad kontraktami pozwolity zidentyfikowa¢ nastgpujace cechy
wskazujace na ich niedoskonatos§¢'*:

— brak kompletnosci wynikajacy z niemoznos$ci ustalenia obecnych

i przysztych sytuacji, co oznacza, ze wigkszo$¢ kontraktow nie jest
zamknigta,

— brak jednoznaczno$ci wynikajacy z réznej interpretacji przez strony,
spowodowany na przyktad niedoskonatos$cia jezyka, co powoduje ko-
rzystanie z pomocy arbitrazu lub sadu,

— Wwystgpowanie ograniczonej racjonalnosci dziatan ludzkich, spowo-
dowanej niepelna wiedza o warunkach dziatania, swoich potrzebach
i blednej ocenie sytuacji,

— istnienie mozliwo$ci zachwiania bezpieczenstwa stron, co oznacza,
ze moga nie tylko implikowa¢ pozytywne koszty transakcji, ale row-
niez pociagaé za soba koszty negatywne dla jednej ze stron, wynika-
jace na przyktad z uchylenia si¢ od wykonania kontraktu, zachowania
oportunistycznego, jezeli jedna ze stron widzi w tym interes, z kosz-
tow egzekucji kontraktu lub stwarzania sytuacji przymusowych itp.

W aspekcie tych cech zawierane kontrakty w praktyce rzadko sa ideal-
nie spojna calo$cia zawierajaca wszystkie sktadowe i elementy w wymiarze
czasowym oraz przestrzennym i wypetniong wlasciwa informacja, a zatem
czgsto sa niekompletne'>. Wiasnie niekompletnos¢ zawieranych kontraktow
generuje wigksze koszty transakcyjne.

Dlaczego struktury klastrowe umozliwiaja redukcjg kosztow transakcyj-
nych?

13 Tamze, s. 106.

Y T. Gruszecki, Wspolczesne teorie przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2002, s. 256-258.

5 W. Stankiewicz, Ekonomia instytucjonalna. Zarys wyktadu, wyd. 3 uzupel., Warszawa
2012, 5. 99.
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Podejmujac probe odpowiedzi na to pytanie, mozna wyj$¢ od stwierdze-
nia Williamsona, zgodnie z ktorym ludzi cechuje nie tylko ograniczona racjo-
nalnos¢, ale takze oportunizm, ktory jednak nie wyklucza mozliwosci tworze-
nia przez nich aliansow, jesli tylko partneréw cechuje odrobina dalekowzrocz-
nosci i potencjalnych korzysci w dtuzszej perspektywie czasu'®.

Witasnie wspotpraca i osiaganie korzysci w dluzszym czasie, bedace
podstawowa idea klastra, sprzyjaja tworzeniu ,,modelu biznesowego” oparte-
go na pewnym nowym zbiorze norm i zasad oraz nowej kulturze biznesowej
polegajacej na zaufaniu i otwarto$ci. Zmniejsza to poziom oportunizmu zwia-
zanego z checia przedktadania wlasnych celow nad celami transakcji, co
w duzym stopniu wyklucza §wiadome zatajanie lub znieksztalcanie informa-
cji, a takze utrudnia podjecie decyzji o odstapieniu od wypetniania zobowia-
zan zawartych w umowach, jesli to nie jest korzystne.

Wspolpraca przedsigbiorstw w ramach klastra zmniejsza rowniez poziom
ograniczonej racjonalnosci w wyniku rozwoju wspdlnej wiedzy, opracowy-
wania wlasnego jezyka porozumiewania si¢ i wigkszego dostgpu do stworzo-
nych baz informacji potrzebnych do przeprowadzania transakcji. Zmniejsza
to naktady zwiazane z poszukiwaniem, pozyskiwaniem i analiza informacii,
sprzyja trafniejszym decyzjom oraz powoduje wzrost przewidywalnosci
zdarzen, zmniejszenie ryzyka i niepewnosci, to w konsekwencji wptywa na
obnizenie kosztow transakcyjnych.

Silne powiazania migdzy przedsigbiorstwami funkcjonujacymi w klastrze
— przejawiajace si¢ na przyktad w regularnie powtarzajacych si¢ dostawach
okreslonych zasobow do klienta, dostawach sprzgtu dostosowanego do prefe-
rencji klienta czy projektowaniu — sa najwazniejszym zrodtem redukcji
kosztow transakcyjnych'’.

Regularnos¢ powtarzajacych sig¢ transakcji zmniejsza nie tylko koszty
poszukiwania kontrahenta (zbieranie i filtracja informacji, badanie rzetelno-
$ci i reputacji kontrahentow, jakosci ustug itp.), ale rowniez koszty transakcyj-
ne kontraktacji, gdyz czg$¢ czynno$ci zwiazanych z zawarciem kontraktu
(analiza ofert, negocjacje, honoraria prawnikow, pewne ustalenia na przy-

16 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., s. 391.

17" B. Johansson, B.C. Karlsson, Geographical Transaction Costs and Specialization

Opportunities of Small and Medium-Sized Regions: Scale Economies and Market Extension,
w: Theories of Endogenous Regional Growth. Lessons for Regional Policies, red. B. Johansson,
C. Karlsson, R.R. Stough, Springer, Berlin 2001, s. 150-157.
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sztos¢, kontrakty z dostawcami, wynagrodzenia posrednikow) nie musi by¢
ponoszona, lecz oparta na zdobytym doswiadczeniu. Ponadto powtarzalno$¢
transakcji zmniejsza koszty transakcyjne zwiazane z wykorzystaniem specy-
ficznych zasobow.

Doswiadczenie i wigzi interpersonalne wyksztatcone w dlugotrwatej
wspotpracy wplywaja rowniez na obnizenie transakcyjnych kosztow koordy-
nacji zwiazanych z zarzadzaniem tancuchem dostaw, kontrola i monitorowa-
niem procesu realizacji transakcji. W przypadku nieoczekiwanych zmian lub
z powodu nieprecyzyjnego okreslenia granic kompetencji migdzy stronami
weryfikacja przyjetych rozwiazan oparta na zaufaniu oraz elastycznosci jest
latwiejsza i najczesciej wyklucza angazowanie arbitrazu.

Dodatkowa mozliwo$¢ redukcji kosztéw transakcyjnych przedsigbiorstw
funkcjonujacych w klastrze, zlokalizowanym w okreslonej przestrzeni,
wynika z ich bliskos$ci geograficznej. Sprzyja ona redukcji kosztow realizacji
transakcji zwigzanych z podrézami i transportem, co jest szczegolnie wazne
w przypadku, gdy produkt lub ustuga albo podjgta aktywno$¢ sa wrazliwe na
czynnik odleglosci. Koszty te nazywane sa ,,geograficznymi kosztami

transakcyjnymi”'®.

Whioski

Jedna ze zidentyfikowanych korzysci funkcjonowania przedsigbiorstw
w klastrach jest mozliwos¢ redukcji kosztow transakcyjnych zwigzanych
z realizacja kontraktow stanowiacych gtéwne narzedzie relacji biznesowych
migdzy podmiotami gospodarczymi. Koszty transakcyjne sa istotnym elemen-
tem ogodlnych kosztow funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku. Na poziom
tych kosztow wplywa przede wszystkim niekompletno$¢ zawieranych
kontraktéw wynikajaca z ich réznorodnos$ci i niedoskonatosci, a wigzaca si¢
z oportunizmem i ograniczona racjonalno$cia zachowan ludzkich, stosowa-
niem specyficznych zasoboéw oraz ryzykiem i niepewnoscia realizowanych
transakcji.

Podstawowym Zrodtem redukcji kosztow transakcyjnych przedsigbiorstw
funkcjonujacych w klastrze sa silne powiazania miedzy nimi wynikajace

8 M. Grynia, B. Jankowska, Klastry a..., s. 32-33.
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z dhugotrwalej wspotpracy, relacje umozliwiajace wypracowanie modelu
biznesowego opartego na wspolnej wiedzy, doswiadczeniu i wzajemnym
zaufaniu oraz geograficzna bliskos$¢.

Wykorzystanie wspolnej wiedzy i doswiadczenia wptywa na obnizenie
poziomu kosztéw transakcyjnych we wszystkich fazach realizacji transakcji:
w poszukiwaniu, kontraktacji i koordynacji. Powtarzalno$¢ transakcji elimi-
nuje wiele czynno$ci zwiazanych z ich realizacja, a wykonywanie innych ze
wzgledu na zwigkszong zdolno$¢ stron do wypelniania zobowiazan jest
efektywniejsze.

Znaczenie poziomu kosztow transakcyjnych dla racjonalizacji dziatalno-
Sci przedsigbiorstw powoduje wzrost zainteresowania nimi zaréwno nauki, jak
i praktyki gospodarczej. Jednakze wystgpujace problemy zwiazane z jedno-
znaczna identyfikacja tych kosztow utrudniaja ich pomiar. Dlatego zgodnie
z twierdzeniem Williamsona: ,,0szczgdzanie kosztow transakcyjnych polega
na szczegdlowym przemysleniu kosztow planowania, adaptowania i monito-
rowania transakcji oraz okresleniu struktur zarzadzania najbardziej wydaj-
nych dla poszczegdlnych rodzajow transakciji”?.
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REDUCTION OF TRANSACTION COSTS OF ENTERPRISES AS ONE OF
THE BENEFITS OF FUNCTIONING WITHIN CLUSTERS

Summary

The author of the article presents significant circumstances on the establishment
and development of clusters, these are the benefits — and the transaction costs — which
can be achieved by the enterprises. The article analysis the fields of these costs as
well as ways on how these costs can be reduced. The analysis was preceded by the
presentation of the identified benefits for enterprises/ entities establishing the cluster
and the main theoretical aspects of transaction costs.

Translated by Katarzyna Walczyk-Matuszyk



